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CAPITULO |

1.1. Introduccion

resente trabajo de i igacion
Bl p JO de investigacién tiene como objetivo primordial el analisis del

caso entre las empresas McDo '
nalds y Servipronto, a la vez dimensionar el impacto

que esto ocasiona al ramo de las franquicias en El Salvador

El origen de las franquicias de comida répida (comida chatarra) en El
calvador inicia a finales de la década de los setenta, cuando Roberto Bukele, un
salvadorefio recién graduado de la Universidad de Wisconsin EUA consiguié una
concesion por un periodo de 20 afios de la franquicia McDonalds, cadena de

restaurantes altamente conocida en Estados Unidos

Actualmente dicha relacién comercial enfrenta uno de los casos mas$
discutidos en el tema de franquicias en el 4mbito nacional. Segtin Servipronto la
clausula de prolongacién del contrato no ha sido respetada, mientras que

McDonalds alega que los estindares de calidad para prolongar su derecho de

franquicia no han sido cumplidos a cabalidad.

A continuacién se determinara el alcance de tal situacioén y si la misma podria

afectar al sistema de franquicias de comida réapida en El Salvador.




1.2 Identificacion del Problema:

1978 cuando McD ; .

Fue €n ¥ onald’s entrego tres licencias a Servipronto por un plazo de
. & :

20 afos: En diciembre de 1995 se vencian los contratos, y la corporacion McDonald’s

ante el incumplimiento de estdndares de calidad decide demandar a Servipronto.

Al trascender la demanda, Servipronto inicia una campafia de desprestigio. Esta
intenta, Sin éxito, cobrar a McDonald’s un supuesto incumplimiento de contratos.
Un tribunal local resuelve que los contratos de Servipronto vencieron en 1995 y que

nunca fueron prorrogados ni se volvieron a suscribir los mismos

Gervipronto emprende una serie de acciones dilatorias del proceso ¥ eleva su

campana de desprestigio contra diversos sectores, incluidos medios de

comunicacion.

La Sala de lo Civil conoce un incidente de casacién de Servipronto perc no lo

resuelve en los 15 dias que establece la ley. La Corte Suprema reprende a los

magistrados de la Sala Tercero de lo Civil y les advierte que deben resolver el

asunto.

Cronologia del caso

La denominada “guerra de las hamburguesas” llegé a su fin después de siete afos.

Diciembre 1995

¢ Vencian contratos y McDonald’s exigia que se cumplieran los estandares de

calidad.
Enero 1996

e Ante el incumplimiento de estandares, la corporacion demanda a

Servipronto.




Servi
y Ipronto inicj o
p Inicia una campatfia de desprestiglo.

o Roberto Bukele presenta una demanda
por

McDonalds.

$26 millones a Corporacion

1998
Un tribunal :
° nal local resuelve que los contratos de Servipronto vencieron en 1995.
1999
o Bukele emprende actos dilatorios en el proceso y retoma campafia de
desprestigio.
2001
La Sala d Vi :
. e lo Civil conoce casacién (revisién) pero no la resuelve en los 15
dias establecidos.
2002
e McDonald’s logra que Servipronto no pueda utilizar cualquier rotulo o
identificacién con su marca.

2005

« La Corte de lo Civil falla a favor de Servipronto ordenando a McDonald’s a
renovar la franquicia por 20 afios mas y a pagar la suma de $ 23,9 millones de
doélares por dafios y prejuicios ocasionados a Servipronto.

« McDonald’s se encuentra apelando el fallo.

De lo anterior se puede reflexionar:
or, la problemitica y el diferendo

;Afectard al sistema de Franquicias de El Salvad
;Cuales fueron las causas que

judicial entre McDonalds y Servipronto?

legal y
ptura y cual fue el papel de las autoridades en 1

generaron dicha ru

a resolucion del

problema?

UL Lo at O “ Sk G
AP T RN A



1.3.2.

O/bl'e’tivfo de la Inves_ti&m

: Objetivo General

jzar |
Analizar los efectos que puedan generarse en el sistema de Franquicias de El
dor ' e
SalvaD POl; el diferendo legal y judicial abierto por Servipronto en contra
de McDonalds por la cancelacién del contrato de concesién y de explotacion

de dicha marca en El Salvador, que se llevo a cabo a partir de 1995

Objetivos Especificos

Analizar las causas que generaron el conflicto entre ambas Empresas.
presentar las Reacciones del Franquiciador y el Franquiciado a la luz de los
problemas presentados en el esquema comercial, legal y judicial.

Analizar la actuacién de las autoridades constituidas con respecto @ la
situacion de la problematica presentada. (Ministerio de Economia, Comercio,

representaciones diplomidticas y comerciales de los Estados, etc.)




CAPITULO I

1, Marco Tedrico

y, Marco Tedrice

Definicién de Franquicia:

2_1.1. ' .
.n Meyer, H. en su libro titulado Marketing, ventas al por menor define las

fraHQUiCias’ concesiones o licencias, como un acuerdo contractual mediante el cual

pafifa matriz (franquiciador) le concede a una pequefia compaiifa 0 a un

ana com
individuo (franquiciado) el derecho de hacer negocios en condiciones especificas.
Lo dicho anteriormente, nos permite resumir de forma simple, que un franquiciador
fiene €l derecho de nombre o de marca registrada y le vende el derecho a un

franquiciado,' conociendo esto como licencia de producto.

01:2: Derecho de Franquicia:

Es un pago anticipado de una sola vez que los concesionarios hacen directamente a

quién le concede la franquicia para ser parte del sistema de concesiones. El pago le

reembolsa al franquiciador los costos de ubicacin, calificacién y entrenamiento de

Jos nuevos concesionarios.

213. Ventajas v Desventajas

2131. Ventajas de las Franquicias

De acuerdo con la administracién de pequenos negocios de los Estados Unidos, la

franquicia tiene varias ventajas sobre los minoristas independientes. Ellas son:




Reputacion: es un sistema de licencj
ia i
S establecido y bien conocido, el nuevo

cesionario no tiene \
con que trabajar Para establecer |, reputaciéon de la

N firma. El
ducto 0 servicio que se ofr
pro €Ce ya es aceptado
por el pablico.

eriencia: el consejo e
2 2t oTporel franquiciador compensa la inexperiencia del
nuevo propietario.

Asistencia gerencial: el propietario de un pequefio almacén independiente tiene que
aprender de todo, y un minorista experimentado puede no ser un maestro en todos
los aspectos de finanzas, estadisticas, marketing y promocién de ventas. Las mejores

compafiias de franqu1c1a le dan al concesionario asistencia continua en estas areas.

Utilidades: al asumir unos costos razonables de franquicia y convenios sobre
suministros, el concesionario usualmente puede esperar un razonable margen de

ganancias, porque el negocio se maneja con la eficiencia de una cadenas.

Motivacién: debido a que el concesionario y el franquiciador se benefician del éxito

de la operaci6n, ambos trabajan adecuadamente para lograrlo.

2.13.2. Ventajas del Franquiciador

Las motivaciones del franquiciador para crear una franquicia son esencialmente las

siguientes:




Tener acceso a una nueva F
uen .
te de capitales, sin perder 0 diluir el control

1.
del gistema de marketing.
2. Evitar Jos gastos fijos elevados que i
e implican . d
. ctribucion . generalmente un sistema de
distr1 par almacenes propios.
Cooperar con los distribui y
g : el ribuidores independientes, pero altamente motivados
por ser propietarios de sus negocios
operar con los hom .
4. Coop - bres de negocios locales bien integrados en medio de la
ciudad, de Ja region o del pais
rear una nueva :
3 ¥ : fuente de ingresos basada en el saber hacer técnico
comerc1a1 que se posee.
cto bola de

6. Realizar ull aumento rapido de las ventas, teniendo el éxito un efe

nieve.
] sistema de

jarse de las economias de escala gracias al desarrollo de

. Benefic

franquicia.
cial y continua; los

franquiciados una ayuda ini
cado, un

e un estudio de mer
aenla negociacion

ciadores aportan a Sus
nden fundamentalment
quiciado, una asistenci
or del punto de Vv

y financiera. Los

Los franqui
os iniciales compre
i6n de restaurante fran
e la decoracion interi
gestion contable
o, material de promocion,

ivel nacional,

servicl
estudio de localizac
r, una concepcion d
e obra, modelos de
guimiento operativ
dad, publicidad an
| mercado, auditorias

enta, la

de alquile

formacion de la mano d

comprenden un 5¢
control de cali

bre la evolucion de

servicios continuos
cuadros y empleados,
informaciones SO

dos, etc.

formacion de

centralizacién de compras,

contables y financieras, seguros aproba




¥ 3.3, Ventajas para el Franquiciado
de

. sacion de franquiciado princi
ott d principalmente es beneficiarse de la experiencia,

La
..dad v de la gara i :
oriedad ¥ garantia, unidas a la imagen de marca del franquiciador. A esta

not
. 2cion basica se afiaden las consideraci
otiva eraciones sigui
ientes:
Tener la osibilidad de
P poner en marcha una empresa cOn el recurso

sario y minimo requerido por el marco legal

nece
o de

Reducir el riesgo y la incertidumbre, puesto que se trata de un proyect

exito probado.

arse de un mej
SOLE oder de compra ante los proveedores de la cadena

3, Benefici

franquiciada.
cionadas por el

4. Recibir una formacién y una asistencia continua propor

franquiciador.

Tener el acceso a los mejores emplazamientos, gracias al renombre y al poder

5.
financiero del franquiciador.

6. Recibir una ayuda a la gestion del marketing y a la gestion financiera y
contable de la franquicia.

7. Tener locales 'y decoracién interior bien concebidos.

g Beneficiarse de Ia investigacién y desarrollo constantes de nuevos productos
0 Servicios.

9. Tener la posibilidad de crear su propio negocio como independiente

perteneciendo a una gran organizacion.

forma relativamente flexible de colaboracién entre el

E] acuerdo de franquicia es una
existen tres fundamentos

y los franquiciados.
7 de un acuerdo de franquicia,

franquiciador No obstante,

indispensables para la solide

que son:

ar solidariamente.

La voluntad de trabaj
transparencia reciproco.

cion de un derecho de

- Laacepta
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El fundamento legal de 15 férmula

.1v:ma condicién es esencial; -
sta altm i 1 franquicia es un método original de distribucion

uen producto o de un b bal
e un puen p UEn servicio (una férmula de éxito); no sera nunca
7

ci6n para sacar de un apu
und soluclOn P Puro o de salvaguardia de una empresa en dificultad

que e Jeclare «franquiciador» sin haber hechg ella misma la prueba de su formula

2134 Desventajas de las Franquicias

: ién desventaj :
Existent tamb sventajas para el concesionario y se presentan a continuacion

as de ellas:

algun

Derechos: los derechos que el franquiciador cobra por el uso del nombre de la

empresa, los precios cobrados por las provisiones y otros gastos pueden ser muy

altos para una localidad particular. Este guién de definicién financiera podria estar

RS AN e ot

determinado en los margenes de costo / beneficio de tal forma que permita la

continuidad del negocio al mayor plazo posible. |

Menos independencia: debido a que el concesionario debe seguir los patrones del

franquiciador, el minorista pierde algo de su independencia.

Estandarizacién: Los procedimientos son estandarizados y los concesionarios no
tienen mucha posibilidad de utilizar ideas propias. !

Lentitud: debido al tamaio, un franquiciador puede ser lento para aceptar una

nueva idea o adaptar sus métodos a los cambios de condicion.

I
4

Cancelacion: es dificil y caro cancelar un convenio de concesi6n sin la cooperacion

del franquiciador.




: ranquicia i ; i
1 control: €l franquiciador tiene menos control sobre el concesionario, que '

Jntara sus propias instalaciones de produccion
i ;

I competldor: si el concesionario tiene mucho éxito, podria provocar la re-

o térmi : . ¢ .
nGgOClaCl‘jrl de los inos del convenio y mejorar las ambiciones econ6micas de

ambas partes.

214 Las Caracteristicas que debe buscar un Franquinciador en un Franquiciado:

Con respecto a la experiencia de los franquiciados considerados expertos en los
jitimos, anos,CasLiSICIpIEque ha habido éxito, se ha podido percibir que el
franquiciado retine la mayoria, si no todas, las caracteristicas elementales que debe

puscar un franquiciador para el desarrollo de su concepto en un pais extranjero:

Conocimiento del mercado local.

Conocimiento del segmento de mercado que interesa a la franquicia.

. Actitud flexible

. Recursos econémicos necesarios

. Recursos administrativos necesarios

» Capacidad de comunicarse adecuadamente con su franquiciador

» Experiencia de negocios en el pais del franquiciado

+ Conocimientos del mercado inmobiliario de su pais

+ Habilidad para ayudar en la selecci6n de los posibles proveedores del sistema

+ Buenas relaciones y experiencia en el trato con los funcionarios de gobierno del

pais al que ingresa la franquicia.

Cuando el franquiciador multinacional, esto es, el que intenta penetrar en un
mercado extranjero, omite seleccionar a su franquiciado a la luz de los criterios

comentados y se guia Unicamente por el econémico (situacién que




» las posi
posibilj
dades de fracaso son importantes.

0 conclusién, para aqu
eHOs
e y
mpresarios que esté
n considerando of
recer en

desaf"rmn adamente es generalizada)

com®

icia su negocio; tend
L ; tendran qu i
que considerar que las f
ranquicias son .
una solucion

indole financiero.

915. Las Estrategias de Cobertura de Mercado

ja para la reali : U
P alizacion de los objetivos de penetracion. Varias estrategias de

necesar
cobertura del mercado pueden ser consideradas

ascar en todos los sitios que puede; en todas las

Hollywood ofrece goma de m
erias, en los distribuidores

tiendas de alimentacion, en los estancos, en las papel

en el comercio ambulante.

ardin distribuye sus produ
seleccionadas, Y

automaticos,
ctos de confecciéon en tiendas

La firma Pierre C
se asegura que esta

especializadas, cuidadosamente

representada por los mej

distribuye Sus coch
a region donde nin

ores.
a cada

es a traves de concesionarios;

» Wolkswagen
gun otro estar4 autorizado para

concesionario se le asigna un

representar la marca.
stribucion selectiva y

Cardin una di
ptar para

ndela estrategia a ado
mismo y del objetivo

ncuentre.

HOllywood practica una distribucion intensiva,
iva. La eleccio

Wolkswagen una distribucion exclus
un producto
etitivo en el que € €

perseguido por la empres




L a Distribucion Exclusiv
2.1.6' %
ia

jstema de distribucién exclusi
Un$ lusiva es la forma extrema de la d
e la distribuci6n selectiva.

er la marca y se compro
ysend promete generalmente a no vend
ender marcas competitivas.

ntra artida, el distribui
fn €O Y dor acepta no referenciar marcas ¢ tid |
ompetidoras en la

_ categoria de prod
sma g productos. Una estrategia de cobertura exclusi atil d
clusiva es ttil cuando

ol {abricante quiere diferenciar su producto por una politica de alta calidad d
e alta calidad, de

restigio © d
idor facilita la
ui puesta en marcha de este programa de calidad. Las ventajas e

e calidad de servici
g . icio. La estrecha cooperacién entre fabricante y
distrib
, ientes de e i

conveni ste sistema son las de la distribucién selectiva, pero ampliadas.

Una forma particular de distribucién exclusiva es la franquicia

un si i '
sistema de marketing vertical contractual que organiza la

La franquicia es
cuando, por contrato,

i6on de bienes O servicios. Hay acuerdo de franquicia
adora concede a otra el derecho de explo
definidas y bajo una

distribuc
tar un

llamada franquici

erritorio delimitado, seglin unas normas
ofrece generalmente a Sus

gna empresa,

comercio en un t

ensefia O marca dada. La empresa que concede,

franquiciados una ayuda ¢
n sus territorios respectivo
a de comercio y para bene
quiciado se compromete

_tanto alzado-

ontinua permitiéndoles comerciar en las mejores

s. Es, pues, a la vez que remunerar

condiciones posibles €
utilizacién de una marc
hacer por lo que el fran
nos derechos iniciales
pra, de hecho, una

hecho la

el derecho de ficiarse de una

aportacion continua del saber
ar al franquiciador u
s, El franquiciado com
tros franquiciados han

contractualmente a entreg
es sobre sus venta

y/o unos porcentaj
uiciador y quiza ©

formula de éxito de la cual el franq

prueba en otros territorios.




Ti}zos de Frang uicia

i el concesi i : '
cias © oncesionamiento ha sido el desarrollo de mas rapido

217

145 frand™

: r interés alti A 4l
Crecimlento YAy en los tltimos afios. Aunque la idea bésica ya es VI€ja
nas formas del concesionamiento son muy recientes. Pueden distinguirse tr€s

alg!

185 de concesionamiento:
for

s primer“ es el sistema de concesion al detallista patrocinado por el fabricante, el cual

ejemplifica la industria automéviles. Asi la Ford concesiona a los distribuidores paré
e vendan sus automoviles y los distribuidores, que son negociantes

independlentes, aceptan cumplir con varias condiciones de ventas y servicios.

ada es el sistema de concesionamiento al mayorista patrocinado por el fabricante.

La segu

gistema se encuentra en la industria refresquera. Coca - Cola, por ejemplo,

Este
los cuales

sorga licencia @ embotelladores (mayoristas) en varios mercados,

adquieren SuS concentrados a los que agregan carbonato, embotellan y venden a los

Jetallistas en los mercados locales.

14 tercera es el sistema de concesionamiento al detallista patrocinado por la firma de

servicios. En este caso, una firma de servicio organiza todo un sistema para llevar su

ervicio en forma eficiente a los consumidores. Ejemplo de este tipo de

tran en el negocio de la renta de vehiculos (Hertz, Avis),

S

concesionamiento se encuen

en el negocio de alimentos rapidos (Mc. Donald's, Burger King), y en el negocio de

moteles (Howard, Johnson, Ramada Inn).




renovadas estrategias de comercializaci
; ercializacién de product
uctos y servici .
os pusieron en

La

_or plano la alternati m
i 5 va de sumar un mayor na
ero de bocas de ex '
pendlo

‘i ] franquici
i beneﬁClOS parae quiciador y el franquici
quiciado.

¥ erdo a estimaciones del d
L epartamento de Comercio estadounid final
adounidense, a finales

o siglo un 50 por i
je este S18 por ciento de las ventas minoristas se manejard dentro d 1
entro de

istema de franquicias.

'mteresante campo no i
Este P es exclusivo de los paises desarrollados, las franquicias nO

fienen fronteras. Desde hace varios afios América Latina como 0tros mercados

emergentes transitan sus propias experiencias con un despliegue mas generoso en el

Brasil, siguiéndole México, Chile, Colombia y la Argentina.

Pero también comenz6 a notarse incluso en los mercados socialistas y no faltan

quicias en recénditos puntos del planeta. En muchas ciudades bajo A

locales por fran
ible degustar la famosa Big

diferentes climas'y latitudes es pos Mac, rentar videos de

la cadena Blockbuster, dormir en la cadena Holiday Inn, entre Otros.

que contemplan otorgar franquicias de sus

e resolver sus necesidades de

s de su propio

mero de empresarios

negocios, con la seguridad de queé al hacerlo pued
an sofiado Ser duefio

e alguna VeZ h
en una opcion interesante y segura pard

Hay un gran nd

expansion, para aquellos qu

negocio, la franquicia s€ ha constituido

en un ambiente

de negocios incierto.

lograr su proposito




1quiciador tiene la tarea de fijar el
el nombre comercial, elegir 108 colores

7 ativos Jisefiar su imagen publica, defini

o namiento concretar | , definir el producto, escribir {os manuales
a .

cio ’ transferencia de la tecnologia involucrada a quien

._oncia, controlar i
ipe 12 Jicelt=st la calidad, determinar la indumentaria de los empleados

e
as pautas ublicitari i
erlas P P ias, brindar asesorfa permanente y dar entrenamiento

establec

gnicacion de la imagen global
La © & de la marca aparece como el condimento

mpresarial yel

arantizar el éxi ;
& xito de los negocios. Esto, aunado a la estrategia

“target” cO i
g nforman el tripode que sustenta esta actividad.

ca es un merc . y
ado muy buscado por las firmas de Estados Unidos, el pais

a\ﬁnoarrléri
dinamico-. Pero

n del sistema de franquicias y el lugar donde ol sector es Mas
esas en América latina

alla de sus

L

de origé
qa de 1as tendencias mas recientes muestra que las empr

ambién intentan, Por medio de franquicias ganar mercados mas

fronteras :

modo que el fenémeno de la internacionalizacion parti6 de Estados

Del mismO
la luz otros cambios en el

s, los recientes analisis de este mercado sacan a

Unido
te, se reflejarian en Latinoamérica.

rubro que, @ medida que el desarrollo contin

No es raro que un sector tan agil ¥ versatil como las franquicias responda a los
sociales con rapidez. La orientacioén creciente de la economia

cambios econémicos y

incorporacion de mas mujeres al mercado de

hacia la generacion de servicios, 1a
6n son algunas de las tendencias

trabajo 0 €l envejecimiento progresivo de la poblaci

que repercuten en el sector de las franquicias.

jos de mayor expansion entre los que trabajan por

Asi, se espera que 10S negoc
con la prestacion

franquicias sean aquellos relacionados de servicios, como 1as
imiento Y reparacion de autos,

fas, el manten

reparaciones, la limpieza hogare
to 0 telecomunicaciones. También tienen

asistencia médica, educaciony entrenamien




Jes de florecer los servicio
sa
empresas, como contaduria, distribucion de

705ibilida
f o ondencia personal temporal, e impresiones
0 :
gituacion de los pai :
Auﬂque la kg ¢ n}; ses latinoamericanos difiere bastante entre si, €T
algunos comO , Argentina y Brasil este tipo de franquicias ya existe
ntecedentes de la Operacié .
22 A peracién_McDonalds y Servipronto €n El
salvador:

gendario Ray Krock compro a los Hermanos McDonalds el sistema de
s de hamburguesas, que originar

de los Estados de la Union Americana.

gl le
nia y Su

restaurante

on en San Bernardino, Califor

expansién estaba en casi el 65%
graduado de Ingeniero Quimico

EEUU. Provoco en el sistema financiero un guion

Roberto Bukele un joven salvadorefio que regresaba

a Universidad de Wisconsin,

por la propuesta d
rvipronto en El Salvador”; en ese momento habia esce

a en la situacion politica

de 1
to de “franquicia

de discusion

e financiamiento al proyec
McDonalds con Se pﬁcismo y
edibilidad ¥ confianz a la

efia, y se €1 pesimis

y social que atravesab

poca Cr
ta con las proyecciones del joven empresario.

nacién salvador
n la alimentacion y el auto-

ibir los alimentos en

por 20 afios

0 a que iniciaria el “cambio de habito” €

en una socieda

n el ano 1978 que se

Bukele, ret

servicio de los alimentos,

d acostumbrada a rec
lato servido, etc. Pero fuee firmo el primer acuerdo
nalds en El Galvador por la

P
por la explotacion d

de contrato

e la marca McDo
o. Este sucesO marcé en alguna medida la

dorefa Servipront
Aas salieran @ la

presas salvadore
diversidad de comida rapida.

administradora salva
caceria de otras

pauta para qu€ otras em

arala generacién de competenciay

franquicias” p




arco Jegal que rige la funcionabil
e AT 10nabilidad y operativid
. -jador Y icia . vi :
nqu1 0 se vio fortalecidoy fue obl. ad de las relaciones del
jeto de revision, evalua i
sion, € cion

jisis para garantizar lo :
and S propositos de su cr
eacion y fundam i
entacion. La

V
Y. cia de la marca y sus requerimient
Os de 2 .
cumplimiento de los estandares qué

\’1g1
ala calidad McDonalds era
n constantemente auditado
s y puestos en la vista

1 pate garantia de los co i
Pubh P nsumidores y del prestigio McDonald
nalds.

465 de 20 afios de relacion g ¢ m
F normal” (con altibajos) entre amb
Jars€ ana P S o e
re gerimientos en lo
I q s estandares de rendimiento, calidad y por taj
; centajes €

rorroga del contrato d
e la explotacién de la marca y con ello vienen

os de remunera i t -
105 mont cion por la “exclusividad” de la explotacién El Salvad
en El Salvador;

. ~i6n que conllevo u i
sltuaCIé q na relacién tensa y de proteccionismos antag()nicos entre

ambas emp
_tormal pasado en servicio y ¢ i :
inf y calidad y con un bajo costo de atractivo popular.

También lo

arlos @ aceptar el

resas. Servipronto
P logro penetrar con gran éxito en el genero alimenticio

gro generar el cambio en los hébitos alimenticios de los salvadorefios ¥

flev genero “gelf service”.

afio 1979 el golpe de estado en El Salvador altera el sistema

o en Octubre del
ituaciones de poca confi

y social, generando S

Per

econOMICO

anza en el sistema legal y

da econémica y as representaciones extranjeras empezaron su

Pero Servipronto €O

representaci()n exito

otros campos de la vi
pandono del pais. o ante la

]ds y mantuvo la

nfirmo su compromis
samente. Pero también

alidad y servicio

retirada y @

iransnacional McDona
maciones de los cumplimientos de ¢

s constantes recla
a marca McDonalds con sus clientes,

ién surgieron
z6 una patalla legal propagandista que llevo a
s relaciones €0

quien €8

surgieron 1a
no importando

que comprometen al
“otros inversionistas” con interés de

su explotador local, ¥ tamb

iciay se comen
ntractuales

adquirir dicha franqu

s a un enfrentamiento y deterior de la

establecidas. |



rategid de negocios de McD
on
alds cambig desde e]
monto por “uso de marca”

1a¢
p 5% al 18y 20%,

y la coinversj
\ y n las i
5;wblecimlentos y “exageracion” en | infraestructuras y equipamiento de I
: 68 'ustd iento de los
ndares d
e cumplimientc i
y. La relacion

sctual € rompi6 al amparo d
€ NO prorroga del contr
ato por McDonalds para

ipronto y se genero un escandalo
en el ambj
biente de los negocios que operan

el esquema de franquicias.

ansnacional recurrio a los -
aTr canales diploméaticos para |
; ara lograr sus fines de cambio

Oncesionarlo y las nuevas re
glas de la relacién. El Gobierno salvad
) salvadorefio no ha

strado una pasion por defini

mo Inir una posicién de - .

ive jorefio; proteccion al empresario
slisis de la situacion de :

an 1 marco legal bajo el cual se formalizan estos contratos y

capa lo dificil de

a Embajada

mas bien integro un
grupo colegiado de abogados quienes prepararon

p sas A nad.

ar esta situacion del sistema legal salvadorefio ante la presion del

manej
n esto

mericana po ini
por definir el caso a favor de su empresa, pero mas bie

Norte A
definio 1 posicio : Ak
instancias judiciales sean

e emitan 10s fallos p

n del estado salvadorefio y dejo que las

ertinentes basandose en las pruebas presentadas y

Jas qU

snalizadas
o en manos de los

2da, 3ray

efia estuvo a pruebay qued

as instancias de los Juzgados de

La confianza € la legislacion salvador

entencia de ley,

emitieron SuS resoluciones de sentencia
y sustentadas en base legal. Ambas part

an sido tratados con igualdad de oportunidades y

ambas partes confirman

n sus tratamientos,
legalmente han sido

adores y actores las
s a sus mejores criterios Y

legis!
jta Instancia,

evidencias presentadas es denuncian en Sus
videncias, qué 1O h
iferencias legales €
que sus de
an desde la exi

n el proceso jur

alegatos y €

que son sujetos de d
z6n de su defensa Y

rechos pactados
n de un contrato

stencia Y anulacio
idico. Algunos entendidos en
omo el enfrentamiento de

tener la ra

violados, tanto que 1as referencias v

ca aparecié e

cion, el cual nun
cDonalds ¥ 5

de renova
ervipronto C

la materia referian el casoO de M

David contra Goliat.




te en USA, la que exporta “cylty
ral’

esiden

ment?

I
que j
incluye el habito de ingerir

s de “pre aracion s 2.
: de facil isici 08 ch "
geﬂefaaéﬂ y il adquisicion. Esto represent atarra” por ser de nueva
a in
mﬂloﬂ gresos que van desde los $10

inter eses

o @ 520 millones anuales
a las empresas de “comida rapid
a rapida”. He aqui los

que estan en juego y por end
e las celosas contrataciones alrededor d
edor de estos

10S-
nego”

. tela favorecida c i
[a clien on este tipo de alimentacién es, siempre la cl d
o / pre la clase me ia,
media baja, P sector de la poblacién con mas fmpetu de prueb
ueba y

i6n del ambi m
degustaaé iente en moda. Es asi como negocios como Pollo Cam
pero,

pizza Hutt, Wendy’s, etc. son favorecidos con la oferta y demanda de
sus
consumidores-

ador existen al rededor de unas 75 empresas que se rigen bajo el esquema

Fn El Galv
terias contractuales y

de franquicias y constantemente estan en revision de sus ma

las renovaciones de sus ¢ elacion, el

definiendo onceptos, términos y garantias a la r

caso McDonalds y Servi
edicacion a salvaguarda

n de mas empresas inte
raciones en El Salvador.

pronto ha generado en ¢l ambiente empresarial una mayor

te del negocio, y ha

alimenticio,

r los intereses de cada par

atencion y d
resadas en este genero

generado la promulgacio
otras transnacionales han iniciado ope
d Publica, han emitido sus

“alimentos chatarras” por S€T estos

y otras enfermeda
gastrointestinales, etc.,

Pero no todo es color de rosa ya los sistemas de Salu

entos a las diferentes empresas de
s de obesidad

s de los habito
eumatismor complicaciones

emplazami
des comoO la

alimentos los causante

diabetes, alta presion arterial, T



idad de vi aal
ectan 2 calidad de vida de Jog Salvadorefios y demandan mas servicios de

e : ;
- acion publCESS los hospitales y clinicas de salud, et
at® '

| Gobierm© salvadoretio  {tAVESEQEAICE diferentes mecanismos e instrumentos

E inici d u imi - 1,
les esta iniciando sus requerimientos de “mag alta calidad” en los alimentos de

1ega ; g { )
roduccl(’rl masiva, para reducir los efectos negativos en Ia clientela. Pero, también
p

, bien conocida la importancia de continuar con 14 generacién y promulgacion de

gpres® de alimentos rdpidos, pues estas generan trabajos directos, e indirectos,
enerant 12
rern0 Y externo confianza en el sistema juridico y empresarial.

iﬂ e & \ fi (,“‘2:;3._;“ i ‘

puestos directos e indirectos y por sobre todo transmiten al mundo




CAPITULO 111

1le§,gf_i}9_t01‘ Metodolégico

3.1

resente investigacion es de cardcter Descriptiva - Analitica

211 Definicion de Investigacion Descriptiva:

<4 cuando se d ibi
» efectdd € esea describir, en todos sus componentes principales, una

5

. +ivos: Bs una investigacioén inici
pescil t1 tigacion inicial y preparatoria que se realiza para recoger

recisar la n ; i
atos Y P aturaleza; y sirve para describir diversas pautas de

d

ientos social ; % . e
omportam es de una comunidad tales como: origen racial, OpIIOnes,

poliﬁcasf rango de edad, preferencias, etc.

31.2. Definicién de Investigacién Analitica:

Es un pr
consiste fundamentalmente en establecer la comparacion de variables entre grupos

ocedimiento més complejo con respecto a investigacion descriptiva, que

4e estudio y el control sin aplicar o manipular las variables, estudiando estas segun

se dan naturalmente en los grupos.

32. Soporte de la Investigaciony la Narrativa

321. Entrevista Abogados Defensores de Servipronto

Lic. EJ.Fy Leda. MIL. de F., la base y sustento legal de

ara Servipronto estaba en requerimiento

Resumen de la entrevista con

la defensa, para lograr un fallo favorable p

y evidencia del contrato de prorroga”
o en el seno legal, las copias no constituyen prueba

de “presencia del cual Servipronto

Unicamente tiene una copia, per




8 tribunales pertinentes, Servipronto

i i Sf 61'1 de

pruebas y defensas presentadas, aspecto que generaba mas confianza en el equipo

demandante por Servipronto, pero al final las cosas cambiaron y el equipo de

Abogados que inicio el proceso renuncio a la representacion de Servipronto y el Lic.
R. Bukele debi6 recurrir a un nuevo equipo de abogados para continuar su proceso
judicial de demanda, este cambio no dejo de afectar en alguna medida el proceso y

demoro algunas gestiones que impactaron negativamente en el contexto de la

defensa.

El proceso fue llevado a diferentes Instancias Judiciales, en los Juzgados de lo
Mercantil, Laboral, Judicial, con el propoésito de lograr un completo paquete de
impacto en la economia y las empresas de libre inversion. A la fecha, la

R - ioue buscando nuevos canales de
'epresentacion legal de Servipronto, Sigl




de McDonalds en El Salvador el Buffete de Abogados Defensores

.cicta firmemente convenci
acion dificil de manejar, por
de una Empresa de ] ity
ratarse p altos intereses g escala mundial E d
ial y una Empresa de

articular, que el C _
interés P q ontrato que define 1, relacién entre ambas empresas no

e ! espetado en algunas de sus clausulas Por Servipronto y que el contrato nunca
el contrato

purante el proceso McDonalds, evidencio os analisis de falta de cumplimiento en
Jos estandares de calidad en los productos Y servicios acordados por ambas partes y
que son la raz6n de ser de McDonalds, evidencio que existfan ciertas irregularidades
en el sistema de reportes financieros de Servipronto hacia McDonalds que reflejaban

inconsistencias de productos y sus montos econémicos reportados, que reconocen

Jos esfuerzos invertidos en tratar de superar esta situacién de diferendo antes de

[legar a las instancias judiciales.

McDonalds muestra su confianza en el sistema juridico salvadorefio y manifiestan
abiertamente, que no han necesitado de la intervencion de la Oficina de Intereses de
la Embajada de EE UU en El Salvador, mas que tinicamente para la legalizacién de
los documentos e instrumentos de ley requeridos para el debido proceso juridico.
Presento una serie de documentos, tales como encuestas de auditoria de calidad y

servicios, que evidenciaban insatisfaccion y falta de cumplimiento a los términos

pactados, evidencias de laboratorios con resultados negativos en la calidad de los

productos ofertados.




mente presento la abundante correspondencia entre ambas empresas donde

vado 2 su vencimiento. No existe contrato firmado que demuestre la

| Lic. P.R.P.M., reconocié que McDonalds en un acto de cooperacién coft
per©

oripron

del 1€
ronundab
.sn de relacién y no de compra de contrato.
5

le otorgo un préstamo de 500,000 USD para inversion en las “mejoras

. > ’ p 3 O
goao"r pero que eso no constituia un entendimiento de prorrogd como 1

a Servipronto, mas bien dice McDonalds fue un préstamo de buena

ge
nalds esta convencida de lo dificil de cerrar con buena imagen este capitulo

McDO
n sus

3 Servipronto, pero que la marca McDonalds no puede retroceder €
co

t0s requerimientos de calidad y servicios, de igual forma requieren de

paldo y

Coﬂcep
flevar una mejor relacién con sus Partners o Asociados, muestran su total res
e

ConﬁanZ
guird en crecimiento por lo sélido del sistema judicial, y el crecimie
s€

2 en la legislacion salvadorefia y confian en que este genero de negocios
nto en la

poblacién consumidora.



rmacion retom |
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o strados vrs. Magistradog

S

£ una decision sin precedentes en la historig
judiCi al del pais, la Corte Suprema de Justicia
ordent @ los tres magistrados que componen 15
sala de Ia Civil de ese Poder que administren
justiCiaf sin retardo, en el caso en ] que la

corporacion mternacional McDonald’s

demand6 por competencia desleal a la empresa

|
Servipronto.
Foto ilustracién de las hamburguesas da mc
La resolucion, notificada el viernes tltimo, revela de servipronto los que en 1997 tuvieron

problemas con la empresa de comida rdpida

que los magistrados que componen la Sala de lo mc donalds, estas imdgenes serdn usadas
para ilustrar temas relacionados con mc de

Civil de la Corte Suprema de Justicia fueron servipronto y me donalds.
; Foto Digital Manue orellana

reprendidos por los restantes magistrados, para

que resuelvan un caso que mantienen, en su

despacho, desde hace casi un afio.

La Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia esta compuesta por los

magistrados Anita Calderén de Buitrago, Victoria Marina de' Avilésapaliayuiy

Ernesto Velasco Zelaya.



quez Dominguez, el 21 de marzo

a M 4
cDonald’s Corporation, una

. ~ero de ese tipo d
g po de recu
o TS0S que se conoce en ¢]
el pais y que, final
’ mentel la

Corté GupIclts de Justicia resolvi6 a favor de los ab
ogados de McDonald’
s.

pidieron

gw
LoS representantes de McDonald's recuerdan que el 1
: e el 11 de julio d
. usieron una dem julio de 1997
interP anda por competencia desleal contra Servipronto de El
o de

galvador, representada por Roberto Bukele Sim¢n, El juicio por competencia desleal
: petencia desle

e tramito en el Juzgado Quinto de lo Mercantil. En 1999, se pronuncié alli
5 ’ c16 alli una

sentencia definitiva contra Servipronto

Fsta ultima firma apel®, pero el recurso se declar6 desierto. La empresa salvadorefia

representada por el abogado Eduardo Cardoza, volvi6 a apelarlo, aunque sin éxito

gados de Serv1pronto insistieron y presentaron un recurso de Casacion ante

que se admitié Gnicamente para

Los abo
la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia,

examinar un supuesto error en la apreciacién de las pruebas, cometido al rechazarse

a la revocatoria.

la revocatoria de la decisién que declar6 desiert

aron que ese recurso lo admiti¢, la Sala de lo

Los abogados de McDonald’s estim

Civil, de manera indebida. También se ale

g6 que los miembros de la Sala han

retardado la aplicacion de la justicia.

 dijeron los abogados de McDonald’s en el

onvierte en injusticia’
on el 22 de marzo.

Justicia tardia se C
usticia qué presentar

recurso de retardacion dej




ativa © la resistencia de la S
ala
a resolver el caso referido constituye también

[acion de los articulos 10
e ple Corte Suprema de ] UL SOiRRReion Fotees P lo que 12
a e Justici :

cia, como tribunal superior dentro de nuestro

. AD) -adicial, tiene la pot
; ais™ ] =l potestad de tomar las medidas necesarias para que los
o5 INCHUKEEC sus salas, f

] allen con prontitud debida, lo que 19 s6lo redunda

0S oportunos que contribuye
yen a la paz social, sino también € el prestigio

més alto tribunal”, se dijo en el recurs
0.

rrieron once meses desde
que las partes involucradas en la querella

Gala de lo Civil

ultim i i
resentaron su o escrito y, sin embargo, los magistrados de la

ninguna decisi :
tomaron & ecision respecto al incidente de Casacion presentado por

no
a pesar de
P 2 de acuerdo con laley, debian resolver en 15 dias.

5ervipronto,
visitado, frecuentemente,

spnte €l silencio, 10s suscritos en forma individual hemos

haciend
,udiencia a 10s integrantes de la Sala, sin ningan resultado”,

o) multiples gesﬁones y solicitando, infructuosamente, las mas de

a Cortes
se quejaron

Jas VeCeS

Jos abogados Romeroy Henriquez.

e recordo ala Corte Suprema qué el pais ratifico el acuerdo de

ocedimientos destinados hacer

pstaculos al comercio

Mc Donald’s también |

Marrakech en el que s€ dice “que 1as medidas y Pt

o Sse conviertan, a su vez, en o

respetar dichos derechos 1

legitimo”-
También se alega

de propiedad intelectual

complicados O gravosos,
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L
F 110 MCDonald’S diVidi6 Corte
a
” decisién de apresurar el fallg e ¢l
jo SRt €l caso
McDonald s dividio el criterio en 1 Cost
<
(08 magistrados de la Corte Suptema g % i ' .
e dag IR . S
e VW
2 (CS]) se enfrascaron : u : A —
]uanI ( €N un inusual litigio na de las primeras acciones mercantiles en
sobre gi son O no la instancia 4 5 contra de Servipronto fue la orden de tapar
que los rétulos e insignias que dicha empresa

correspondla ordenar a tres de sus compagierog habri
presuraran P i os habria utilizado de forma ilegal en
ue ap SODre una casacién perjuicio de Mcdonald’s. Dicha decisiéon

ion de un fa : i
evisl llo mercantil en el caso i mantiene desde 1997.

0 I
Foto Liza Onofre

McDOHaldls /Servipronto, segun trascendié ayer

fn votacion de la corte plena (reunién de los 15 magistrados que inte 1 méxi

tribunalf pero que s6lo votaron 12 en este caso), se orden6 a 1((1)s tres iitr:;r:n:s :::nl:
gala de lo Civil (donde se halla la casacion) que deberian emitir un fallo en el caso lo
antes posible, pues los abogados de la corporacién McDonald's alegaron retardacion
de justicia. Estos ultimos presentaron un recurso de retardaciéon de justicia, que

pricticamente era inédito en la justicia salvadorena.

Desde 2000

La revision del fallo del Juzgado 50 de lo Mercantil de esta capital, se encuentra en

dicha Sala desde marzo de 2000.

El caso es que la votacién fue ocho contra cuatro. La mayoria prevaleci6 en la
a”, mientras que los cuatro restantes

decisién de ordenar “prontay cumplida justici
o es un tribunal de instanc

ia, pues ]la maxima instancia

opinaban que la Corte plenan

es la Sala de lo Civil, en estos casos.




.6n trascendié qu

tambl que ung

ef de 1
AY 0s

Pl e casacion Mcdonald’ : magistrad
dia s/ Sel'\npmn 08 de la Sala de o Civil que

#" |a llegada del proceso 3 g; i b
de dicha Sala Ernesto Velasco, se excusé

je5 . .

S ticia alegad / por |
acion de jus gada. 8 due .

rd que no tiene que ver con la

Jo Astor Escalante opi
fl abog? PInG ayer que siendop 15 Corte Su d
prema de Justicia (CSJ)

Ja
e jacion de justicia, ya que, ademass, es atribuci
1bucién del méximo tribunal impartir

mandato constitucional.

.:ma instancia, es 16gi
maxima , gIco que
que se haya Pronunciado este caso sobre una

"u5tiCia/ P or

vEnla préctica se conocen tribunales de primera y de segunda. Ya no se menciona
jna tercera, sino que estan las salas (de la Corte). En esencia, la Corte Suprema de
Justicia €S la altima instancia decisoria sobre casos civiles, mercantiles, penales y
Contenciosos”, dijo Escalante a El Diario de Hoy al apoyar el fallo final. ;

2 retardacién es un problema historico e institucional del Organo Judicial y esta

resolucion llama a la reflexién, no sélo para los tres magistrados, sino para todos los

magistrados de la Corte”, dijo Escalante.

£l abogado hizo referencia, por ejemplo, a la Sala en la que mas le consta este

problema: la Sala de lo Penal, pues las casaciones, tan solo para responder sobre la

admisién o no, tardan alrededor de un afio.

cesal en las salas, se deberia buscar el

Escalante opin6 que si se alega carga pro
stitucional de impartir pronta y

mecanismo idéneo para cumplir con el mandato con

cumplida justicia.
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so entre Servipronto M ’
y Mcdonald’s ha transcurrido entre ires ¥y yenires

g proce

judicialeS

74 Contrato

19
azo

fincipios 9€ 0s 70, McDonald’s entreg6 tres licencias a Servipronto POt un pl

AP
de 90 anos

1996 gemanda
ante 12 denuncia de incumplimiento de estdndares de calidad, McDonald's decide

emandar 2 Gervipronto ante los tribunales

d

1999 recursos
en el

gervipronto inicia una serie de acciones judiciales que logran ganar tiempo

litigio que comenzO en 1995

McDonald’s apelard
no renovar

o. de lo Civil fall6 en favor de Servipronto y orde
Ademés tendra queé pagar mas de
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g de alguna manera hubiese la oportunidad de hacer alguna sugerencia al tema del
diferendo McDonalds y Servipronto es el siguiente: Que se cree una

guperintendenaa de Franquicias, conformada por un cuerpo especializado en la
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Arne Astrup, un experto de obesidad en la Universidad de Agricultura'y % i*r-u(
Veterinaria en Copenague, Dinamarca, dijo que el estudio era el primero en Bgs‘a?

analizar a largo plazo la relacién entre la consumicion de comida rapida y la

diabetes.

El doctor Rudolph Leibel, un experto en obesidad de la }Jniversjdgd de Columbia
en Nueva York, dijo qué si bien el estudio tigng conclusiones solidas, es
importante que no sé vilipendie la comida répida.

i ij 3 i las
ida, dijo, estan respondiendo a ' Kol
Los restaurantes qué ofrecen esta comidd, j ,dres e Ko e

A i ilias cuyos pa .
necesidades de Ia sociedad, a fam y iRecomi

ygana con IRSEISS e
A i entd :
AN arato, dijo Leibel, quien argum lectores

5 ofrecen servicio raPico ¥ : a salud de sus productos.
(1] (2

ante :
m'”tra tﬂVla! cL;?JSe rlgsgt:)llgmica on si es la calidad ¥ efectos en |
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qtina: (Qué Es'Una Franquicia?

grica L

O |t

ar es una estrategia :
f»u’iﬂﬂ!lHOar gia de mercado para obtener un segmento de Mere ado

desPr ,‘p?'Clog:ti?ﬂ?:gtneijorande' Se estima que cerca del 12% de todos 109

egocio® Ghees tas total S son franquiciados, sin embargo, sus ventas sumatt el

43% de las VENE3 A0 e el pais - icasi cuatro veces! Existe mas de una razon
ue los franquiciatarios logran apoderarse de un ;eqrne;nlo de mercado

orlad
¥ . gn general, es porque los franquiciantes ofrecen:

mayor-

EX eriencia: :
| as f;anquutuasEzton '?89$$'05 que ya cuentan con unidades operando
><itosamey1 e. Esto significa que usted puede evitar costosos errores al inicio ¢
‘ raciones. ' | A
: L
oLy oviSed £ -

! t e ensenara todo lo que necesita saber para comenzar

e

a operar

ApOY©" .
rendra la vdenta]atde Co;ta" con estudios adelantados sobre direccién, mercadeo,
ia de ventas y desarrrollo para estar siempre actualizado con las

eGU‘ateg &
Cambiantes condiciones del mercado.

Reconocimiento de

Marca:
Las marcas
negocios 1N

atraen.mas chentgs al negocio y proveen una ventaja competitiva que
dependientes no tienen.

publicidad:

publicidad pro
ventaja en un merca

fesionalmente preparada y bien probada puede darle una amplia
do altamente competitivo. Campanas publicitarias conjuntas
con la compania franquiciante y con otros franquiciatarios le pueden brindar
exposicion nacional con una inversion bastante menor que al hacerlo usted solo.
seleccion del Lugar: Recibira asesoria al seleccionar un sitio y al adecuar su
interior para optimizar el uso de los espacios de una manera muy eficiente.

Rapidez y Eficiencia:

£l franquiciante le ahorr
uste pueda comenzar a tra
en vez de tratar de solucionar problema

egocio de tal forma que

ara tiempo en el arranque del n
ores de manera inmediata,

bajar con clientes y comprad
s imprevistos.

Simpleza:
Los Franguiciantes trataran de mantener su negocio tan simple como sea posible

de manera que usted pueda concentrase en las actividades que le daran mas

dinero.

Amistad:

Porque las franquici
personalidades y estilos de hacer negoci
gente acorde a su manera de pensar en
contactos que pudieran derivar en una a

as tienden a atraer cieros tipos de inversionistas con
os muy similares, encontrara a mucha

el grupo. podra usted hacer nuevos
mistad que podria durar para toda la vida.

ADECUADO - EXISTEN BASTANTES OPCIONES

arte de hamburguesas o helados! Existen mas de 90

ENCONTRAR EL NEGOCIO
mas de 5,000 opciones de donde elegir.

'Hay mas que franquiciar ap
Categorias de negocios de franquicias con
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Educativos Caqa
E T SQg
servicios d
; F‘mnloo X Comida sal
~ JUgo ‘a“dabl bronce
joteles/m Sdef 1ceado
¢ Ho >/Moteleg freg Mitag Gi Sy
Anuncios €as mnasios
S i Veg@tale €bidag Cuidado de
Publicitarios Pro P Personas mayore
.’ l ; » C Y o 3
¢ Impresion vent deon Y Cuidado de nifine
¢ Paqueteria Droducto Ventas a
¢ Servicios y alimentic? Menudeo de
productos Pe Uefy 0s en Productos para el
fotograficos - Pa y éScala gogar
¢ Purificado y Heladosallptaq m(;co‘racuon de
i : . - er 5
Filtracion de Agua Ulcag v pm(hllﬂr'o_
a3 ~ = [ <
e Reparacion y “hocolate, Serviciog |
mantenimientg de velerinarioe
casas y
departamentosg
. regla general, | i ,
Como regia g ' NO existe Practicam

yna franquicia. Con estg abund
explicarle 10s pros y contrac de
aquellas que se acoplen Sus n

. Nte un
ancia de ionegsedor de Negocios que no ofrezca '
Cada tj 0 ran’ SU_COHSUltor de FranNet puede
ecesidades. quicia y ayudarle a identificar

(ESTA PREPARADO PARA

HACER
DINERO EN UNA FRANQUICTA, A;gc?; l?":ETES DE INVERTIR Sy TIEMPO ¥
sI A ESTAS PREGUNTAS: SE DE QUE PUEDE UsTED DECIR

Manejan sy i [
significar largas horas de arduo trabajo. v ! Bt 0

: e usted debe de estar dispuesto a ejecutar
un amplio rango de actividades dependiendo del tipo de franquicia que seleccione.

¢Disfrutaré la franquicia? En lugar de solo mirar una lista de franquicias, ‘

7 ias e intereses POr un negocio. Posteriormente,
busque la franquicia que se adecue a su criterio. Solo después de eso comprometa

su energia y su dinero con la franquicia.

(Estoy dispuesto a apegarme a los sistemas de un franquiciant{e? Esta .
usted invirtiendo en una franquicia para aprender el negocio, y lg esta prometiendo |
a»sus clientes que pueden esperar de su negocio los mlsmo(sj eczjstandatres de all,ltial' 5 i |
i i ¢ Estd ispuesto a seg

i i ad en ese sistema. ¢Esta usted dispu ,
calidad de cualquier otra unlq n e : ey
procedimientos? Si no lo esta, no invierta en ug SISttema gue no utilizara

: o i iente.

considere mejor comenzar un negocio independie

|
1
? Su éxito depende de su i
: las personas?  deper : i
3 interactuar con pe ke AR |l
iSoy bueno para i el franquiciante, otros franquiciatarios, {f
habilidad para relacionarse con

|
: 3 como hacerlo!
empleados. iAseglrese de que sabra co

A l

: : regulaciones en ,

icia? Gracias a ciertas '

nquicia: tos de arranque.

; i stos de la fra los costo

cPuedo asumir los gﬁed tendra una idea acertad:I (rj\eego‘:io y cubrir sus gastos de ?

% Es'tlados Um.dosz : ero suficiente para Operz.’lr.dades_ Franquisiatarios I

Tambien necesitara '2 éste pueda brindarle utili I
manutencion hasta qu
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En puscador web : Comercio, Industria y Negoc
- clos

!

-
er *
q X ha,bebida tradicional venezolana. Informacié
W_cxoquer.com/croquer/chic_ha/informacio;1 :tcontaCto.
htm

PaqinasAmarillas.com.ve

N4
s8I enezolana d
chie! Staurantes \ e comida rapida: Hamb
e O stres: posibilidades d€ ranquicia. ' wichs, ensaladas,
v . .
peD‘daf Y' ¢ Lp://www.CthIS.COm
p|recc10 ".,wwAPaginaSAmariHaS.com.Ve
ar en"
e

cinnamon City de restaurantes ializad
especializados
enezo|3”a en los rol
gmpf€53 b Is de canela, rolls salados, twist ¥
(emes: / www.cinnamoncity.com

occlon’ htp:// \ :
pir = \.,ww,PagmasAmanllas.com.ve

uscar

(roquer Mex & Sushi €
snquicia- cadena de comi
; htt ://www.croque

D[rECCibn: ) !
sl €1 \.,ww.PagmasAmarHIas.com.ve

da rapida. Informacion y contacto.
r.com/croquer/mexsushi

pstcomm Global Corp. - Franquicias NEVOX i
ernacional con

de Centros de Navegaclén y de Telefénia IP de Larga Distancia Int
de hasta 60% de su precio normal, Otras franquicias.

//nevox.internetven.com
.PaginasAmariIIas1com.ve

mnquicias
fescuentos
pireccion: http:
puscar en www

lobal Corp. de Venezuela,
nia y navegac
ficina vitual y mucho mas.

CA ©

ion por Internet: Servicios de copiado,

rastcomm G
franquicias de Centros de Telefo
encuadernacion, plastlﬁcaclén, 0
Direccion: hup://mesnet.internetven.com

Buscar en www.PaginasAmarillas.com.ve

Franquicia Directa

Diectorio de Franquicias. Venta, asesoria
Direccion: hup://www.franquiciadirecta-com
Buscar en www.PaginasAmariHas.com.ve

y servicios.

ot Dog City ¥
s. Informacion de contacto.

franquici 4
Di{e:}gl'ua de comida rapida especializa
Buscauon: http://www.expage.com/hot
r A
en www.PaginasAmarillas.com-Ve

da en la venta de hot dogd

dogcity

Yhuscador infooui : . i icias/
(Id(\r_ln‘ﬂullla"‘ct/(‘omerclo Industna y NegOCIOS/FfanCIUIC

Anuncios G

Tintorerii
Lavande!
Buscador
especializ
sector WE
Foros de
Espanol

wwp tinforer

Gasolina
Instale ah
de combu
Canadien
resultado!
garantizal

e Gleante:

pesarroll :
Franquic [
Consultor
Expertos

Desarrollc i
Franquici:
Meéxico
WAV gea_CO

Dolor de
Le duelen |
rodillas? 11
DOLONA
solucion r

wive wegert

Anunciarse
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cadena de tiendas por franquicia T
- ma

arﬂe”Za wV,;,nutsmania.com
W masAmarillas.com.ve

cién, promociones y contacto.

servicios de papeleria, centro de coMad
0(,6 L clasificados ¥ mas.

i quete’ . officeshop.com.ve
ma;Amarlllas.com.ve

0, encuadernacion, plastificacion,

mtorerias Ecolégicas &
65 Informacién general sobre |
pré nderas: a compafiia, s
13 » Servicios ofrecidos
W a5 Y 4o franauicias: Yo
o m‘enw y wWW_quickpress.com.ve
B .t 1qm;,«;/\rnarilla's.com.ve

d Stores ¥
» que ofrece venta de software original con licen
cia.
52 Ve Jenezuela ¥ tienda virtual. ia. Ofrece oportunidades de
P ciae" xpage.com/page/tiendaonline

ol .Jfe
0 e U arillas.com.ve
M(eccio:n wwW-PagmaSAm ;

s plimite
soﬂwa neZO'an

-7

. agen * :

im0 quicias para taxis ¥ transporte comercial. Publicidad mévil.
de yww.taximagen.com

e etp://Y :
DareC" I paginasAmanllas.com.ve
o WWW-

s
onut Franchise, C.A.

Thec‘ e venta de agua de coco.

p: www.thecoconutfranchise.com

on: htt .
Amarillas.com.ve

www.Paginas

erican ChiCken
o313 proaster, un buen gusto. Cadena de comida rapida. Oferta de franquicias, informacion y

contacto- i 1
pirecclon: mtp://www.amencanchlcken.net

Cinnarolls
canquicia de 10s conocidos dulces de canela.

Direccion: http://www .cinnarolls.com

Coco Express de Venezuela

Jenta del agua del coco. Franquicia
iversion con agua de coco.

Direccion: http://www.cocoexpress.com.ve
Buscar en www.PaginasAmarillas.com.ve

brasilefia con representacion en Venezuela. Refresque su

Comercializadora 2063 CA - Internacional de Franquicias

Fr_anquicias. Representacion y venta.
FB)"ecuon: http://www.internacionaldefranquicias.com
USaar en www.PaginasAmarillas.com.ve

D°9 and Ball

P :
"5 calientes en linea. Franquicia de comida rapida. Informacién y contacto.

1/28/2006

0

NI s Negocios/Franq\}}cias/

Mt .
UICAANE 2l ® o men S



lir”!

dage 3 of
o http://www.dogandball, o, i h

(4 c i
D'rec o www.pagm1<Amar||las.c0m.ve
W

churT
gon “ila de comida rapida especializada
grand gn: http://WWW.donchurrofrangic;
U'rec:r £, wwwpaginas/\marillas.com.ve
puse
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F'"anda miento Internacional para comp

Hanzdén: http;//Www.exportﬁnancing.c
piré

fros,
3.6 nformaclén Y conta
Cto,

d?s Unidos
afias de pajgq

S en
om/s i €sa
panush.htm| frolio €on bajos intereses

tConsulting

0 .

fr tores especializados en franquicias Y asesore

con on: hup;//WWW.1’rontconsulting.com § 'Nmobmanosl

irec i i
D aren www,pagmasAmanHas.COm,ve

BuS
rba”fe: trabaje dgsde Su casa cop Internet
yribucion independiente de productos Her [

pis hup;//succeSS.herbalife.com/look

. ballfe, Para teng Su pr
pireccion” good OPio negocio, desde sy ol

Juan Chichero
hicha venezolana. Franquicia criollg de carritos de chicha

Inf o
; . | ‘ Ormacion, puntos
preccion: http://WwWw juanchicheros. com
Buscar en WWW.PaginasAmariIIas.com.ve

de venta y

LaDwUI )

vignd promOC‘°f‘al venezolana de sistema de reduccion de peso en f
ebaja de ocho kllOS, los dos primeros meses. Oportunid he
Lista de demostracion gratis para los 7 primeros dias.
n: http://ladieta.cjb.net

5 ma sana. Garantizada
ad de negocig vendiendo el producto.

pireccio

La Maison de L'Entrecte French Grill

Franquicia de restaurantes Gastronomia francesa. Informacién, servicios y contacto
pireccion: http://www.lentrecote.com

MesNet Telephony & Internet Centers

Centro comunicacional que le brinda la oportunidad de construir su establecimiento o negocio con
las mismas condiciones que cualquier "reseller”.

Direccion: http://expage.com/mesnetip

Oportunidad de Trabajo Independiente .
Pigina promocional argentina de productos Herbalife. Empresario independiente a nivel mundial. |
Marketing de multinivel.

Direccion: http://www.advance.com.ar/usuarios/hardin

0XXO Tintoreria io tnico ‘1
Informacién general sobre la oportunidad de adquirir una franquicia a prec :

Direccion: http://www.oxxo.net

Paraguana: zona libre de investigacion turistica y comercial

| venezuela. 1
Pigina promocional de la inversion en la zona de paragr:Jaalinbér'e |

: | nazo 1|
Direcein: http://WWW‘e,(page.com/page/paragua i

Promozulia

2006
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La corrupcid
PCion: su
" % ° s t
variados matices, formas y col
LRl e potint o, McDonald'
orporacion en El Salvador) s

Alejandro Gomez
Consultor Hotelero

alexgo@es.com sV
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efini6 12

wety Desarrollo Economico (OCDE) impuls6 la Con
venc
Internacionales d

: ion
|285’0 T 3
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lo describe Carlos Sortino,
PUBLICA).
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nte Universitario Argentino en el ultimo numero de Probidad (SOBORN

divO q
;ffzfesory Docs

funcionarios

sé?g‘.?'l_gaézr);ui%?g:,ncomo otros articulistas reportan en diferentes sitios ¥
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; nocemos tradicionalmente, hay otras formas de corrupcion gue
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ste en casi cada si
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[
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onald's, quienes

sistema a los hermanos McD

alifornia. En 1972 Servipronto de El Salvador
a inicialmente con puerto Rico

ba con la franquicia, asi,

Salvador a cumplir
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ck, quien compro el
San Bernardino, C
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¢l mundo. Fundada por el legendario Ray Kro
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pperaban un restaurante de ham
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Franchising
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o tal nivel de efervescenci

anzad \ encia qu
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' quiciatario, a su suerte. Cuando en acuerdos de Paz, el
tonces otras marcas

da ya habla crecido y florecido en El Salvador, ya habia para en
internacional (Burguer King,

s tanto a nivel doméstico, como
6n en el mercado: Biggest ¥ Polio

situacion ale
n a su clien
comida rapi

ntes competidores de McDonald'

aza, importa
_pizza Hut) Y otras cadenas locales de amplia presencia y participaci

importancia qué prestaron 2@ su caso,

bandono de mercado, dafios y perjuicios, por incumplimiento de contrato.
jo costo: ofrecieron

de la Cprporacién trazaron su estrategia de baj
su vencimiento por veinte afios mas, crédito por uUS$1 Millen para el
tencia técnica para retomar el mercado, nuevas

El franquiciatario busco a McDonald's en Estados Unidos y dada la poca
les amenaz6 con demandarles por @
Ante este nuevo escenario, 10s ejecutivos

| extension de los plazos de las franquicias @
relanzamiento de los re rtura de cuatro mas, asis
do en plazos convenientes a

condiciones para las regalias l0S primero pago del préstamo otorga

artir del ano 2000, etc. Esta Carta Contrato fue firmada por el franquiciatario y el mismo James Cantalupo,

Presidente de McDonald's Corporacion en Abril del '94. Se inicio el proceso de modernizacion y apertura de
por congeladas, ¥ nuevo equipo para

| nuevos restaurantes, cambio de materias primas frescas
' procesarlos, etc.
Dadas las condiciones en las que el franquiciatario habia pactado SuS términos con el mismo Ray Krock, hace
" mas de 28 afios ya, 1a Corporacion McDonald's, ¥ las nuevas con imponia la nueva Carta Contrato,
[ {a arreglos para "dar asistencia"” al franquiciatario
quiciatario del sistema.

no estaba interesada en honrar los compromisos as é f
- ensu desarrollo de los restaurantes, urdfa un plan para eliminar al molesto" fran
s ha cambiado su estrategia de negocios

ian McDonald
ados, McDonald's otorgaba 1a

. Es importante destacar @ este punto,
arededor del mundo, antes, cuando los contratos de El Salvador 9
- de entrada (front fee) y el pago de 12 regallas al 5% ke

licenci i :

- sobre Sei?azits)trigas |Zl(r:ela)r(r)lr(;a“d gL jonales en puerto Rico. La Corporacion McDonald's crecio y sé

: volvié un "monstruo” impersona! de bienes raices: ahora la Corporaaén posee la propleda(:, constrlu;ye y eqdu.p?

festaurantes para el operador, cobran el "front fee", renta ' doby co‘tz)rans :s’r:ga zs (es'beec"
PaSta un 18 ~20% de los ingresos brutos, dependiendo ela propiedad Y su u |c?<(:)|bn,1 : gut :e 2%%%” Lpen

" "McDonald's enciende 108 4nimos en |", The Wallstreet Jt_Jornal gmé_rllcaz.uc.en.do |0Sc f‘jln ég o (|;.
Que refiere al tema del canibalismo gué enfrentan 108 fra:pquncuatargfs de tefgSl, aducl ionarios de 1a
Corporacién, que los paises |atinoamericanos somos un mercado diferente .

n nombrado Gerente

| Salvador. El entonces recié
esta, comprarian 1as

tste my iciatario de
iIsmo esquem intenté con el franquiC
Regional, antesqd; r:e?ceado espafol lleg6 @ gl Salvador para hacer personalmente la propu

1/28/2006

P o |




A en K Q
n k] Salvador s o
e age 30l 0O
n precio irrisorio y je "
ades au yle harlan
isn acelero 10s planes de un fayop"
posi® 2 Corporacien par: |df;aanUiCiatario~ este se nego
4 cior Pojarle de | nego a vender sus propiedades y
e "exterminio” comergj e los d g
05 plan€ : articipacion direct erclal del molesto franqui R 0 e la frafducia
e hubo P a de autoridades deﬁg“g"“ia‘am tomar
Mbajada A

: meri ' U erie de acciones en las
) En A bril de 1996, los Abogados de i €ricana y el Ministerio Publico, asi:
~ * galvador, por competencia desleal, mj CDonalg's Present

 ontras se g aron demanda en un Tribunal Mercantil de San

taurantes seguj
nuevos res gun la Carta Con esarrollah
caso'ld'es' it Metrocentr;ra:;%de Abri 1994, B pocso e femodslaciones y apertura de
McDona ndo Valverde. '+ “oMPprado y desarrollagza: drz:e::rrzggresg ycfiu? ?Epandt?nadda'
acion del Ejecutivo ae

La corporacion McDonald's demanda

el bt a Servipr
gel Distrito Norte de lllinois (donde onto y su Presi
( estd la sede de | Cor§::g§:2§ 'laot[;erto Bukele en la Corte Federal
cDonald's) habiendo perdido esta

demanda, como dice el franquiciatario, "

e i

contratos, son las cortes y las Leyes de E| Sll\s/:dproma casa", dado que la jurisdiccio fialan |
or. ) iccion que senalan 10S

gn Agosto de 1996 McDonald's boi

b icoted con i

urante en proceso d 2aeOnARlstan i

resta p & apertura y prohibié a otros prc;:/?endtgr :sl Veer:‘\:j(gr deé equipo d% cocina para un
a Servipronto de El Salvador.

, Enel segundo semestre de 1996, McDonalg' :
franquicia @ nuevos Operadores. nald's publicé anuncio en los principales periédicos ofreciendo Ia

En Octubre 1996, el Embaja J
jador de la Estados Unidos en funciones y encargado de la la oficina de

ocios (Christopher Linc :
ot (y il comg)r SE gghﬁdgr envié nota al franquiciatario ORDENANDOLE cesar el uso de
Listak, Vice-Presidente de McDonald' cDonald's, segun nota enviada a esa representacion por James
diplomacia y los principios de no int $ Internacional, violando las mas elementales normas de la
4e un contrato de carécter M tervencion en los asuntos internos de los paises, en este caso se trata
ercantil, con jurisdiccion baio las Leyes y Tribunales Salvadorefios.

n Enero de 1997 el Ministerio Publi .
1 Ee uerimiento Penal (.?)’::lztﬁr'o 'Tlf’bl'co §? pr{asté al juego. La Fiscalia General de la Republica abri6
q A ra el franquiciatario por violacién a la recié bada L i
Intelectual en el Juzgado Octavo de lo Penal (hoy de Instruccion), sin qdenhsgirgreareasoli)éigﬁ laal‘ F:;opée: aﬁ
Tribunal Mercantil, sobre la termiqapién de los Contratos de fran'quicia. Hubo sobreseimientogde?initieo
hasta qu afios después, en Diciembre 04 1998 (;?) para el Presidente de Servipronto por esta
acgsaCIOn. ya que se pudo probar por un lado la existencia de contratos de franquicia vigentes, y por otro
la mcompetencna de ese Tribunal para juzgar sobre causa Mercantil . Posteriormente se supo qué esta
accion fue para buscar simpatias por los viajes y otros beneficios recibidos por los Funcionarios del
Sistema Judicial, a quienes la Embajada de EEUU habia patrocinado, para la implementacion de la Ley de
la Propiedad Intelectual. (Fiscal Gochez ~ Juez Viaud). El caso de nuevo vuelve al ambiente, después que
una Camara resolviera una apelacion 20/12/00 a favor de la Corporacion McDonald's (¢?).

« En Febrero de 1997 la Corporacion McDonald's (José Nieves) anuncié en uno de los principales
tirarfa la franquicia a Servipronto por incumplimiento de la

periodicos con dos paginas completas, que re ‘
mas compradas a los proveedores aprobados por

calidad (cuando ya se usaban las mismas materias pri _
McDonald's, que se usan en los restaurantes McDonald's en los deméas paises de la region ), causando

graves dafios a la imagen de Servipronto.

ion Servipronto decidié demandar a la Corporacion McDonald's en un
i i i imi tratos, abandono de mercado y dafos y perjuicios, durante el

Tribunal Mercantil, por incumplimiento de con reaponsabilidad de asistencia

: imiere de la
periodo de 12 afios, sin que hubiere clausula alguna que les eximiere _
técnica al franquiciatarig por razon alguna, presentando para ello la prueba documental requerida y

suficiente.

¢ En Marzo de 1997, ante esta situac

gente de Bienes Raices, con

se hizo pasar por a ;
da por Servipronto, habiendo

bogado que
Ungabod dad de la carne usa

. 's envio a 4
En Marzo de 1997 McDonald's s sobre la cali

la mision de "documentar” los sefialamie
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"

pa'®  taurante en pro st
resta proceso de 0" munin;
;J"Ope,acion. Este trabajo su(:i%mgdelacmn “glcnpal de la Ciugag g
A0 6 o e di ! o e
Corporacwn uya visita estabg pro rd'sfrazo Ocyrpemar' eld Soyapa”QO. asl como fotografias de
a N viaje COincideesorden € inconveniencias de higiene

iero Legal de la Co .
consel® rporacién, - Esta .
James Listak "crsONa resyitg snma casual" con un ejecutivo de la
ce conocid que la Corporacion Mcp : er 1a asistente del Vice- Presidente y

i0 mi CDonalg'
: resario mi s
Jove:ezzr?al de conc:?criT:jt(),ro de Ia familia Quigt:rgé franquicia por U
g tivo del partido d Poderio en ¢ g N®Z Meza, g g SD $45,000.00 a Rodrigo Quifién
Ejecuf'V € gobierno. Qui ‘ador, cuva b . Y82 propietario b
ge 1 998. iN6nez inicie opeyo Presidente es miem?)rd edA?g'OSAL' , of Conseio
i 0 de ENA, el Consejo

raciones
co
N SUS nuevos restaurantes en Diciembre

. : medida " jue i
o oracion MCDonan S a través g a “cautelg Darg quél?. habiendo aceptado demanda vy fallado
nr las marcas y distintivos comerciales. La

ermitieron el atropello. Esta accién fue d

Cometidas durante los operativos intimidaci ;
de representantes del Tribunal( qu??i?cnon‘ Presencia de pesrs?)mndades i s Al o
Noneamerlcarjos/ Puerto Rico, algunos %té la mediga, presencina'darmdo O et ieia
mericana- ejecutando la medi i I@entificadog como miem?) e personal extranjero - ciudadanos
Asamblea Legislativa, Procuraduria pa que las autoridades (Co O 4l UL o
RESPECTO, ni investigar siquiera 'D ra la Defensa de |os Dere hmISIOn de Derechos Humanos de la
medida logré uno de los propésitos : F:amcmacio" de personal Zx?rs bl o oo O
e abierto causas en diferentes t.g a Corporacion, mas o Has anjero en una accion Judicial. Esta
toria de TERMIN ribunales salvadoref . errado el caso, durante la proceso se
declara ACION DE CONTRATOS. €nos, sin que en ninguno de todos se pida una

Dados los intereses en juego, personas y apelli ;
islativa bloqueo i y pellqus Involucrados, |
lﬁr?gllrsr:znte Iogrg archil\?:rlcrjelll):ﬁgr?:ode i l‘a Comision de De’e°h°$a 33&0:::::@%3&;2; Qsacgnstﬁe;
Embajada de EEUU, y e "as a responsabilidad de investigar la participacion de personal de la
' pellos cometidos contra los empleados permitidos por la PNC. Las

instancias ante quienes se denunci6 estos hec iti |
ia denuncia de los empleados. hos no emitieron una resolucion 6 dictamen, ahogando asi

Servipronto denuncié el viciado proceso llevado a cabo por el Tribunal Mercantil que dict6 la medida de
cubrir los rétulos y aportd prueba documental que sirvi6 para que la Corte Suprema de Justicia, ante la
irefutable evidencia, destituyera al Juez de ese Tribunal (Emesto Mezquita). La medida sin embargo, aun

esta vigente (¢,7).....

En Junio de 1998 el Miami Herald envia a Glenn Garvin, Redactor del Staff del periédico, para una
investigacion y reportaje del caso quien publica un articulo de sus apreciaciones (Junio 25/98, "Big Mac
Attack in El Salvador"), sefialando que los Ejecutivos de Oakbrook y Puerto Rico se negaron a hablar del
caso y negaron la renovacion de las franquicias, aunque la Carta Contrato firmada por Cantalupo, a la que

Garvin tuvo acceso muestra vigencia hasta el 2014.

s insatisfechos que enfrenta McDonald's en su mercado

domeéstico, Los Angeles Times se intereso en este caso y envi6 a Juanita Darling para hacer un reportaje

i "Ey - Licensee Turns Archenemy in Battle With McDonald'sf') donde
de los hechos(Septiembre 19, 1998, Ex 1see | Y s y ‘& B3ta fepaitale oty

destaca la "cruzada" emprendida por €l fr :
Manuel Juarez, vocero dF:a McDonald's para Latinoamerica acepta la existencia %e _Iaﬁ,Cartz; Contrato,
negada por Ios‘Ejecutivos de Oakbrook y Puerto Ricoy los mismos Tribunales salvadorenos (?).

Dada la cantidad de demandas de franquiciatario

o han hecho caso omiso de esta Carta Contrato, a

| [ ilad |
Los diferentes tribunales donde el caso se ha venti . ag oried SSRENE 18 Gonaily

' i ba documental suficiente pres . : .
Sonlly Bl tesimonig Se términos, como el uso de mas de USD $400 mil délares del crédito
desarrollo parcial de algunos de sus ; USD 3400, T

reconocer es
otorgado, la asistencia técnica Jocumentada, etc. El n°
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o lo hace 1a competencia, y arraq,
ar

o0 amplias campafas publicitar;

a Comi

as, a g U Quiciatario se desespere y se

e y 0
a, yquec d g p :
405 afios ya, Y que como dice e| franQUiCia(r $8 sum ane'(:: Calidaq atacgl'j:nunmar una marca libremente,
M0 801 una yaro 108 Cubiertos e 2. COTPOrACiON McDonlad's
casos - ahora cinco- de sei r90enza y yna bur(l);pp'QSt'CO negro por mas de
ara nuestro palis

05 S abi
o L corrido han llegado ya a la Corte abiertos po, la

re Su C :
apegad prem Orpora
o resuelva apegado a derecho... 3 de Justicy ¢ €16n McDonal'd, de i
n don spués de mucho camino

\J e es
o anterior se puede percibir ¢ pal tan en fase de Casacion y se espera
i alpar
¥ © 15 ampliamente en nuestro Sj (aunqy
nciado & . istema Judivi. JU€ no
dB"t: a Judicia! 'dp(g;":sn:j‘smﬂ Causa, Sistema ‘L‘:‘dglal‘ dondep,:gsa‘:) 10s tentaculos del trafico de influenci
o [ e : arios juici : ncias,
S‘f,lmc,onan?ff Jues de los J Instancia, segin g goo! 9€sde lag lanos juicios abiertos - y aceptados por el
2y de?s'oguales ol c:::es a favor 6 en ¢op r:n:"CiO por otrcryn 2das t%‘effmicas del Magistrado Valiente
! . delas parece est e onocido Magi
0> i ici ar plagad personas gistrado (Orestes Posada)
conocid por €l franquiciatario O ante |3 €mpresas, com i
oedinero en "regalias” a ciertos fuhgigﬁalr(i)s g aepa;[a de las autorigades de T:dg ?,?52"3\'?%32 dol
enuncias se extinguen. » Quienes Negaron tarlpr?g?;ﬁgr; MctDO'nald's habian derrochado
ante la imposibilidad de probar

) s, ante la denuncia d i
L otr0S pai'se‘ ) € cualquier f

iterio publico DE OF_ICIO abren investigac:i(;Orrna 5 Corrupcion 6 trafi i i
 orre absOIULONiO /0 penalizacier > ny de encontrarse aporta fO de influencias, las autoridades del
orueba, a ser demandado por di%sm';c'}gﬁs‘m DAl el denunclanta se exod o o daHEieia U1
e pone con su denuncia, al no

no a las victimas, ¢porqué sera?.. .. estos sonados casos, el Sistema protege a los

" |. La Corporacion McDonald's no ha presentad
. Contratos, por plazo 6 incumplimiento de clausucl)asd
terminacion de contrato. :

e'\rlnand.a ante ningun Tribunal, de terminacion de
0 existe por tanto sentencia de Tribunal alguno de

1 JiiLos uicios de competencia desleal, en contra de Servipronto son por tanto improcedentes & ilegales, ya

que el uso de marcas y distintivos se hizo con bas i - b
axistiendo por tanto dolo ni delito. € a la existencia de un Contrato de Franquicia, no

~ 3. Existe una Carta Contrato que extiende plazos de franquicia hasta el afio 2014 i

: ' , la cual los Tribunales
salvadorefios han ignorado ante la negativa de los Ejecutivos de McDonald's de su existencia, a pesar de
que se ha presentado la documentacion y testimonios respectivos. :

4. La Camara 32 de lo Civil resolvio en contra de Servipronto para retirar las cubiertas plasticas de los
rtulos de los restaurantes, A PESAR QUE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DESTITUYO AL JUEZ
QUE DICTO LA MEDIDA CAUTELAR DE CUBRIRLOS, POR HABERSE DEMOSTRADO LA
CORRUPCION EN EL MANEJO DEL JUICIO Y LA IMPROCEDENCIA DEL MISMO POR COMPETENCIA
DESLEAL, AL HABERSE PROBADO LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS DE FRANQUICIA, que

amparan el uso de marcas y distintivos comerciales (¢,?).

a de Servipronto, en Ia demanda interpuesta contra
dono de mercado de 1979 a 1994, dafios y perjuicios,
s empleados de la Corporacién McDonald's en 1996,
| NADA TIENE QUE VER CON LA DEMANDA,

' 5. La Juez 4°. de lo Mercantil resolvio en contr
McDonald's por incumplimiento de contrato, aban
basando su resolucion en las declaraciones de lo
aduciendo que Servipronto tenia "mala calic!a;i" (£?), locua
negandose ademas a permitir 1a prueba pericial.

ocupa en los medios a través de
azada su fuente de trabajo y que
os ejecutivos de la Corporacion

6n que este caso ya
ados que ven amen
llevado a cabo por |

e la masa de informaci
o0, como de los erqple
| operativo

CSta es solo una pequefia parte de
¥municados tanto del franquiciatan
3N sido victimas de los atropellos durante €
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e ita Carlos A. Sorti ciOnes“lC%’:cg;;sW? (FCPA por sus siglzsd:nl?:grliéss‘)a(,jgisnLé:led(l):é
u - Sortino en Probidad, que * para la investigacion de este caso. Es historia
or corromper a funcionarios eXtranjeros' los empresarios norteamericanos no fueron tan

0 :
y toleranci@ ante los pagos de facilitamiento" p-aademés. encontraban en le FCPA una "escapatoria

n e ra |a i . s y.
o que €soS pagos meramente "facilitan" el de obtencién 6 mantenimiento de los negocios, con

ent . \
ol o ‘;ﬂagados a realizar y que nada tienen que ver con s

senvolvimient as ta ianar
o de |
obomno" tareas que los funcionarios ya

esto, queda al le Mt
350 e)l(;zuse pregien e Susitgrrgg;masgdy al jurista, identificar las irregularidad idas; las
ade§i<(l) de sus cargos 'y buscar las‘eK:/ider(\ec?ia'\rs‘K:jlar inv-eStigaCién de Oﬂcig ya q:e ::rgo:]sgt;w:ss 'reyprze;:ntan
mprobar los hechos ilicitos, identificar a | e las irregularidades cometidas, ya que es ellos a quienes
cias, i N0 S€ ha hecho es porque no OS autores, determinar sus responsabilidades y juzgar las
uen se ha querido hacer, en un caso que sentara jurisprudencia para

los contratos de franquici :
o quicia con las transnacionales que ya han invadido el mercado salvadorefio

ace yarios afos una historia de David y Goli :
pubncaciones. y Goliat, como la describe el franquiciatrio Ing. Roberto Bukele

aiandro GOmez Lara es Consultor Hotelero. Estudié Administracion Hotelera en St Paul, Minnesota, U.S.A
Thqmas Umve(s!ty )(/j en e! Technical Vocational Institute. Estudié una especialida.d en Alimentos y éebidaé
racion y Servicio de Alimentos) en el ITCA, Nueva San Salvador. Experiencia laboral en puestos
anciales de Hyatt International en Hotel Presidente Hyatt, Sheraton International en Hotel El Salvador
ralon ¥ Holiday Inn Worldwide con el proyecto del actual Holiday Inn San Salvador, Best Western con el
ALAND en Cuzco, Pert. Actualmente trabaja como Consultor en Administracion Hotelera para diferentes

Sas.
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bukele con la loccg:(gllaedg

(O Busqueda en WWW ® Busqueda en www.elsalvador.com
.O Busqueda en www.guanaquin.com

dor.com. (0.13 seg
con la tecnologia de

Gougle

' La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 52 de bukele en el dominio www.elsalva

Bukele: “Euimos la oferta mas barata”: 20 de julio 2005 ... El ...
armando Bukele avala el uso de sus farmacos con pruebas internacionales. ...
gukele indico que, para la licitacién de 2004, su oferta era de $0.44 por cada ...

www.elsalvador.com/noticiasl 2005/07/20/nacional/nac13.asp - Paginas similares

Bukele no podré usar rotulos d McDonald's /4107 /2003
glSalvador.com sitio de Noticias de El Diario de Hoy, su portal de entrada.
www.elsalvador.com/noticias/ 2003/07/04/nacional/nacio18.html - Paginas similares

Corte regna;aj:\,apebﬁcién#de_&mimo_ntgmiérngeii_a,, de julio ...

Roberto quele insto a renunciar al cargo al presidente de Ia Corte Suprema, ...
El propietario de Servipronto, Roberto Bukele, pedira un antejuicio contra ...

www.elsalvador.com/noticias/ 2003/07/1 7/nacional/nacio9.html - Paginas similares

aneriidumb,te_pgr,faJI,Q;9_d,eDiciemgte.zqo,i;:._E!_I_D_i_aA_ri_Q.,de,HOL..
do 30. de Instruccion de San Salvador, en el oficio 3588,

Segun consta en el Juzga
Roberto Bukele afronta un proceso judicial por el delito de apropiacién o ...
www4elsalvador.com/noticias/ 2005/12/09/nacional/nac11.asp - P4ginas similares

Silencio de oro el ISSS paga mi

La jugada legal que favorecié a Bukele. Manufacturas Humberto Bukele e Hijos, SA
de CV gano la licitacion de Losartan sin que el Consejo Directivo del ...
www.elsalvador.com/noticias/ 2005/07/18/naciona|/nac1 .asp - Paginas similares

a millén extra en licitacion : 18 de ...

e El Diario de Hoy, su portal de ...
rto Bukele, pidieron la difusion roja de

giébn o en Estados Unidos. ...
tml - Paginas similares

ElSalvador.com sitio de Noticias d
E| mismo tribunal como el ofendido, Robe
INTERPOL para ubicar ala mujer en lare
www.elsalvador.com/noticias/ 2003/04/20/nacional/nacioZ.h

Caso cerrado juzgado exonera a periodistas: 6 de Enero de 2006 ...

.. Enrique Altamirano y del periodista Laffite Fernandez, por lo que cerr6 el

proceso por difamacion, calumnia e injuria, promovido por Roberto Bukelg. e

: WWwAelsaIvador_com/noticias/ 2006/01/06/naciona|/nac15.asp - Paginas similares
el

Condenan a 16 afios a una ex secretaria : 5 de marzo 2005 .:..
sistente de e fue encontrada culpable de dos cargos

La ex asistente del empresario Roberto Bukel _
.. Martinez Burgos fue acusada por Bukele ante 12 Fiscalla de habgrse .
Www.elsalvadorcom/noticias/ 2005/03/05/naciona|/nac14.asp - Paginas similares

- El Diario ...

Fiscali i 4 de octubre 2005 ..
calia demanda a Serv! ronto ubre 2090 8 oo de ..

- Hemos buscado la forma de dialogar con &l (Robe

A-~0L1=p¢,q,ie=lso_8859-1&0e=ISO-8859-1&client‘-'-pub-7... 1/25/2006
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