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INTRODUCCION

El presente documento Philip Morris Centroamérica caso Nicaragua afio 1997
2010, reflejare el efecto econémico de la recension mundial afectando a todos
los paises centroamericanos en especial a Nicaragua y a esta compafia en
realizar una nueva organizacion de distribucién dentro de sus oficinas y
ofreciendo sus servicios de venta con concesionarios directos.

Esto trae como consecuencias el desempleo de méas del 50% del personal que
labora para esta empresa, afectando grandemente la inestabilidad de muchos
hogares.

Como un enfoque a nivel de empresa y su nueva presentacion ante el registro
mercantii de haberse formado como Kraft Suchard Nicaragua en 1997,
nuevamente se fusiona en este afio 2009 y descarto de sus oficinas lo que es
solo de ventas y aéreas administrativas, presentdndose ante esta entidad

gubernamental con su nueva organizacion

El andlisis presentado de los Estados de Resultado por los auditores Price
Water House Coopers, firma reconocida, nos muestra como los gastos
sobrepasan los ingresos por ventas, y la mayor cobertura de los gastos estan
reflejados en las dreas de mercadeo y la contratacion personal de otros paises

(que se denominan expatriados)




Con esta nueva organizacion el Departamento de Mercadeo se enfatizara mas
en su publicidad con sus diferentes presentaciones para su aceptacion en el
mercado lo que generara mayores gastos.

Philip Morris Centroamérica., toma mucha importancia en la salud del
consumidor por lo que a la vez promueve campafas sobre los riesgos del
fumador, ademas apoya diferentes areas como son, la nifiez, el arte, la familia,

la fauna, etc.




OBJETIVOS
GENERAL
* Analizar los cambios estructurales del cierre parcial de la Compafiia Philip
Morris Nicaragua S. A con su actual modelo de distribucién por una nueva
estructura organizacional, que pueda ser rentable para mantenerse en el
mercado.
ESPECIFICOS
e Reflejar los efectos econdmicos de la Compaiiia y su derivacion de marca
del producto (Marlboro, Lider, Next, Derby) debido a la recesion
economica mundial.
e Enfocar las desventajas de este problema que afecta a esta compaiiia en

el desempleo de sus trabajadores.



CAPITULOI

NOTIFICACION CIERRE PARCIAL PHILIP MORRIS NICARAGUA S. A

En el afio 2000, Philip Morris asigno la distribucion de su marca de cigarrillos
Marlboro a la empresa Kraft-Suchard Nicaragua. Un afio mas tarde se establecio
Philip Morris Nicaragua S A, con sus propias rutas de distribucion para cubrir

clientes en los diferentes canales, como ventas al detalle, supermercados,

tiendas de conveniencias y mayoristas.

Dentro de los funcionarios de la compafiia cuenta con Rutas Locales y
Foréaneas, asi como pre- ventas y Business builders, con este margen se llega a
alcanzar un 15% de participacion en el mercado teniendo liderazgo en la
categoria de precio alto con Marlboro (70% del segmento). El crecimiento de
Philip Morris Nicaragua S.A en participacion de mercado y ventas, ha

demostrado que es una afiliada muy importante en el area centroamericana.

Este logro es fruto del esfuerzo del personal que actualmente va de salida y
debido a todas las adversidades enfrentadas por un ambiente econdmico
deteriorado y una competencia hostil, es que se toma la decisién de un cierre

parcial.

En Agosto 2002 Philip Morris Nicaragua introdujo su marca de bajos precios,
Lider, apoyandose con una estrategia de descuentos para ganar presencia en

los puntos de ventas dominados por la competencia.




En ese momento se proyectd que este portafolio mas completo (Marlboro 'y
Lider) permitiria a la empresa alcanzar su punto de equilibrio hacia finales del
2007, pero el modelo actual ha demostrado ser ineficiente en términos de costo,
valor de la marca, al punto que desde el afio 2002 hasta la fecha la empresa

continua operando con pérdidas.

Por lo anteriormente expuesto, Philip Morris Nicaragua S.A. se ve en la
necesidad de cambiar su actual modelo de distribucion a través de rutas propias
y por ende, su estructura organizacional, de manera que pueda ser rentable en

el corto plazo el poder continuar operando en Nicaragua.

De no realizar estos cambio en la estructura organizacional la empresa se veria
obligada al cierre total de operaciones hecho que se quiere evitar con la medida
que se esta tomando y que involucra el cese de operaciones del area de
distribucién en los términos en los que se realiza actualmente lo que trae como

consecuencia la necesidad de cancelacion de los contratos de 33 personas

dentro de dicha estructura las cuales estan directamente relacionadas con el

actual modelo de distribucion.

La cancelacién de los 33 contratos del personal vinculado con el area de

distribucién equivale a casi el 50% del personal actual de dicha empresa, lo que

implica un cierre parcial de la misma por motivos economicos, situacion que

requiere autorizacion previa del Ministerio del Trabajo de acuerdo al articulo 41

inciso d) del Cédigo del Trabajo Yy Acuerdo Ministerial JCHQ 019-12-08

autorizacion que por este medio se esta procediendo a solicitar.




El departarrfento de recursos humanos nos informa que el personal nuevo
contratadé tiene mayor capacidad. on nivel académico. licenciados y con alto
nivel de ingles vy computacion, debilidades que algunos vendedores tienen,
debido a que se han dedicado a Su Area de ventas sin buscar su superacion

académica.

Los contratos de la i
§ personas involucradas en el area de distribucion seran
cancelados en f
ormas escalonadas de acuerdo a lo establecido para cada uno
de ellos, una vez i
que se compruebe por su autoridad la causa del cierre parcial y

S i i L ;
se emita la autorizacion correspondiente la ultima fecha de salida de este

personal sera el 24 de Julio 2010.

Dentro de este listado de empleados que seran cancelados sus contratos de

trabajo no hay trabajadores que estén de vacaciones, subsidios, tampoco hay

embarazadas ni dirigentes sindicales.

El cierre parcial de la empresa daré inicio el 10 de Junio del presente ano, dando

inicio a la sala de ventas y finalizara el 24 de Julio 2010., correspondiente al area

administrativa. Su liquidacion de todos los funcionarios que estaran de salida se

les entregaran con forme a la ley y adicionalmente dos bonos equivalentes a dos
prestado hasta el cierre parcial, y cumplimiento en

salarios, por los servicios
metas y volumen de ventas, sé estara entregando en el momento que entreguen
sus rutas y todos Su equipo de trabajo, también sera entregado por el

s Humanos Ssu constancia laboral durante todo el

Departamento de Recurso

hilip Morris Nicaragua S.A.

periodo que estuvo laborando para P




CAPITULO ¢

ANA
LISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La situacion econdmi
ICa de |
a empresa comprueba mediante prueba documental

que la constituyen |o '
S estados financieros (Estado de Resultado y Balance

General) de los af
0S 2002 al 2008 debidamente certificados por auditores

ublicos autoriz ;
P ados y de reconocido prestigio a nivel internacional.

esta solicitud de cierre parcial y son los siguientes:

1. Desde el 2002 al 2008 la empresa ha tenido perdidas recurrentes, lo cual
se refleja en los estados de pérdidas y ganancias correspondientes a
esas fechas.

2. Debido a las perdidas netas de la compafiia en los Gltimos afios, el déficit

R

acumulado excede sustancialmente el capital social autorizado, suscrito y

pagado de la compafiia. De acuerdo al nimero 5 del articulo 269 del

s g i 2

Cédigo de Comercio de Nicaragua, las sociedades pueden ser disueltas
por la disminucién del capital en mas de dos terceras partes, si los socios
no efectlian nuevas aportaciones que mantengan, por lo menos, en un
tercio el capital social, hoy dia €l capital social se conserva en 16%.

Los Gnicos afios (2003 y 2008) en los que se muestra ganancias

contienen operaciones relacionadas a incrementos de capital e ingresos




extraordinarios
S. @mbos

Casos ajenos a la operacion normal del negocio.
Anexos

a) En el 2003 phii :
hilip Morris Nicaragua tuvo subsidio por parte de la
co ni i
Mpania Matriz TACASA de Guatemala
b) En el 200 i
8 hubo otros Ingresos relacionado con una recuperacion

de im
PUeStos pagados en exceso durante los afos 2004 y 2005.

Los Informes de los Auditores Independientes sobre las informacion Financiera
resumida. dirigida a la Junta Directiva y a los Accionista de Philip Morris
Nicaragua S A, los que estdn de acuerdo a los Principios Contables
eraimento  Acepiados en Nicaragua, manteniendo el control interno

relevante en la preparacion de estos estados financieros razonables.

Los estados Financieros resumidos adjuntos, han sido derivados de los estados
financieros de Philip Morris Nicaragua S. A., por el afio que terminé el 31 de
diciembre del 2008. Estos estados financieros resumidos son responsabilidad de
la gerencia de la compadia. La opinién de los auditores muestra responsabilidad
en expresar una opinion sobre si estos estados financieros resumidos son

consistentes, en todos sus aspectos importantes, con los estados financieros de

los cuales se derivaron.

Se han auditados los estados financieros de Philip Morris Nicaragua S.A., por el

afio que termino el 31 de diciembre del 2008, de los cuales fueron derivados los

estados financieros resumidos, de acuerdo con Normas Internacionales de

Auditoria. Los informes fechados 31 de agostos de 2009, expresan una opinion



no calificada sobre los estados financieros de los cuales se derivan los estados
financieros resumidos

La opinion de los Auditores Autorizados Price Water House Coopers, los estados
financieros resumidos adjuntos son consistentes, en todos sus aspectos

importantes, con los estados financieros de los cuales se derivaron.

Para una mejor comprension de la posicion financiera de la compafiia y de los
resultados de sus operaciones por el periodo y del alcance de la auditoria, los
estados financieros resumidos deberan leerse conjuntamente con los estados

financieros de los cuales se derivan los estados financieros resumidos y con los

correspondientes informes de auditoria.




Estados Finemcicnes @c
los Aiios 2000 3l 2006

}



PEHILIP MORRIS NICARAGUA SA
stados Financieros Auditados
31 diciembre 2008

Activo Circulante

Efectivo

Cuentas por cobrar
Cuentas por Cobrar a partes relacionadas

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

Total de Activos Circulante

Vehiculos, Mobiliarios y Equipos, netos

Otros Activos

TOTAL ACTIVO

Pasivo Circulantes

Proveedores

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Cuentas y gstos acumulados por pagar
Impuestos sobre la renta por pagar

Total de Pasivo Circulante

Provision para indemnizaciones laborales

Patrimonio

Capital Social,

autorizado, suscrito y pagado

Deficit acumulado

Ao Afo
2008 2007
C$ 10,676,644.00 C$ 3,883,999.00
35,160,990.00 23,103,536.00
8,419,586.00 13,704,335.00
1,390,859.00 3,521,546.00
863,715.00 352,908.00
56,511,794.00 44,566,324.00
7,966,508.00 8,032,840.00
511,989.00 533,652.00
8,478,497.00 8,566,492.00
C$ 64,990,291.00 C$ 53,132,816.00
4,217,605.00 7,997,062.00
46,053,384.00 47,947,527.00
5,305,821.00 2,996,296.00
2,104,590.00
57,681,400.00 58,940,885.00
1,531,851.00 1,265,525.00
36,532,000.00 36,532,000.00
(30,754,960.00) 43,605,594.00
5,777,040.00 (7,073,594.00)
C$ 64,990,291.00 C$ 53,132,816.00

El déficit acumulado en comparacion con los afios ha venido arrojando pérdidas, debido a
incrementos de los pasivos por deudas entre afiliados.




Ventas Netas

Costo de Venas

Ingresos (gastos) de Publicidad
Gastos generales
Otros Ingresos

Otros Gastos

PHILIP MORRIS NICARAGUA SA
Estados Financieros Auditados
31 diciembre 2008
Ao
2008

C$
107,992,167.00

Afo
2007

C$
86,730,857.00

(49,756,346.00)

(42,148,967.00)

Utilidad Bruta C$ 58,235,821.00

C$ 44,581,890.00

(6,023,101.00)
(45,446,295.00)
15,132,716.00

_(15,834,485.00)

360,471.00
(44,296,459.00)
849,935.00

(4,496,524.00)

Total Gastos (42,171,165.00)

Utilidad (pérdida) antes del Impuestos sobre la

renta

16,064,656.00

Provision para el impuestos sobre la renta (3,214,022.00)

(47,582,577.00)

(3,000,687.00)

(644,841.00)

Utilidad (Pérdida) Neta C$ 12,850,634.00

C$ (3,645,528.00)

La perdida reflejada de C$12,850,634.00 producto de los incrementos de los gastos generales y

publicidad.
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PEHILIP MORRIS NICARAGUA SA
stados Financieros Auditados
31 diciembre 2008

Capial Social
Autorizado ici
. Deficit
Suscrito y Pagado Acumulado

Saldol 31 Dic. 2006 C$ 36,532,000.00 C$ -39,960,066.00

Péerdida Neta 2007
AL P (3,645,528.00)

C$

Total del
Patrimonio

-3,428,066.00

ls;llq(;) ZI r\3,1tDi2cé) 5507 36,532,000.00 (43,605,594.00)
Hiaa ela ’ ) '
12,850,634.00

Saldo al 31 Dic. 2008 C$ 36,532,000.00 C$ -30,754,960.00

C$

(3,645,528.00)

(7,073,594.00)
12,850,634.00

5,777,040.00

Para una mejor comprensién del desempefio de una compafiia y de su posicién

financiera y del alcance de la auditoria desarrollada, los estados financieros

resumidos debieran leerse conjuntamente con los estados financieros sin

resumir y con el correspondiente informe de auditoria.




P:lLIP MORR1IS NICARAGUA sA
stados Financieros Autidatos
31 diciembre 2006

Activo Circulante

Efectivo

Cuntas por cobrar
Cuentas por Cobrar a partes relacionadas

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

Total de Activos Circulante

Vehiculos, Mobiliarios y Equipos, netos

Otros Activos

TOTAL ACTIVO

Pasivo Circulantes

Proveedores

Cuentas por pagar a partes relacionadas
Cuentas y gstos acumulados por pagar
Impuestos sobre la renta por pagar

Total de Pasivo Circulante

Provision para indemnizaciones laborales

Patrimonio

Capital Social,

autorizado, suscrito y pagado

Deficit acumulado

Afio Afio

2006 2005
C$  7,520,090.00 C$ 1,671,758.00
21,518,450.00 18,455,066.00
2,447,741.00 9,977,265.00
2,122,033.00 2,108,910.00
376,332.00 584,949.00
33,984,646.00 32,797,948.00
7,682,607.00 6,552,541.00
281,444.00 254,325.00
7,964,051.00 6,806,866.00
C$ 41,948,697.00 C$  39,604,814.00
37,629,883.00 35,817,079.00
1,043,026.00 1,489,021.00
5,352,906.00 5,645,797.00
44,025,815.00 42,951,897.00
1,350,948.00 827,147.00
36,532,000.00 36,532,000.00
(39,960,066.00) (40,706,230.00)
(3,428,066.00) (4,174,230.00)
C$ 41,948,697.00 C$ 39,604,814.00
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Ventas Netas
Otros Ingresos

Costo de Venas

Gastos de Publicidad

Gstos Generales
Otros Gastos

Utilidad (pérdida) antes del Impuestos sobre la renta
Provision par el impuestos sobre la renta

Utilidad (Pérdida) Neta C$

PHILIP MORRy

S NICARAGUA SA
Estados Finan

cieros Auditados
31 diciembre 2006

Afio
2006

C$ 80,270,642.00 C$
938,375.00
81,209,017.00 C$
. (41,981,786.00)

Jtllidad Bruta__ 3923723100

Afo
2005

62,245,069.00
338,129.00
62,583,198.00
(35,239,517.00)
27,343,681.00

(1,103,147.00)
(32,113,279.00)

(2,113,219.00)
(26,594,644.00)

(4,851,778.00) (4,752,164.00)
Total Gastos__ (38,068,204.00) (33,460,027.00)
1,159,027.00 (6,116,346.00)

(412,863.00) (292,019.00)

746,164.00 C$

-6,408,365.00
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Saldol 31 Dic. 2004
perdida Neta 2005

Saldo al 31 Dic. 2005
Utilidad Neta 2006

Saldo al 31 Dic. 2006

PHILIP MORRIS NICARAGUA SA
Estados Financieros Auditados
31 diciembre 2006

Capial Social
Autorizado

Suscrito y Pagado

C$  36,532,000.00

Deficit
Acumulado
C$ -34,297,865.00

(6,408,365.00)

36,532,000.00

C$ 36,532,000.00

(40,706,230.00)
746,164.00

C$ -39,960,066.00

Total del
patrimonio
C$ 2,234, 135.00

6,408,365.00
(4,174,230.00)
746,164.00

C$ -3,428,066.00
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: |
:sItLaI: MORRIS NICARAGUA SA |
0s Flnancleros Autidatos |
31 diciembre 2004
Ao Afio
2004 L i

Activo Circulante
Efectivo
Cuntas por cobrar

Cuentas por Cobrar a partes relacionadas
Inventarios

Gastos pagados por anticipado
Total de Activos Circulante

Vehiculos, Mobiliarios y Equipos, netos
Otros Activos

TOTAL ACTIVO

Pasivo Circulantes
Proveedores
Cuentas por pagar a partes relacionadas
Cuentas y gstos acumulados por pagar
Impuestos sobre la renta por pagar

Total de Pasivo Circulante

Provision para indemnizaciones laborales
Patrimonio

Capital Social, autorizado, suscrito y pagado
Deficit acumulado

C$  4,131,300.00
10,489,389.00
1,531,136.00
662,210.00
—10,311,901.00

C$ 1,922,484.00
8,250,298.00
572,573.00
2,357,774.00
3,175,632.00

27,125,936.00

16,278,761.00

6,498,079.00 3,853,363.00
242,394.00 52,088.00
6,740,473.00 3,905,451.00

C$ 33,866,409.00

C$ 20,184,212.00

2,816,593.00

1,190,522.00

17,535,649.00 2,842,945.00
9,384,806.00 3,375,007.00
1,157,621.00 1,175,575.00
30,894,669.00 8,584,049.00
737,605.00 348,463.00

36,532,000.00

(34,297,865.00)

36,532,000.00
(25,280,300.00)

2,234,135.00

11,251,700.00

C$ 33,866,409.00

C$ 20,184,212.00

b4 75
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PHILIP MO
Estados Fy

RRIS NICARAGUA SA
Nancieros Auditados

31 diciembre 2004

Ventas Netas

Otros Ingresos

Subsidio otrogado por TACASA (Guatemala)

Costo de Venas

Utilidad Bruta

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gstos de Publicidad

Gastos de Investigacion de Mercadeo
Gstos de Administracion de Mercadeo
Gatos Indirectos de Ventas y Mercadeo
Otros Gastos

Gatos Financieros, netos

Total Gastos

Utilidad (pérdida) antes del Impuestos sobre la
renta

Provision par el impuestos sobre la renta

Utilidad (Pérdida) Neta

10,518,921.00

7,641,091.00

Afio Afio
2004 2003
C$ Ch
63,319,218.00 30,144,112.00
374,810.00 45,591.00
C$
7,765,848.00
63,694,028.00 37,955,551.00
§32,813,523.00) (16,076,474.00)
30,880,505.00 21,879,077.00
10,878,269.00 2,644,851.00

4,009,181.00

4,732,841.00

2,265,408.00 1,291,487.00
1,663,544.00 510,966.00
832,361.00
5,767,230.00 4,556,358.00

12,441.00

C$
39,566,824.00 17,758,125.00
(8,686,319.00) 4,008,952.00
(331,246.00)
(9,017,565.00) 4,008,952.00
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PHILIP MORRIS NICARAGUA SA
Estadoe Financieros Auditados
31 diciembre 2004

i Total de!
Capial Social Deficit Patrimonio
Acciones Monto Acumulado :
52.0
e 0) (2'—)]?'9:2-72
Saldo al 20 Junio 2003 100 100,000.00 (29,289,252.00)
Aporte de Capital Segin acta
de Asamblea Extraordinaria
Ae—‘nones #38 31 Julio 36,432,000.00
:)t'" 36,432.00 36,432,000.00 p
2003 o
2003 4,008,952.00 4,008,9
Utilidad Neta
00.00
.00 11,251,7
ido 19 dic. 2003 36,532.00 36,532,000.00 (25,280,300.00)
Saldo . ’
17,565.00
(9,017,565.00) (9,0
Perdida Neta 2004
2,234,135.00
ici 34,297,865.00) ,
Sggl: I 36,532.00 36,532,000.00 (
2
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Estados Fina

IS NICARAGUA sA

Ncieros Autidatos

31 diciembre 2003
20 Junio 2003

Activo Circulante
Efectivo
Cuntas por cobrar

Cuentas por Cobrar a partes relacionadas
Inventarios

Gastos pagados por anticipado
Total de Activos Circulante

Vehiculos, Mobiliarios y Equipos, netos
Otros Activos

TOTAL ACTIVO

Pasivo Circulantes

Prestamos Bancarios

Prestamos x Pagar a Compafia Relacionadas
Proveedores

Partes Relacionadas

Impuestos x Pagar

Impuestos sobre la Renta x Pagar

Gatos Acumulados x Pagar

Total de Pasivo Circulante
Provision para indemnizaciones laborales
Deficit en el Patrimonio de los Accionistas
Capital Socuial, sucrito y pagado

Deficit Acumulado

14 Junio 2002

29,189,252.00

16,247,992.00

2003 2002
C$  1,441,734.00 C$ 585,997.00
4,506,293.00 1,971,152.00
17,528.00 8,897.00
2,255,888.00 1,123,998.00
3,818,664.00 124,762.00
12,040,107.00 3,814,806.00
4,382,867.00 2,130,577.00
50,320.00 25,591.00
4,433,187.00 2,156,168.00
C$ 16,473,294.00 C$  5,970,974.00

22,284,434.00

3,330,000.00 6,678,500.00
607,088.00 403,540.00
14,730,811.00 4,794,592.00
2,485,834.00 49,583.00
1,462,547.00
1,999,077.00 1,772,660.00
45,437,244.00 15,161,422.00
225,302.00 93,853.00
100,000.00 100,000.00

29,289,252.00 (9,384,301.00)

(9,284,301.00)

5,877,121.00




PEHILIP MORRIS NICARAGUA SA
stados Financieros Auditados {
31 diciembre 2003 i
20 Junio 2003 14 Junio 2002
2003 2002
Ventasl s C$  4,673,267.00 cs  10,967,081.00
Otros .ngresos 161,984,00 70,900.00
Subsidio otrogado por TACASA (Guatemala) gty
R
4,835,251.00 11,037,981.00
Costo de Venas (30,402,851.00) 4,631,908.00
Utilidad Bruta (25,567,600.00) — 6406,073.00
Gstos de Publicidad 14,542,340.00 4,459,629-00
Gastos de Ventas 9,292,330.00 2,434,220.00
Gastos de Investigacion de Mercadeo 817,068.00 174,531.00
Gstos de Administracion de Mercadeo 1,067,197.00 55,000.00
Gatos Indirectos de Ventas y Mercadeo 93,211.00 652,338.00 !
Gastos Administrativos 2,952,740.00 3,127,044.00
Gastos Financieros 293,238.00 166,240.00
Otros Gastos 8,800,774.00 /4’5@9@—
Total Gastos C$ 37,858,898.00 S 1575200
perdida antes del Impuesto s/Renta (21,367,498.00) (5,121,459.00)
Provision par el impuestos sobre la renta 1,462,547.00 (1,462,547.00)
| utilidad (Pérdida) Neta (19,904,951.00) (6,584,006.00)

20




Saldo al 17 Nov 2001

perdida Neta 2002

Saldo al 17 Nov 2001

perdida Neta 2003

Saldo al 20 Junio 2003

| |

PHILIP MORRIS NICARAGUA SA
Estados Financieros Auditados
31 diciembre 2003

Capial Social
Social

100,000.00

Deficit
Acumulado

(2,800,295.00)

(6,584,006.00)

Total del
pPatrimonio

(2,700,295.00)

C$ -6,584,006.00

100,000.00

(9,384,301.00)

(19,904,951.00)

(9,284,301.00)
(19,904,951.00)

100,000.00

(29,289,252.00)

(29,189,252.00)




PHILIP MO
RR
EStados Finane  CARAGUA 55
Nanciergs
31 di AUNdntm
Ciembre 2007
14 Junig 200
2
Activo Circulante 2002 . "o"';g‘:'e 2001
1
Efectivo s
58§,QQ7.00
Oains SUr S Cs 674,241.00
4971,152.00 1,586,042.00
Cuentas por Cobrar a s de
. Paes relac  8,897.00
Inventanios
1,123,998.00 577,573.00
Gastos pagados por antig o
o aMam 29,047.00
Total de Activos GCi L T
culante 3,814 806.00 2,866,903.00
Vehiculos, Mobiliarios y Equipos
netos
2,130,577.00 1,642,322.00
Otros Activos
25591.00 125,842.00
2,156,168.00 1,768,164.00
Cs$
TOTAL ACTIVO 5,970,974.00 C$ 4,635,067.00
Pasivo Circulantes
Prestamos Bancarios 4,066,607.00
Prestamos x Pagar a Compaiiia S e
Relac. 6,678,500.00 -
Proveedores 403,540.00 189,721.00
Partes Relacionadas 4,794,592.00 2,003,388.00
Impuestos x Pagar 1,462,547.00 308,240.00
Impuestos sobre la Renta x Pagar 49,583.00 =
Gatos Acumulados x Pagar 1,772,660.00 710,589.00
Total de Pasivo Circulante  15,161,422.00 7,278,545.00
Provision para indemnizac. laborales 93,853.00 29,817.00
s 100,000.00
Deficit en el Patrimonio Accionistas ~ 100,000.00

(2,800,295.00)

Capital Socuial, sucrito y pagado

e —————

o
ro




(9,384,301,09) :
Deficit Acumulado (9,284,301,00) ; (2,700,295.00)

_5L877,121.00_ —_4,578,250.00

Al realizar analisis de lag cuen

la conclusion que se incremen 75% producto de las cuentas
" r cobrar y el incremento de inventario en huestras bodegas '
poEn el analisis de las Cuentag de Pasivo se incrementarios con relacion al

Ao anterior debido al Prestamos adquirido de otras afiliadas, el pago de impuestos
an

. i r
fue mayor, asi también comg las facturas Pendiente de cancelar hacen reflejas
e ~
pirdidas €n comparacion con otro afig.

tas de I3 Parte de log

activos podemaos llegar
taron en

23



PHILIP MORRIS NICARAGUA SA
Estados Financieros Auditados

31 diciembre 2002 1
14 Junio 2002 17 Noviembre 200
2002 2001
Jentas Netas C$ 10,067,081.00 c$ 13,745, 147'08
otrOS IHQFESOS 70,900.00 1 14, 129-0

=
11,037,981.00 13,859,276.00
4,631,908.00) iy 5106 186.00
— 87500000

Costo de Venas
Utilidad Bruta 6,406,073.00

Gstos de publicidad 4,459,629.00 3,326,002.00
Gastos de Ventas 2,434,220'00 2]234[831_00
Gastos de Investigacion de Mercadeo 174,531.00 249,530.00
Gstos de Administracion de Mercadeo 652,338.00 1,783,581.00
Gatos Indirectos de Ventas y Mercadeo 55,000.00 183,823.00
Gastos Administrativos 3,127,044.00 1,846,177.00
Gastos Finandieros 166,240.00 550,521.00

______M 246,692.00

Otros Gastos
10,421 157.00

Total Gastos _ C$ 11,527,532.00 RN

perdida antes del Impuesto s/Renta (5,121,459.00) (1,668,067.00)
provision par €l impuestos sobre la renta 1,462,547.00
L e e

RN 5
Utilidad (Pérdida) Neta (3,658,912.00) (1,668,067.00)

4



saldo al 17 Nov 2000

perdida Neta 2001

saldo al 17 Nov 2001

perdida Neta 2002

saldo al 14 Junio 2002

PHILIP MORRIS NICARAGUA SA
Estados Financieros Auditados
31 diciembre 2002

A ———

Capial Social Deficit Total del |
Acciones Monto Acumulado patrimonio |
.00) |

e 100,000.00 (1,132,228.00) (1,032,228.00) I
00

(1,668,067.00) 4 1,668,067 &

I

5.00) |

100 100,000.00 (2,800,295.00) (2,700,29 |
(6,584,006.00) 6,584,006.00 i

i

.00) |

100 100,000.00 (9,384,301.00) _ (9,284,301 l_;_

sl a2

e

25
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CAPITULO

INFORM
E DE VENTAS X CATEGORIA DE PRODUCTO

ante el periodo
pura B presentado en los diagramas podremos observar €l
< obse e

sortamiento de |
comF as ventas por categoria de producto que la empresa tiene
ro de sus deman g
dent das como podran observar ef que tiene mayor auge a nivel
ericano
centroam es Marlboro, como segunda categoria es Lider, y tercer

categoria es Next los que estan dentro de las denominaciones de la empresa

philip Morris Nicaragua S.A.,

Segun presentacion y comparacion con los otros paises, Philip Morris Nicaragua
S A.. supera en totalidad a Panama, Honduras en su volumen de ventas
anuales, en todos los niveles, pero la administracion y de direccion, se procede
2 realizar el cierre parcial de Philip Morris Nicaragua S.A por su gran afluencia
de gastos de mercadeo, exclusividad de marca por cada proveedor, empleados
de otros paises, asi como también sus viajes, sin importar las comparacion
anual de ventas que a lo largo de los afos, siempre ha cumplido de acuerdo a

las metas proyectadas.

26
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Philip Morris Centroamérica S.A.
VENTAS ANOS 2001 AL 2009

panama Costa Rica
3% 39%

Honduras
6%

Nicaragua
8%

ElSalvador
11%

Guatemala
33%

@ Honduras M Panama [ CostaRica O El Salvador M Guatemala Bl Nicaragua
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ORGANIGRAMA ACTUAL

usiness Builders, y ejec
& Jecutivos de Cuentas, quienes tendran la res bilidad
ponsabilidac

e administrar el nuevo m istri n
d odelo de distribucion con los roles de la Estructura d
a Estructura de

Distribucion Modelo MDZ (Micro Distribuidor Zonificado)

B oSt T Implementara proyectos para ejecutar en su trabajo
diario, de manera Optima y efectiva buscando asi de garantizar el alcance de los
resultados de cada uno de los negocios que visiten y las necesidades que el
clientes les enfoque, ademas se enfatizaran en el desarrollo de la marca, el

crecimiento de los negocio por cada zona.

Entre las gestiones que desarrollara el Gerente de Territorio estan las

siguientes funciones

« Planifica, organiza, asigna trabajo y delega responsabilidades a los

miembros del equipo directos e indirectos para logar resultados

funcionales.

e Selecciona, desarrolla y dedica tiempo a preparar a los supervisores de

primer nivel y consigue que s€ comprometan a realizar sus tareas de

forma eficaz. Asi como logar que las funciones encomendadas se realicen

a través de canales formales € informales que sean beneficiosas para la

empresa y el cliente.

e Pensar en futuro, estos €S
debe posee

reconocer, organizar e implementar

estrategias a largo plazo, r o adquirir habilidades para

29



reconocer las necne:
Necesidades Y preoc
‘OCUpaciona

W 8 funcionales del trabajo en

Funciones del Business builder

Como objetivo Principal en g, rol

es ¢ > iri imi
Onocer, adquirir conocimientos

que le ayudaran desempeﬁarse en s

u tarea, c
nueva estructura organizacional y ademas conoce la

e En su crecimi i
€Cimiento  sostenible de cada negocio

admini ic
nistracion de recursos, el desarrollo en la zona de
cada negocio,

visualiza la

’ ubicacién de
evalua, asesora Yy corrige su

unt : identificacion de
oportunidades que tiene con cada cliente.

e En su entr i
enamiento de campo, ocupa las herramientas para

d.ese?rro.llar y fortalecer las habilidades del vendedor con el micro
distribuidor zonificado (MDZ), estas herramientas son , el trabajo de
campo, registro de resultados en un formato, establecer planes y
mejoras, presentar resultados semanales, mensuales, que permitira
dar un seguimiento diario del trabajo realizado en el campo y el
desempefio del MDZ.

e Planeacion en el disefio del recorrido de la visita de los clientes, los
que llevara un control, por frecuencia de visitas, y ordenar actividades.

¢ Estas funciones tienen vinculacion con otros puestos, como es con el
Ejecutivo de Cuentas, al que le presentara rotacion del volumen del
MDZ., proporcionando informacién de la situacion del mercado.

e Se vincula también con el Gerente Regional, donde provee

informacién para la toma de decisiones, propone, disefia y ejecuta

nuevas estrategias del negocio.

30
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CAP'TULO v

Sin embargo, un afio de . i
Spues, Philip Morrig Nicaragua establecié su propia

distribucion con rutas i
queé cubrian detaliistas, Supermercados, mayoristas y

tiendas de conveniencia.

Hoy. el crecimiento de Philip Morris Nicaragua en participacion y ventas, ha

mostrado "
e que es una afiliada con muchas posibilidades en el area

centroamericana.

CDArICHD ALIZAGA

Como una empresa global, asignaciones internacionales son un componente

clave de nuestras carreras y del des
contribuyen a la aseguracion de un alto rendimiento &

arrollo de capacidades. También
n todos nuestros desafios.
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fundaron la primera fabrica de cigarrillos en Costa R
a Rica.

Esta empresa, que ya pa
bara 1965 sobresalia por sus est .
avance tecnoldgico andares de calidad y su
, a :
Poyaba la agricultura de tabaco y se esmeraba p
or
satisfacer las expectati
pectativas de los consumidores adultos e, incluso por ser la

primera en introducir y usar filtros en Costa Rica

Junto a Tabacalera Costarricense naci6 en 1960 Mendiola & Compafiia S.A.,
creada para distribuir sus productos por todo el pais. Desde entonces y hasta
nuestros dias, el equipo de ventas de esta empresa se destaca por la calidad de
sus agentes y la eficiencia de su servicio.

En 1975, PMI adquirié acciones de Tabacalera Costarricense S.A., con lo cual

comenz6 a constituirse como un importante grupo empresarial dedicado a la

produccion y comercializacion de cigarrillos, hoy conformado por Tabacalera

Costarricense S.A. y Mendiola & Compaiia S.A.

35



THRVIS0D Vi e

V'S HSNHEOIHYVISOD VHHTVOVHVL Zm_m— g
o

-

{

osaxgoxd ns A _ _
BOTY B}SO) U

0oeqe} [Op
PLI}STIPUI el o / R

| S3AVNSYHIX3 e

g

2
mo.ﬂE«Em.u@

|
{
!

NVIIVHNYIW







COMO CONTRIB) Y

TABAC \
ALERA ('()S'I'ARRI('ENSE S.A. AL

, las litografias que

Baboren 0= SRGUSta S e s cajetillas y afiches de publicidad, la industria que
fabrica cajas de cartodn, las estaciones de radio, television, prensa y otros medios
de publicidad que emplea Tabacalera Costarricense, S.A. para anunciar sus
prestigiadas marcas; las empresas de transporte, y agencias aduanales; los
agentes vendedores y todo el comercio del pais, de frontera a frontera. Ademas,
esta industria tributa sumas muy considerables a la Hacienda Publica, por
concepto de Impuestos de Consumo, de la Renta de Aduanas, Municipales,

cuotas de Seguro social, Riesgos profesionales, etc.






UEVA PLANTA DE -
NUE ; PRODUCCION 1y TABACALER
ERA COSTARRICENSE

gn la Ribera de Belén, esta ubicaq
A
| la nueva planta de produccién de
Tabacalera Costarricense.

- Presidente d bl
El EX € la Republica, don Luis Alberto Monge Alvarez inauguré las

nuevas instalaciones. Estg construccion se inicig en 1985. Esta planta

ta 4
procesadora esta dotada de los mas avanzados equipos para la produccién de
cigarrillos, por lo que se le considera una de las mejores en Latinoamérica.
La actividad de la nueva planta comprende todo e proceso de produccion desde

que se reciben los tabacos hasta el empaque de los cigarrillos.
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l,’ \ »

nse, S; A Se e cuent A
de 150 eh(ile' IteS COlab(NadOleS QUP ililPrViell e
o 4 -, e >

N las diferentes aspectos de
osta industria

s tecnlcos. mecénicos. Obrerog

Personal administrativo y de
distribucion.

Se trabaja en perfecta armonia, con todas |ag Comodidades e higiene, amplios

salones llenos de uz y aire, maquinas Modernas con equipos de sequridad,

enfermeria debidamente €quipada, nuevg salon comedor dotado de cocina,

cafeteria y altoparlantes para musica, modernas y limpias servicios sanitarios.

etc.

Entre el personal hay empleados que cuentan con muchisimos afios de laborar

en esta empresa nacional, lo que evidendia Ia cordialidad de las relaciones

obrero-patronales, y el justo trato que reciben los trabajadores.
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Este es el tipo de Cigarrillo que se procesa en Costa Rica

En 1932 que aunaron Capital los sefiores Mario Bengoechea Dent y Manuel de
Mendiola Zaldivar, para dar inicio lo que a través del tiempo seria una de las
principales empresas tabacaleras en Costa Rica y actualmente, la Gnica fabrica
de cigarrillos, en el area centroamericana, con capital netamente nacional, nos
referimos a Tabacalera Costarricenses Sociedad Andnima, establecida en San
José Costa Rica.

Sus fundadores, los sefiores Bengoechea Dent y Mediona Zaldivia, fueron los

primeros gerentes de la empresa. El sefior Bengoechea Dent que con su

esfuerzo y dinamismo excepcionales, impulsé el incremento de la compaiia,

falleci6 prematuramente en el aflo 1942 y desde entonces ha sido el Sr.

Mendiola Zaldivia, el Gerente General y promotor principal de la empresa.

4?2



central, calles 9y 11,

tabacalera Costarricense. SA, traslado gy, fabrica en 1940
. en el sit

0 que estan
actualmente ubicadas sus plantas manufactureras en calle 25
y calle

y Avenida 10 y
12. Estas instalaciones no solamente han sido ampliadas en e
S

que SuU equipo de sistema y trabajo

fabricas de cigarrilo de Centro America y le permite compararse

ventajosamente, con las industrias similares a otros paises latinoamericanos

Como podemos ver en este detalle sobre la ayuda que Tabacalera

Costarricense S.A., brinda a la agricultura, a la industrial, al comercio, y en

general al progreso econémico y social del pais.
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La fabricacion industrial de c; i
garrillos en g Salvad
aor, se re
» 8@ remonta a la década de

los anos 70, cuando Distribui
uidora Zablah S.A. (DISZASA
) y PMI decidieron crear

13 fabrica de Ateos, cerca de Sonsonat
.

La fabrica Inicio operaciones en 1976, con |
, a pro i j
Posteriormente . produccién de la marca Caribe.
’ O la marca Super, en su version “i
, : ing size”, que se
emplazé despues co
reemp P n la marca Baronet. A finales de los afios 70 y principios
de los 80, Philip Morris El Salvador S. A. de C.V. introdujo en el do ot
/. mercado otras

marcas de PML: Diplomat, Benson&Hedges y Marlboro “full flavor”

Al iniciar la década de 1990, se consolidé la produccién de cigarrillos en la

region centroamericana, con lo cual Philip Morris El Salvador S. A. de C.V.

descontinué la produccion y desde entonces se dedicé a importar el producto

rlo en El Salvador.

terminado de TACASA (Guatemala), para comercializa

A. de C.V. inauguré sus

En julio de 2000, Philip Morris El Salvador S.

talaciones, ubicadas en Nueva San Salvador.

ins

45



Tab:
bwcaiera Centmamérira S.A

PROESA 5 A

ciudad de Quetzaltenango e Guatema|
: atemala,

La
fll(‘. el escenario donde nacid la

sresa Tabacalera La Altense

emf en la déc

ada de los afios 30 Cuando se

trasladaron SUS Operaciones al suroeste de |4 Cludad capital, La Alt bié
o , La ense camolo

cu nombre a Tabacalera Centroamericana S.A. (TACASA), el cual se ha
e y O U se

conservado hasta nuestros dias.

en 1965, PMI inicié el proceso de adquisicion de acciones y de crecimiento que
genero importantes frutos en fuentes de empleo Y pago de impuestos para
Guatemala. La fabricacion quedé directamente en manos de TACASA, mientras

que para la distribucidn se constituyd, en 1994, la afiliada PROESA S.A.

TACASA se mantiene como el Gnico fabricante de cigarrillos del pais. Su
operacion no se limita sélo al mercado guatemalteco, ya que la calidad de sus

productos llega a otros mercados centroamericanos: El Salvador, Honduras,

Nicaragua y Panama.
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ria de la distri dUCHE
La histot l ucion de 18!‘)3(}0 en H()n(iuraq no s
45 N0 se resume e ¢ es
> 13 2 en fJ(Jﬁ o tre

echas; en realidad, guard
” a una trayectorig Muy particular. £ l
Vl y ‘ n un inicio, 1a
istribucion de tabaco Proveniente de TACASA en Guat

Uatemala, estuvo en manos

A vy DIMSA. :
de DIAPA y A. En Ia década de los afios 70 se cre6 la sucursal en

Honduras.

En 1997 se introdujo el Marlboro “fu| flavor’ de 20 cigarrillos. A finales del 98

legd el Mariboro de 10, y un afio después los “light”. La recepcién de los

hondurefios a las marcas de PM| fue muy positiva. En el 2000. se monté la

operacion administrativa en San Pedro Sula, para que se encargara de la

colocacion de pedidos, el desalmacenaje y la importacion.

Luego, se decidié tomar la distribucion en el nivel de detallistas, mayoristas y
tiendas de conveniencia, dejando al distribuidor DIAPA con supermercados,
hoteles y restaurantes. Con esta ampliacién de las operaciones, se monté una
estructura adicional de distribucién en Tegucigalpa y, en octubre de 2001, se
inicié la distribucién directa.

A finales del 2005, TACASA selecciond nuevamente a la mayor compaiia de
distribucién de Honduras, DIAPA como su distribuidor, empresa con cobertura

nacional y mas de 30 afios de experiencia en su campo, para atender el negocio
para TACASA desde sus principales sucursales en San Pedro Sula y

Tegucigalpa.
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Nuestra Historia Panamsa
Philip Morris Panams

~egocio fue fundado m
£l neg Por los hermanos Carlos y Fernando Elet |
eta, quienes
negociaron con PMI para fabricar algunas de sys marca Panama. Ell
s en Panama. oS

wuvieron la primera licencia para producir Marlboro en América Lati
atina.

¢ asi como nacio Tabacalera i

E Nacional en agosto de 1956, y con ello Ia
introduccion de Marlboro en cajetillas “fliptop”. El crecimiento del mercado
permitié la salida, en 1958, de la marca Nacional y, posteriormente, la de
Mentolados. El mercado complet6 su portafolio de productos con Parliament, en

1961 y Benson & Hedges, en 19609.

La calidad de los productos y su desarrollo aseguraron la presencia de
Tabacalera Nacional en el mercado panamefio. En 1992, PMI adquirié la

iotalidad de las acciones, para hacerla una empresa de su grupo.

En el afio 2007, Tabacalera Nacional se transformé en Philip Morris Panama.







Actividades Marlboro

oara apoyar el momentum
Marlboro, durante e cuarto tri
rimestre del 2009,

our OW” ac "( Y )

anz0 Una promocion para el consumidor

ctividades Marib
Lase?/entos de patroc(i)rCQ DYOP se llevaron a cabo en LA
o o res de 24 afios L'O enfocados en consumidores LIS, CUCIED Eee ¥
e . Lah ma g
co d . una tecnologia que nunc Y posut’lva, 'lncluyendo
Mariboro podi hacer algo asi”. a antes habia visto. Solo

o
Elosta1' de  diciembre, ~Tabacalera
tarricense realizé una promocion a nivel
nacional con el titulo de “Vivi la musica”, 1a
cual contd con el apoyo de una plataforma

omM? av®’ i £ AT musical i o ini

L £ : que incluy6é tanto el patrocinio

o el como eventos masivos desde diciembre
aue hasta enero.

La promocion permitié que 3 participantes
ganaran un viaje a cualquier concierto en

cualquier parte del mundo. Los ganadores

deseaban asistir e invitar a dos amigos.

Fumar eS8 dafiino para la salud

podian seleccionar el concierto al que
Para participar, 10S consumidores debieron activar los codigos pre-impresos en
los insertos en las cajetillas junto con los datos para la verificacion de la edad.
La promocion fue valida del 1° de diciembre del 2009 al 30 de enero del 2010.

GUATEMALA

Promocién Rubios XC «Anda por partes”
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0 de noviembre del 200!
: 9, TACAS
' ASA |

" ara el © :
,,»mnm,u\,n‘ lll ré ?' Consumidor p nivel anzd  una
e XC, 1A V | nace »
QubioS '\(.' é ernte extra refrescant Nacional para
ecio medio Rubios. ante de la marea d
4 de

Pl

o proﬂ““"'b” permitio que fumadores ady|t
,remio (PCs Pocket, guitarras eléctrica ot o

g s, tari
de Pull and ?eal, tarjeta de regalo de Ct?)rllé)}{/ag de regalo
Pmmnctos). osd consgmldores debieron ha|| y 2x1 en
‘ompecabezas, dependiendo del premio, ar dos o tres piezas de un

caravanas de Marlboro Tins

Para
Seman(;ieer/:ﬂgflboro continte creciendo, durante 3
Eivinaded n mes de diciembre, TACASA mantuvo
Sage € participacion del consumidor. Las
SRR dse disefiaron para sorprender y generar
o e boca en boca para la marca. Habia dos
quipos de caravanas visitando LAMPs y puntos de
venta seleccionados, entregando premios a
fumadores (cajetillas metalicas de Marlboro).

NICARAGUA

VAO de la serie Marlboro Mint

Del 11 de septiembre al 17 de octubre del 2009, Philip Morris Nicaragua
introdujo un VAO para Marlboro Fresh y para Icy Mint en las tiendas de
conveniencia Shell seleccionadas en Managua. La promocién conté con el
apoyo de material de comunicacién en puntos de venta, incluyendo calcomanias
en refrigeradores de auto servicio, bastidores y esterillas para ¢l area de cajas.

VAO de la Serie Marlboro Mint en tiendas Shell seleccionadas en Managua 2

cajetillas + 2 vasitos tequileros
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vAQ de cajetillas metalicas ge Marip
s —20100ro

Del o
pooseth (’Q Set;
Shil: SSlémbre
' h'l'h M()nig Ni ° al 30 de noviembre del 2000
Metalicas Caraqua intm(h.lq |,,q‘ /,‘ ”! '
cajetillas

ok > Full F .
LIght 20 W Flavor 20s :
( S en , 20s y para
?l\ the Rl]n de Exxon'ahﬁs hen(las de conveniencia
‘On el apoyo de m “Mobil. La promacién conté
lcomani | puntos de Ve;\ta at'ena' de comunicacién en los

anas, calc laenla o incl vy i
Puerta principal, calcomarzjigegd? o kel
N los refrigeradores de

vent '
auto SETVICIO Y cartel en el mostrador

NOTICIAS DE LA compETENCIA
gAT NICARAGUA

Bﬂ_z_a_r_n_ignto de Kent Surround

|z primera semana de noviembre del
0009, BAT Nicaragua lanz6 el Kent
syrround con el apoyo de material de
comunicacion en HET y cuentas claves.
lgs nuevas variantes se estén
posicionando como *Ef Nuevo
Movimiento en el Sabor”.

Marca Kent

Precio C$25/$1.20

Segmento Premium

AN 0.4mg/ 0.7mg

Mentol N/A

Propietario T BAT
,,_,____————-———————'—'—‘"—_"-‘—'l——_——__———

Distribuidor BAT
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Pmmoci(m ara el consumidor ge Belm
"’_/,.-— - ———— Lk g

nt
ngé§§h9ﬂ_ seleccionadas

£n octubre del 2009, BAT Nicaragu

on 188 tiendas de conveniencia Shell p

a lanzg
ur .
a r"()m()()l()” para el consumidor

ara Belmont Light 20s, |

a cual consistia en

: le de Belr o8 |
cajetilla dob nont con premios Instantaneos de
2 raspe y gane, incluyendo
_iotillas de Belmont Li
cajetilla Light 10s, perros calientes gaseosas Jed
) s, encendedores,

chicles Yy cajetillas metalicas de Belmont. Lg Promocion conté | p
nto con el apoyo de

materla! de comunicacion dentro de Ia tienda, el cual incluia bastidores

calcomanias para refrigeradores de auto servicio y calcomanias para el piso
1SO.

2 cajetillas de
b Belmont20’s

¥ gana premios
instantdneos

Raspe y gane

VAO de Promocién para el consumidor de Kent

26 un VAO de promocion al

En noviembre del 2009, BAT Nicaragua lan

consumidor para Kent Blue 8 con sSu espacio promocional de Texaco (Nov-Dic

2009) el cual consistia en una cajetilla doble de Kent + cajetilla metalica. La

promocién contd con el apoyo dé material de comunicacion en puntos de venta.

R——






mocion al consumidor de Pa// May

pro
smbre del 2009, BAT N

' de celie

. de Pall Mall con materi

Y
paCiote

'Caragua lanzé un
a promocidén para el consumidor

al de ¢
YmMuni i
cacion para apoyo de TPOS GT
4 J)f‘4 en Gl

™ s y materi ‘ )
e onados ¥ aterial de comunicacién secundario
- en HET,

L2

\aotOl

~odos 105 SKUs participaron en la promocién. La promocién fue valida h
valida hasta agotar

e\'IStenCias'

""  ENCUENTRR Tk

P e

FUMAR ES DANINO
PARA LA SALUD

sefal en la caja registradora en
tiendas de conveniencia

(Tiendas seleccionadas On the Run de
Esso y Shell)
“Gane con Pall, 60 mini laptops,
encendedores, cajetillas de 10s. Busque su
calcomania ganadora en todas las cajetillas
de Pall Mall. Hay mas de 200,000 premios.
Promocion valida hasta agotar existencias.”

s 4 consistic insert
 promocior consistio en insertos con premios instantine
< q 0s que inc]lj\/o_r()r;' 60 miry

nt V ‘00 'l | I i | . —
I ““ || H || e re e \ ( _,i a; U<

B R
Calcomania en refrigeradores en

tiendas de conveniencia
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o Vorris s enfoca en Hondurag ¥ Nicarag,
P a
nia estadounidense Phjj; i
compan! P Morris Internac;
: ernacional (PMI), una de las

roductoras de cigarril '
nayores P viTieasTW Mundial, tiene previsto ingresar este

470 €O mas fuerza en los mercados de Honduras y Nicara
gua.

. girector de Asuntos  Corporativos Para Centroamérica de la PMI, el

Costarricense Douglas Ledn, en Honduras tienen el 7% del mercado y en

Nicaragua el 7.5%.

Las marcas que estan penetrando en el marcado hondurefio y nicaragiense son

el Marlboro 'y el Lider, respectivamente, afrontando problemas, por voluntad
radio, y tienen un estricto control sobre el mercado que vas mas alla de las leyes
locales.

propia de la empresa, desde este afio ya no hacen publicidad por televisién y
; El 85% de las ventas de cigarrillos en el drea se hace en "pulperias” (pequefias
!
|

tiendas de abarrotes) y el resto en supermercados y tiendas de conveniencia .

Desde 1998, la Philip Morris Internacional se comprometid a colocar
advertencias sobre la restriccion de venta a menores de edad en todas las

cajetillas de cigarrillos y sobre las enfermedades que produce el fumar, recordo.

La PMI tiene dos plantas productoras de cigarrillos en Centroamérica, una en

Guatemala y otra en Costa Rica, que da empleo a 1.550 personas e invierte

33




ilones de dolares en salari
¢ 22 millon ) Salarios y 90 Millones d ‘
Jnos § de ddlares en impuestos

0. apunto.
ada 3[10. C
‘-‘qd

sefala que | .
NO obstante, S€ que la produccion de Clgarrillos alcanza los 3,7 billones al

oy QU en la region tienen un 35,8 por ciento del mercado

oMl es 13 mayor productora mundial de cigarrillos, solo tiene el 16 por ciento de

ese mercado.

La compafia destina varios recursos para apoyar programas sociales en la
region, como proyectos educativos para evitar el consumo en los jovenes,
proteccion ambiental y cultural, campafias contra el dengue y célera, donacién

de alimentos para combatir la desnutricién y prevencién de la violencia

doméstica.

Los principales problemas que afronta la PMI es el contrabando y la falsificacion

de cigarrillos que ingresan a la region desde China.
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ONSULTA A INICIATIVA DE LEY DE CONTROL DE TABACO

NICIAN -
s de las el p
Repl'(’s*’“mme npresas tabacaleras British American Tobacco Y Philip
; o ua S.A., ex ‘
Mol'“5 Nicarag pusieron este 17 de febrero, sus consideraciones

obre la iniciativa de Ley de Control de Tabaco, esto como parte del proceso de

Jnsulta AUe realiza la Comision de Salud y Seguridad Social de la Asamblea

Naciona| 4 dicha propuesta.

Asuntos Corporativos  de British American Tobacco, Carmen Hilleprant,

considera que esta iniciativa de ley es excesivamente prohibitiva; ya que afecta
directamente @ la industria, al impedir la venta de cigarrillos en lugares que

ativos o de salud a una distancia de 350 metros; lo qué

hayan centro educ

afectaria directamente |a venta del producto.

o, los aspectos de la iniciativa de Ley

Representante de British American Tobacc

de Control de Tabaco que afectan directamente a la empresa, €s colocar

ya que eliminaria el concepto

graficos en ambas caras de la cajetilla de cigarro,

de la marca.

p Morris Nicaragua S.A, s€ apegan a la

Representantes de la empresa Phili

Ley de Control de Tabaco dejando por escrito sus

aceptacion a la iniciativa de

consideraciones a la comision dictaminadora.

guridad gocial, se enfatiza que la

sion de Salud y Se
te Primera Secretaria

Miembro de la Comi

iniciativa de Ley de Control dé Tabaco fué presentada an

&7




e JAL I ue
en el 2008, Y pretende la regulacion de 1a publicidad del cigarrillo para 9

esclarezca el dafo que causa a la salud de los consumidores.

: i 0S
El departamento de Asuntos Corporativos desarrollamos Y ejecutam

= Gty . { zar los
estrategias de comunicacion externa € interna que NOS permitan alcan

objetivos de la Compaiiia. Asi, de manera proactiva trabajamos por:

- Escuchary responder las expectativas de la sociedad.

. Enfocarnos en la comunicacion con nuestros consumidores adultos y la

sociedad en temas relacionados con:

. Nuestros productos.
. Los riesgos en la salud ocasionados por el fumado.
. Nuestros esfuerzos en la prevencion de fumado de menores de edad.

- Mantener un didlogo permanente con las autoridades de Gobierno y los medios

de comunicacion.

- Desarrollar programas de comunicacién interna y comunicacion externa con

diferentes audiencias.

Esta area se divide en:

———————

el



comunicacién Interna

acion Externa

gomunicacion ==

t

 PHILIP M

INTE N :

Comunicacién Externa

En las empresas afiliadas de PMI en Centroamérica somos conscientes de qué
debemos escuchar las preocupaciones de la sociedad con respecto a los efectos
del consumo de tabaco en la salud y otros temas relacionados con nuestros
productos.

Sabemos que los diferentes grupos de la sociedad esperan qué presentemos
nuestros puntos de vista acerca de esos temas Y, precisamente, €S lo que
hacemos con una comunicacion abierta y transparente, con mensajes claros y

consistentes, como ciudadanos corporativos responsables que SOmos.

El Gobierno, los legisladores, los medios de comunicacion, las camaras
comerciales, las organizaciones no gubernamentales, los detallistas, los
consumidores son algunas de las audiencias externas con las cuales

establecemos una comunicacion abierta.
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Comunicacién Exterrna

El propésito de esta area es dar a conocer los programas, actividades y metas
de la Compaiiia entre los colaboradores de las afiliadas en Centroamérica para

que dispongan de la informacion adecuada para trabajar en equipo en procura

de alcanzar los objetivos de negocio.

De esta manera, Asuntos Corporativos apoya a la Gerencia General, al area de
Recursos Humanos y demés departamentos de las diferentes empresas
dfiliadas en Centroamérica en el desarrollo de herramientas que contribuyan a

Mejorar la comunicacién interna.

Queremos generar canales formales mas abiertos y efectivos de comunicacion y

fortalecer |og flujos apropiados de informacion sobre la Compaiiia y sus

actividades.
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r

simismo. Asuntos Corporati
. VOS se encarga de la comunicacion e inf :
' o sacion e informacion
interna sobre temas importan :
in tes relacionados con los cigarrillos y las posiciones
g - nsicione:

la Compania respecto :
g0 p a areas como regulacion y prevencion de fumado de

menores.

PREVENCION DE FUMADO DE MENORES

NO

VENDO
CIGARRILLOS

bacalera promueva una campana de

Parece dificil imaginar qué una ta
mado, pero las nuevas estrategia de

comunicacién sobre los riesgos del fu

responsabilidad social empresarial |o motivan.
y crea adiccion. El consumo de cigarrillos causa en los

Fumar es peligroso
mon, enfermedades cardiovasculares, enfisema y otras

fumadores cancer de pul
n la misma

las frases que estan e

enfermedades graves. Estas s0N solo dos de
nacional que tiene dentro de sus

pagina WEB de Philip Morris Internacional, trans

a Costarricense.

empresas asociadas @ Tabacaler
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iaaiinalides e ad s L o g i

No Se puede llevar adelante ; :
N negocio exitoso mientras no sean atendidas |
S ’ 2 atendidas 135

xpectativas de la sociedad
exp 1. Unos de los temas principales dela departamentc
ipales de N .nto

de Asuntos Corporativos de Philip Morris Costa Ri
s Costa Rica

a frase resume la icic

o ' POsicion que esta empresa y la industria tabacalera en
general, asumieron desde hace varios afios. Mediante Ia difusién de mensajes
claros sobre los problemas del fumado, Ia compafia responde 2 las
preocupaciones de la sociedad sobre el consumo del tabaco en los jovenes y los
efectos de los cigarros en la salud publica.

Con el fin de divulgar esta informacién de manera ain més extensa y directa.
Philip Morris Internacional (PMI) estd ampliando mas su programa de
comunicacion sobre el riesgo del fumado en la salud. La campada inici¢ a finales
del 2005 y se denomina Comunicacién de Temas Relativos al Tabaco.

Este programa utiliza una serie de instrumentos de comunicacion, incluyendo

insertos en las cajetillas de cigarrillos que alertan sobre estos riesgos. Mediante

un folleto pequefo doblado inserto en la cajetilla, se informa a los fumadores

sobre el fumado pasivo, fumado durante el embarazo, ingredientes de los

cigarrillos y cifras sobre las emisiones de nicotina 'y alquitran. También se brinda

un recordarlo de que fumar €S peligroso Yy adictivo, que no existe cigarrillo

seguro y se explica la posicion de Tabacalera Costarricense sobre la prevencion

del fumado entre menores de edad.

Lo que PMI esta diciendo sobre los temas del tabaco no es nuevo. Durante

formacion sobre temas relacionados con

muchos afios hemos suministrado 1N

edios de comunicacion y al publico en

productos del tabaco al Gobierno, a los M
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general @ través de varias presentaciones d
€ propuestas legislativas, charlas,
ptrevistas \ nuestro sitio Web.
e entre otros. Lo que es nuevo es el uso del

¥ N nuestras cajeti as n nue
mserto e tr J till ara ablar directamente co t
P h uestros

' s adu ~
consumidore adultos. Una campaia de este tipo podria repercutir en una caida
de la demanda del producto, y en PMI estan conscientes pero es parte de lo
jmplica ser socialmente responsable.

Los menores de edad no deben fumar

Con un esfuerzo amplio y sostenido, en las afiliadas de PMI en Centroamerica
nos hemos comprometido a trabajar con la sociedad para abordar |2 prevencion
del fumado por parte de los menores de edad.

Consideramos que no es correcto que los menores de edad fumen y hemos
establecido varios programas para contribuir a prevenirlo.

Siguiendo las iniciativas que PMI ha desarrollad, financiado e implementado en
casi 90 paises alrededor del mundo, en Centroamérica hemos desplegado
programas en varias lineas de accion para prevenir el problema: capacitacion y
materiales impresos dirigidos a los comerciantes detallistas, para que no vendan

cigarrillos a menores, apoyandose en la legislacion que en cada pais lo prohibe;

campafias en los medios de comunicacion dirigidas tanto a los menores de edad

como a los detallistas comerciantes y normas particulares de mercadeo

responsable.
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campana para prevenir que los menores fum
en

lema “No v iqarri
con el endo cigarrillos 2 menores po
2nores rque es también mi
abilidad”, las ili
respons empresas afiliadas a Philip Morris en Cent é
entroamérica, en un
o conjunto de la i i
esfuerz j la industria del tabaco, desarrollamos en todos los paises

4rea, una campana :
del p para ayudar a prevenir la venta de cigarrillos a menores

en los puntos de venta.

La iniciativa, en linea con las preocupaciones e inquietudes de varios sectores
de la sociedad, esta dirigida a crear conciencia entre el comercio y [0S
consumidores sobre la necesidad de prevenir la venta de cigarrillos a menores y

cumplir con las disposiciones de la legislacion existente en cada pais.

La campafia utiliza material impreso el cual es colocado en lugares visibles €n
los establecimientos de negocios donde se venden cigarrillos: supermercados,
tiendas de conveniencia, abastecedores y otros puntos de venta.

Simulando una sefial de trafico, se hace referencia clara a la Ley 0 Decreto

(segun cada pais) que prohibe la venta de cigarrillos a los menores. Los

materiales para la campafna son instalados por las fuerzas de venta en los

puntos de venta en todos los paises, en algunos de ellos desde noviembre del

2002.

“Hemos hecho un llamado a todos los duefios de negocios para gue se unan a
este importante esfuerzo. Su participacic')n en esta campana tiene un claro reflejo
de su responsabilidad con la sociedad Y de su etica en el negocio. Todos
compartimos la responsabilidad de mantener @ los menores de edad alejados de

los cigarrillos”.
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Contribuciones en los paises de Centroamérica

o6t mejores condiciones de vida
| tenemos muy claro, desde hace A
En pM mas de 50 afios que, co
¢ , COmMo empresa
ue somo
responsable q s, debemos hacer nuestro aporte para ayudar en la

mejora dé las condiciones de vida de las comunidades donde operamos

NOS enfocamos en apoyar programas de forma prolongada, para que el impacto

cea positivo ¥ duradero, y ajustamos nuestra participacion filantrépica a las

necesidades de cada una de las poblaciones.

En Centroamérica, a traves de nuestras afiliadas, hemos colaborado con
programas de prevencion de la violencia doméstica, en ayudas sociales, en pro

del medio ambiente, la educacion, el arte y la cultura

Contribuciones en Guatemala

En la fotografia, miembros del Comité de Responsabilidad Social de TACASA ¥
PROESA quienes impulsan la cooperacion con Fondo Unido de Guatemala, de
izquierda a derecha: Angel Mario LOpez, Luz Andrea Ruano, Luis Palma,

Guisela Hurtado, Vilma Garcia (encargada de Camino Seguro), Juan Carlos

Castellanos, Ligia Pallais y Francisco Castilla.
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or UN futuro mejor para la nifez de Guatemal
a

adores de las empres " A
i colaboral presas TACASA
¢ SA y PROESA decidie
< ) ron unirse a los

-~ del Fondo Uni \
psfllt"‘“‘“ del Unido de Guatemala para apoyar a la nif
nifiez y la juventud

]l,qtemaltecas mas necesitadas.
k .

cision de formar parte de la organizac
La d® la organizacion Fondo Unido de Guatemala, que

a Su vez esta afiliada a United Way International, es para ayudar a construir la
\J [+ 4 b, s

capacidad comunitaria necesaria para mejorar la calidad de vida de la poblacion

mas vulnerable, en este caso, nifios de 0 a 17 afios de edad que obtendran

peneficios en las areas de salud, educacion y nutricion

r Rodenas, mecanico de mantenimiento de TACASA, al referirse a 12

cesa

n Fondo Unido comento: “es un compromiso humano el poder ayudar,

alianza cO

y mas aun si tenemos las posibilidades de hacerlo”.

Contribuir al bienestar de la sociedad guatemalteca es un hecho que alienta @

ctos como el que impulsa Fondo

TACASA Y PROESA a ser participes de proye

Unido, por lo que s€ invitd a todos sus colaboradores a formar parte de la
responsabilidad social de las empresas hacia el pais, en busca de un futuro

mejor para las proximas generaciones.

La mecanica que s€ utiliza para contribuir al desarrollo integral de los ninos
beneficiados es a través dé aportes voluntarios que hacen l0s empleados mes a
aciones que Fondo Unido obtiene de mas

mes. Estos aportes se unen @ las don

de 5 mil colaboradores de otras empresas afiliadas.
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o Guatema'a son alarmantes las cifras de mortalidad inf
' antil antes de los 5
de edad (45 por millar), poblacibn que vive en pobreza
(56.2%). ¥

placion analfabeta (24.8%).

€l gesarrollo de proyectos como el que impulsan TACASA y PROESA entr
@ 5US

oo|aboradores. contribuye a fomentar el espiri
piritu de solidaridad
y apoyo 2 13

placion necesitada del pais, ya que juntos, empresa y empleados, buscan

po

alcanzar una nueva meta: una Guatemala mejor impulsada por nifios y jovenes

felices-

COntribuciones en El Salvador

Una mano para el arte emergente

Dar una mano para qué surjan nuevos talentos en el campo de la pintura y &stos
den @ conocer su arte ante el publico salvadorefio ha sido la labor que durante
20 afos ha realizado €l Certamen de Pintura Palmarés, patrocinado por Philip

Morris El galvador S. A. de C.V.
mentar Y abrir espacios

Con esta iniciativa sé€ refuerza €l compromiso de fo
jovenes artistas den a conocer su arte a todo €l publico

inexistentes para que los

salvadorefo.
men, Philip Morris El Salvador g. A. de Cc.V. se ha

otras empresas pr

Al apoyar este Certa
omuevan programas de

convertido en un gjemplo para que

fomento a la cultura nacional.

67




jmares realiza un gran aporte a las artes plasticas en El Salvador, hecho que

pa

ace patente en la calidad de los trabajos y en el nimero de pintores que han

on este pais.

En conjunto con el Ministerio de Educacién, a través de CONCULTURA, Philip

Morris E! galvador S. A. de C.V. convoca cada afio a |a comunidad artistica -de

18 a 30 afos de edad- a participar en este Certamen.

E| género del concurso es la pintura, en cualquiera de los soportes, sea tela,
carton © madera, y en las técnicas de oleo, témpera, acuarela o mixia. La

Convocatoria se realiza con un mes de antelacion, mediante los medios de

comunicacion masivos, y los trabajos se reciben en las casas de la cultura de

cada ciudad.

Cada afio, se premian los tres primeros lugares y, ademas, el Jurado Calificador,

compuesto por personalidades del éarea artistica salvadorefa, otorgan

menciones honorificas. Los premios consisten en placas de reconocimiento,

dinero en efectivo y diplomas de participacion.
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ontribuciones en Costa Rica

C

Vi0|9nCia domeéstica

pMI a través de su afiliada Tabacalera Costarricense S.A., desde 1993 en Costa
Rica, ha hecho donaciones, para atender y prevenir la violencia intrafamiliar
programa que lidera el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) con el soporte

de la Fundacion Mundo Solidario.

Con el respaldo de Tabacalera Costarricense, se han fortalecido las redes de
apoyo que se encuentran por todo el pais, y se han capacitado grupos de
jovenes sensibilizandolos contra la violencia doméstica, asi como grupos de

mujeres, entre ellas, indigenas.

Se ha dado apoyo a las disposiciones gubernamentales y grupos de defensa,
por medio de campanas educativas, material de apoyo, suministros de oficina y
equipos de computo; también la capacitacion a policias y grupos de soporte.

Estas campanas, desarrolladas bajo el slogan “Por una vida sin violencia”, han

sido respaldadas por Tabacalera Costarricense durante siete fases, en las

cuales también han participado instituciones como la Caja Costarricense de

Seguro Social y €l Ministerio de Seguridad Publica.

En la tltima fase se han elaborado dos producciones audiovisuales; una dirigida

a los y las adolescentes, donde se trata el tema de la violencia desde el

noviazgo, mientras la otra trata sobre mujeres victimas de violencia domeéstica, a

fin de que sus experiencias sirvan para prevenir qué le suceda a otras.

Y como se considera que €s un problema del que toda la sociedad debe estar

atenta, Tabacalera Costarricense auspicio, en el 2001, el “Encuentro
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siolencia es tarea de toda la sociedad”, organizado por el INAMU y la Oficina de
|a Primera pama de la Republica de Costa Rica.

gscueld Neuropsiquiatrica Infantil

Tabacalera Costarricense ha dado respaldo a la educacién especial gue
requiere de apoyo para satisfacer necesidades educativas asociadas con alguna

discapacidad.

como parte de los centros de educacion especial del area metropolitana, 10S

cuales stienden nifias y nifos con mayor nivel de discapacidad, la Escuela

Neuropsiguiatrica Infantil (ENI) es la que se especializa en pequefios Con

dificultades neurologicas y de conducta, debido a sindromes como autismo,

asperger, déficit semantico pragmatico de la comunicacion, esquizofrenia O

psicosis infantil, entre otros.

Para procurarles la oportunidad de un desarrollo integral, Tabacalera

Costarricense ha colaborado con fondos para la construccion de la nueva sede

para esta escuela, en un terreno mas amplio y con una infraestructura adecuada

para recibir a mas pequefos Y aumentar el tiempo de clases.
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Cangreja.

onservar el 25% del o :
C territorio nacional en 4reas silvestre
s protegidas, ha sid
; 0

a invitacion para que i
- para que PMI, por medio de su afiliada Tabacalera Costarri
arricense,

haya respaldado a la creaciéon del P
arque Nacional La C ja, si
angreja, situado 45
kilémetros al sur del centro de Puriscal, canton del oeste de San José f
, que forma

parte del Area de Conservacion Pacifico Central.

Con el apoyo economico que hemos ofrecido, a través de la Fundacion
Ecotrépica, unas 5.000 personas en forma directa y toda la poblacion del canton

de Puriscal, en forma indirecta, se han visto beneficiadas.

La Cangreja consta de 2204 hectareas donde habitan 56 especies de aves y 44
especies de plantas endémicas, e incluso se considera un lugar privilegiado

porque ahi crecen dos especies Unicas en el mundo: Ayenia mastatalensis y

Plinia puriscalensis.

Los fondos han servido para formary capacitar a grupos comunales en la

proteccion del bosque, ubicado en medio de una de las zonas mas deforestadas

: rrollarlo
del pais. Para sensibilizar @ la comunidad en general, s pretende desa

e manera que s€ ayude a preservar areas que

dad.

como destino agro ecoturistico, d

: : i humani
representan un patrimonio para el pais y pard la

abor ambiental también ha servido

El apoyo de Tabacalera Costarricensé aestal

72




infraestructura, m iliari
. mobiliario y suministros que requiere |2

parque, educaci '
cacion ambiental y mantenimiento de l0s

como la compra de vehiculos doble traccion

asl

ante y
mbiente y SU preservacion, como refugio del ser humano, €s una

El mediO a

ori0 ridad para nosotros.

dar parte fundamental de |a historia de Costa Rica, a través de

para salvaguar

mbinas de oro, Tabacalera Costarricense sé ha unido a varias

sus piezas precolo

organizaciones para remodelar el Museo del Oro Precolombino ubicado en el

centro de San Joseé.

De procedencia aluvial, el oro era obtenido por los indigenas de las arenas de
los rios y dé las riberas de las costas, Y elaborados con las técnicas de repujado
y de cera perdida. Se han recuperado 1.600 piezas que muestra el Museo Y

fueron elaboradas entre los anos 500 y 1500 después de Cristo.

Los objetos que mas fabricaron los indigenas fueron anzuelos, agujas,
punzones; Pero también adornos personales Y ofrendas para [0S difurtos.
Asimismo, algunos S€ hicieron para ser utilizados €n rituales por parte de los

chamanes o sacerdotes.

Re i ' .
presentaciones de faund. como peces. cangrejos: tortugas, amagies

e de las piezas que se

ven i 2
ados, jaguares, lagartijas, lagartos Y ranas son part
useo, donde Sé€ aprecian también los

e las salas del M
q sala €S el area

pueden observar en una d
etos. La otr

dif
erentes usos y significados de los ©b]
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que interpreta la evolucién sociocultural de los pueblos

introdUCtO”a’

mbinos y el des

# arrollo de la metalurgia en Costa Rica, sus etapas y sus
prec®

est“Os-
a la identidad cultural del pais, es parte de la filosofia de PMI,

Este acercamiento

qve 0T medio de sus afiliadas, propicia y refuerza el orgullo de los pueblos



e El verdadero artista mientras

| mas explore sus raices, mas

gniversal s€ vuelve, olia decir Francisco Paco Zufiga, uno de los artistas plasticos

mas prolificos de America Latina, qué nacioé en Costa Rica y murié en México en

1998.

gy vida y lo amplio de su obra fueron razon suficiente para que PMI, a traves de su

Afiliada Tabacalera Costarricense, colaborara para qué como parte del respaldo que

damos a la cultura y su engrandecimiento, una de sus famosas esculturas sea

exhibida de forma permanente en |a tierra que lo vio nacer.

Por medio de la Asociacion dé Amigos del Museo de Arte Costarricense (AMARTE),

la obra denominada Dos Mujeres, puede ser apreciada por los costarricenses y

extranjeros en el Jardin de Esculturas de este Museo, que se encuentra en e

Parque Metropolitano La Sabana en San José

Esta obra fue elaborada en bronce y consta de tres esculturas que representan las

di
versas edades de la mujer.
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Contribuciones en Panama
Philip Morris Panama comprometida con programa sociales

Mantener un estrecho compromiso social con la comunidad y apoyar proyectos que
benefician a los grupos mas necesitados del pais, son los objetivos por los cuales

Philip Morris Panama ofrece sus contribuciones.
Desnutricion y Pobreza Rural

El Patronato del Servicio Nacional de Nutricién (PSNN) desarrolla desde 1996 n el
sector rural de Panama, el modelo de Granjas de Produccion Sostenible, cuyo

proposito central es combatir la desnutricion y la pobreza rural del pais.

Compartiendo ese fin, Philip Morris Panama hizo entrega, por sexio ano
consecutivo, del apoyo econémico al PSNN con el cual se capacitaran a mas de
400 productores en 100 diferentes granjas. El resultado de los aportes que durante
estos afios ha realizado Philip Morris Panama ha contribuido a la puesta en
funcionamiento de 12 granjas a nivel nacional, de las cuales se benefician 3.205

familias, abarcando un total de 16.870 beneficiarios directos en los distritos Yy

corregimientos de mayor pobreza del pais.

Violencia Doméstica

Con el fin de crear conciencia sobre el creciente problema de violencia doméstica

que afecta todos los estratos de la sociedad panamena, Philip Morris Panama

particip6 en el lanzamiento de la Campaia de la Cinta Morada Contra la Violencia

Doméstica, que promueve FUNDAMUJER.
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cion del tabaco, por lo tanto, debe buscar, no solo que se deje de fumar

a regula

prevenir el inicio del fumado, sino que también debe buscar la reduccion del

daio del fumado entre quienes continuan fumando.

Una regulaciOn comprehensiva que se aplique a todos los productos derivados

del tabaco Yy a todas las personas involucradas en el comercio del tabaco,

aunada a una efectiva aplicacion de la legislacion, puede apoyar una estrategia
para a reduccion del dafo del fumado entre quienes continuan fumando. La
regulacic')n comprehensiva de los productos derivados del tabaco debe incluir

medidas dirigidas a las siguientes areas:

« Mercadeo Y Ventas -- incluyendo una prohibicion de vender cigarrillos a

menores Y restricciones a la publicidad del tabaco.

* |nformaciéon y Uso del Consumidor — restringir los lugares donde la gente

pueda usar los productos derivados del tabaco Yy garantizar que la informacion
acerca de los riesgos del fumado sobre la salud continue siendo ampliamente

difundida entre los fumadores y no fumadores también.

* Regulacion de los Productos — brindar a los Gobiernos informacion sobre los

contenidos de los productos derivados del tabaco 'y los efectos del fumado sobre

la salud.
* Administraciéon de la Cadena de Proveedores — eliminar el comercio ilicito de

los productos derivados del tabaco.

* H . T .
Medidas fiscales — utilizar los impuestos sobre el tabaco para aumentar

gradualmente el precio de los productos derivados del tabaco a la vez que se

evita la venta de productos legales més baratos o de contrabando.
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proveer suficiente informacion a los consumidores sobre los riesgos de salud
- ociados con el consumo del tabaco es parte de nuestro compromiso. Nuestra

intencion €S trabajar de manera conjunta y constructiva con los Gobiernos para

lograr una legislacion para el control del tabaco que sea efectiva y practica, Yy

para atender temas que son del interés legitimo tanto para los propios Gobiernos

como para los consumidores adultos



CONCLUSION

4n financiera completa y coherente dentro de PMI y proporcionar

La informac

apoyo 2 las decisiones de la Direccion Ejecutiva para mejorar las oportunidades

de crecimiento mediante la evaluacion de la dinamica del mercado, las
alternativas de modelizacion y analisis de las consecuencias financieras., lo que

hace realizar esta nueva organizacion para continuar operando en Nicaragua y

no hacer desaparecer la marca, sin importar el futuro de varias cabezas de

tamilia que quedan en el desempleo,

El apoyo del departamento de Mercadeo, merchandising, Bussiness builder,,
Gerentes de Territorio, Ejecutivos de Cuentas Claves, se considera que lograran

eanudar sus nuevas funciones de distribuidores directos. Siempre

en un futuro r

con el asesoramiento de personal capacitado.

De acuerdo al presente documento por el cierre parcial de la empresa Philip

Morris Nicaragua S.A en su afluente gastos de mercadeo y pago exorbitante de

personal de otras afiliadas es lo que hace que los estados financieros reflejen

afio con afio pérdidas, que no resta que el personal que actualmente trabaja

quede desempleado en totalidad, a enfrentarse a la gran crisis economica

mundial, suefio estancados de los hijos de los trabajadores, madres soltera

profesionales en el desempleo, trabajadores todos en busca de nuevos

horizontes a dar inicio a una nueva etapa.

En su cierre parciales se estaran entregando liquidaciones del personal,

arci Sl ,
Parciaimente, dar4 inicio con la zona Centro y Sur, o rutas foraneas de las que
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11 de junio 2010, posteriormente el dia 25 de junio se entrega
v ol >\ ran

inicio ©!
5 Occidente ¥ Norte, y finalizando en lo que se respecta a sala de

e di0

|iquid30i0nes

g serd Mana

istracion ol dia 15 de Julio 2010. De esta manera se entregaran todas las

gua el dia 10 de julio, teniendo un cierre parcial con el area de

venta

iJaciones correspondientes conforme a la ley.

que da conclusion el cierre parcial de Philip Morris Nicaragua

ar con proveedores locales que lo denominan MDZ, (Micro

5. A. para oper

Distribuidores 7onificados)-

Trae como consecuencia la inestabilidad de varias familias en el desempleo
sfectando grandemente los futuros de muchos nifios (as), en su crecimiento

economMico; emocional. Muchas dudas sin respuesta entre todo el personal que
va de salida, ya que la empresa S€ limita y s€ enfoca que esta en pérdidas

econdmicas y mas sin embargo, esta contratando personal para asumir puestos

de Business puilder, qué mejor promover al personal queé esta trabajando Y

conoce la zona y que hasta la fecha le ha sido muy fiel a la empresa tanto en la

a dia viven, cada uno de

venta del producto como la responsabilidad que dia

to con los clientes.

ellos como vendedores 'y distribuidores de producto, el tra

"y
nm—
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