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CAPITULO |
INTRODUCCION

El Ministeri .
0 de Salud de Nicaragua (MINSA) utiliza diferentes instrumentos de

informacién para Ia recoleccion de datos. Hasta el afio 2003, el MINSA contaba

con 6 siste isti '
p mas logisticos que han funcionado de manera paralela al sistema
tradicional de solicitud de insumos

Cada sistema o programa tiene sus propios formatos o instrumentos, que se
emplean a nivel de SILAIS, Municipios, Centros y Puestos de Salud. Los procesos
de solicitud de insumos, recepcion, distribucion y registro de la informacion son
diferentes y cuentan con responsables diferentes.

Esa situacion ha ocasionado a nivel local y central la consecuente duplicidad de
informacion, dificultades de coordinacién y comunicacion, atrasos en el programa
y burocracia en las gestiones administrativas para autorizacion y retiro de pedidos.
Sumado a esto, hay problemas en el control de inventarios, dado que el manejo de
algunos productos no pasa por la Direccién de Normacion de Insumos Médicos.

De cara a esto el MINSA apoyado por el Proyecto JSI-DELIVER/USAID y UNFPA
inici6 el proceso de homogeneizar la distribucion de los anticonceptivos con
insumos médicos; experiencia que ha sido util para estandarizar los instrumentos

de informacion para todos los insumos medicos, retomando las fortalezas de cada

uno de los sistemas existentes.

Es asi como a inicios del 2005 se validaron y aplicaron nuevos instrumentos en 2
SILAIS. Para el afio 2006 se amplié para todos los medicamentos en 4 SILAIS.

Los resultados de la aplicacion han sido satisfactorios, por lo que la Direccion

Superior del Ml

nacional. Esta eta
DELIVER| USAID, MSH-PRONICASS/USAID y UNFPA.

NSA ha aprobado la utilizacion de los instrumentos a nivel

pa cuenta con la asistencia técnica de los proyectos JSI-

1
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El presente estudi i
i0
s realizado en el centro de salud San Rafael del sur, Esta
ntormar | Y
5 e Os procedimientos para asegurar una gestion administrativa
e los in i '
. Sumos médicos en este mismo establecimiento, en todos sus
niveles de atencion.

Los insumos médicos adquiridos por el establecimiento de salud para la operacion
de los servicios de salud son bienes institucionales y son financiados por
diferentes fuentes: préstamos y donaciones de los proyecto de cooperacion
externa y donaciones directa, a través de compras locales, importaciones,

donaciones o intercambio con otros establecimiento de salud.

Los insumos médicos a los que se haran referencia son los siguientes:

medicamentos, materiales de reposicion periodica y de reactivos de laboratorio

clinico. La meta es que el personal de este centro de salud administre

eficientemente los insumos médicos para que estos lleguen a la poblacion que

tanto los necesitan.
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A. SELECCION DEL TEMA
Debido a que los insumos  médicos son muy importantes para mantener o
recuperar el estado de salyq de los pacientes que acuden a los diferentes centros
de Salud entre ellos ¢ centro de Salud de San Rafael del Sur, La prescripcion,
dispensacion y consumo de |os Insumos Médicos (IM), asi como el uso adecuado
de los medicamentos aumenta la efectividad y la disponibilidad de los mismos. El
uso inadecuado de los insumos médicos, eleva grandemente los costos y eleva la

morbi-mortalidad.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se ha seleccionado el tema siguiente:

“MANEJO Y CONTROL INTERNO DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD DE SAN RAFAEL DEL SUR EN EL ANO
2012”
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tos y una per
. r . So
insumos médicos la cyg| Persona responsable de los

llev - il
; N a acabo diferentes actividades como recepcion,
almacen y la distribucion de los medicamentos

trol de exi i ; ;
con stencia e Inventario, el acta de selectivos y actas de merma, todo

esto con el fin de llevar un byen manejo de los insumos médicos.

tales ci i o ,
Ante reunstancias nacen |as Slguientes interrogantes: ¢Cuales son las

actividades de un responsable de farmacia en el centro de Salud de San Rafael

? ; Cud ,
del Sur?, ¢Cuéles son las normas que rige el MINSA en Nicaragua para el uso

racional de Insumos médicos?, ;Como se trabaja en el area de despacho de la

farmacia del Centro de Salud de San Rafael del Sur?, ¢Por qué es importante

conocer todas las actividades que se hacen en el centro de salud de San Rafael
del Sur?

Partiendo de lo anterior surge el siguiente planteamiento: ¢CUAL ES EL MANEJO
Y CONTROL INTERNO DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA FARMACIA DEL
CENTRO DE SALUD DE SAN RAFAEL DEL SUR EN EL ANO 2012?
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C. JUSTIFICACION

Debido a que existen multiples irregularidades como faltantes a la hora del
inventario y control de |og insumos médicos es importante establecer un Manual
de control y manejo concreto de los insumos médicos. Es por esta razén, que el
farmacéutico debe de permanecer informado especificamente sobre cual es La
gestion del abastecimiento, vinculado con Ia disponibilidad de Insumos Médicos,
La gestion del uso, vinculado con la prescripcion y dispensacion de los Insumos
Médicos, Las Sesiones de Analisis de las Evaluaciones del Uso de los Insumos
Médicos, El monitoreo de la Disponibilidad de los Insumos Médicos a través del
SIGLIM, Norma y el Manual de Procedimientos para la Gestion del Uso Racional
de Insumos Médicos, Son temas de mucho interés para los profesionales

farmaceéuticos

Es importante también que el farmacéutico tome conciencia y sensibilidad en
cuanto a estos temas dado que es un complemento en la atencién de los
pacientes y a la vez que sirva de experiencia ética para el buen ejercicio de

nuestra profesion.
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D. OBJETIVOS

D.1. OBJETIVO GENERAL:
Analizar el control interno de los insumos médicos a través de las normas técnicas

y administrativa del establecimiento farmacéutico del centro de salud de San

Rafael del sur en el afio 2012.

D.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® Determinar de forma sistematica la informacién sobre la gestién de insumos

medicos a través de los controles internos de la farmacia del centro de

salud de san Rafael del sur.

ol o ; : e
e Contribuir a la toma de decisiones preventivas para un manejo adecuado d

los insumos médicos de acuerdo a la legislacion Nicaragiiense.

o A ; =
e Determinar los procedimientos de almacén en el nuevo sistema d
informacién para la gestion logistica de los insumos médicos (SIGLIM).
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CAPITULOII

MARCO TEORICO
A. ANTECEDENTES

SAN RAFAEL DEL SUR, surgi6 como una pequefia unidad de poblamiento
resultando del constante intercambio comercial de productos y la presencia de
minas de piedras caliza, yeso cantera; creando los hornos para procesar cal de
manera artesanal en el siglo pasado. Intercambio realizado por los habitantes de
las comarcas, dentro y fuera del municipio y el comercio de recursos pesqueros
provenientes de las localidades Pochomil y Masachapa, ubicadas

En la zona costera del municipio en el Océano Pacifico. La ubicacion del rio Jesus
en el territorio fue un factor muy importante para la conformacion de las
agrupaciones habitacionales, pues, desde entonces los habitantes hacian uso de
este recurso hidrico para su consumo y asentamiento. En 1942 se instalé en el
poblado el Salto la Compaiiia productora de cemento, con el fin de explotar los
yacimientos mineros del territorio. Estudios Geoldgicos revelan que esta zona
estuvo sumergida bajo el mar en el periodo cuaternario, evidencia de ello son los

fosiles y calizas marinas encontradas en tales yacimientos.

San Rafael del Sur por sus caracteristicas fisico-naturales cuenta con un enorme
potencial turistico, paisajistico y de recursos marinos en su franja costera. De
hecho, la ciudad del mismo nombre es paso de via para llegar por esta carretera a
los balnearios Pochomil, Masachapa y Montelimar. En Septiembre de 1992, un
maremoto o tsunami arrasé con gran cantidad de localidades del litoral pacifico
nicaragiiense, afectando entre ellos a los balnearios Pochomil y Masachapa. La
destruccién de la infraestructura turistica, la pérdida de vidas humanas, los dafios
ocasionados a las viviendas y propiedades de los habitantes son sucesos dejados

por este fenémeno, asi como la alteracién ocasionada al ecosistema marino y los

cambios en la conformacion del fondo maritimo.
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Cue.nta con servicio publico de agua potable, su administracion esta a cargo del
lnStltUtO- Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL) que
proporciona sus servicios a 2,292 abonados a través de igual nimero de

conexiones domiciliares ubicadas en el casco urbano y la comunidad de San
Pablo.

En el sector urbano los sistemas de agua potable utilizan diferentes tipos de
fuentes: agua subterranea, sub-superficial (galeria de infiltracién) y agua
superficial. El principal acueducto es el de la ciudad de San Rafael, su sistema de
abastecimiento de agua también brinda el servicio a la comunidad de San Pablo,
sus fuentes de abastecimiento son de tipo sub-superficial ambas ubicadas en la
parte noreste del municipio, alimentado por el Rio Jesus. La galeria de infiltracion
tiene una capacidad de bombeo de 420 galones por minuto. El agua es
almacenada en cuatro tanques en El Salto de 35,000 galones, dos en San Rafael

con capacidad de 25,000 galones c/u y un tanque en la comunidad de San Pablo
de 20,000 galones.

EL SISTEMA DE SALUD del municipio esta constituido por 7 unidades de salud
distribuidas en 5 puestos de salud y 2 centros de salud. Las unidades se
encuentran ubicadas en las comunidades: San Pablo, El Salto, Gutiérrez Norte, El

Portillo, San Cristébal, Montelimar y el casco urbano del municipio.

Cuenta ademas con una red popular formada por 54 parteras, 12 de ellas trabajan

en coordinacién con el MINSA, con una atencién del 25% de los partos del

municipio.

Entre las causas de consulta mas frecuentes se encuentran: Enfermedades
diarreicas, respiratorias, enfermedades de la piel, parasitos, control y desarrollo de
embarazos. Las principales causas de morbilidad en 1996 conforme a informacion
obtenida en el Centro de Salud de SAN RAFAEL DEL SUR son: EDA (enfermedacg




@ Rl T TR T ek e
A;‘::_..&..:. '-";:Y"D»_‘.. \,1-.’—',-"4?",; N i

MANEJO Y CONTRQ

FARMACIA DEL CENTR L INTERNO DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA

O DE SALUDZ(I)31E2 SAN RAFAEL DEL SUR EN EL ANO
L

diarreicas aguda
guda), ERA (enfermedad respiratoria aguda), Parasitosis, IVU

(|EfeCCIOn de vias urln,arias), Escabiasis, Malaria y dengue clasico, pudiéndose
0 set:/ar que la mayo.na estan relacionadas con el acceso al suministro de agua
potable ;/ el saneamiento ambiental (Vectores, basura y excretas). Entre las
causas de consulta mas frecuentes se encuentran: enfermedades diarreicas,

respiratorias, enferm : ;
edades de la piel, malaria, Parasitosis, control y desarrollo de
embarazos.

Actualmenté San Rafael del Sur est4 estrenando un moderno Centro de Salud que
fue construido a un costo superior a los 600 mil délares. El personal de salud se

trasladé hace dos meses a dicha unidad y ya esta brindando atencion a los
pacientes.

En la nueva unidad se ofrecen todos los servicios médicos, medicina general,
emergencia, traslados, controles de las personas diabéticas e hipertensas, control
de las embarazadas, y en el marco del Programa Nifio Sano a bebés. También
hay servicio de laboratorio y se benefician los pobladores de las 42 comunidades

para un total de 28 mil 976 personas.

El Doctor Juan Pablo Lopez, Director del Centro de Salud, informé que esta
unidad esta mas cerca de las comunidades y comarcas de San Rafael del Sur,
hay mas accesibilidad porque esta en el centro del municipio que ya cuenta con

cuatro puestos de salud por sector que cubren entre seis y ocho comunidades.

Al referirse al abastecimiento de medicinas e Insumos Médicos sefalé que se

encuentran en un 100 por ciento de cobertura de medicamentos, y se les esta

garantizando a todos los pacientes.
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B. INFORMACION GENERAL
B.1. MANEJO DE INSUMOS MEDICOS

Recepcion
La recepcion d ;
e
p be realizarse a través de una unidad independiente a la de

compras i ;
£ P c,j.pc?r medio de la respectiva orden de entrada de bodega segun el caso
roce o :
P Imiento debe participar el responsable de la bodega, el responsable de

insumos meédicos y un delegado de la contabilidad.

= re.sponsable de la bodega verificara que la adquisicion este de acuerdo con la
requisa, respaldada por documentos que confirme su origen y propiedad a favor
del MINSA establecimiento de salud, orden de compra, factura, remision, carta de
donacion, memorando de administracién requisa o cualquier otro documento para

la recepcion.

Al recibir los insumos el responsable de bodega tiene que verificar lo

siguiente:
e Que los bienes descritos en los documentos soportes correspondan a los
que esta recibiendo: nombre o descripcion del producto, concentracion y

farmacéutica, unidad de medida, via de administracién, numero de lote,

fecha de vencimiento, fabricante.
e Que las unidades recibidas sean iguales a las autorizadas, caso contrario
solicitar por escrito la explicacion de la diferencia.
o sin dafos tanto en su

e Que los productos recibidos estén en buen estad

contenido empaque primario y secundario.
pientes, bolsas, empaques o envases no estén alterados,

e Que las cajas, reci
confirmando que estén debidamente sellados.

10
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El delegado de la contabilidad debe firmar Ia requisa para dejar evidencia de que
los productos ingresaron a| almacén.

Una vez confirmado los puntos anteriores se elabora el documento “informe de
recepcion” en original y dos copiasen el que se detalla toda la formacién de los
bienes que se han recibido. El original del informe se adjunta al chepe o
comprobante de diario, primera copia queda en bodega y la segunda se envia a
contabilidad y es responsabilidad del bodeguero elaborar el informe de recepcion.

Cuando los bienes recibidos en la bodega no corresponda en descripcion y

la cantidad descrita con los documentos soportes, el responsable de bodega
debe hacer lo siguiente:

* Si oficialmente no ha sido recibido, los rechazara y justificara a la persona

que lleva el producto las razones de no aceptarlos.

La devolucion debe realizarse a lo inmediato para evitar dafios en el

producto espacio que podria utilizarse para ubicar otros productos.

e Si ya fueren recibidos debe elaborar el formato “devolucién de materiales y
productos e informar por escrito su jefe inmediato, precisando las causas y

condiciones que se presentaron para su recepcion.

Los bienes adquiridos en concepto de donaciones locales deben sujetarse a
lo siguiente:

e Si el donante oferta un producto no apto para su uso (deteriorado, vencido,
adulterado, etc.), la unidad de salud de acuerdo a la /ey No. 292 “Ley de
medicamentos y farmacia” se reserva el derecho de decomisarlo,
procediendo a su destruccion de acuerdo a los procedimientos
establecidos. (Informacion basada en los articulos 28-35 de la Ley No.292

que abarca aspectos sobre el estado de los medicamentos).

11
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Segun la ley 423 respecto a las donaciones menciona lo siguiente:

* Las donaciones de medicamentos deberan estar autorizadas expresamente
por el Ministerio de Salud. y deben ser productos farmacéuticos que
permitan cubrir necesidades prioritarias 'y cumplir con los requisitos
establecidos en este reglamento.

e En el proceso de autorizacion del ingreso de medicamentos de donacién la
Direccion de Normacién de Insumos y Farmacias informara a la Division de
Farmacia, Direccién General de Cooperacién Externa, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria

de Cooperacién Externa y organismos internacionales de salud.

Todo medicamento para ser aceptado como donacién debera cumplir con
los siguientes requisitos:
e Tener certificado de producto sujeto de comercio internacional de acuerdo
al modelo de la OMS.

e Ser reconocido en el pais como medicamento esencial o ser requerido por

el Ministerio de Salud.
Contar con certificado de control de calidad otorgado por el laboratorio

productor.
Presentarse en envase original con cierre de garantia y seguridad y fecha

de vencimiento.

Los medicamentos donados deberan tener nombres genéricos O
denominaciones comunes internacionales (DCI). ElI nombre comercial es
optativo. Todos en espariol.

Los envios de donacién se limitaran a las cantidades autorizadas.

La Direccién de Normacién de Insumos y Farmacias establecera las
necesidades de medicamentos de donacion, las que seran presentadas a

consideracion de organismos o paises donantes.
12
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Toda negociacion referida a |as donaciones. podra incluir el aporte de

medicamentos en concepto de fondo rotatorio para impulsar la comercializacion de
estos productos a través de las farmacias de las unidades de salud, con el objeto

de garantizar el acceso de |3 poblacion a medicamentos seguros y de bajo costo.

La desaduanizacion de toda donacién de medicamentos se realizara con la
autorizacion previa de la divisién de farmacia. Las donaciones de medicamentos
se autorizaran Unicamente a instituciones que estén respaldadas por convenios
con entidades estatales 3 excepcion de las donaciones realizadas en casos de
desastres o emergencia nacional.

La Ley de medicamentos y farmacia tiene por objeto proteger la salud de los
consumidores, garantizandoles la disponibilidad y accesibilidad de medicamentos
eficaces, seguros y de calidad: para tal efecto regula tres aspectos relevantes a
este estudio:

® Laseleccion, evaluacién, control de calidad y registro sanitario;

® La informacién, publicidad y uso racional de medicamentos;

e El funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos;

Es importante que esta ley también menciona lo siguiente que en todas las
instancias y organismos estatales en donde se registren, controlen, evallen,
verifiquen y vigilen medicamentos; se autoricen y supervisen establecimientos

farmacéuticos, los cargos de direccion técnica, deberdn ser ejercidos por

profesionales farmacéuticos.

Asi mismo, las solicitudes de autorizacion de establecimientos farmacéuticos y de
registro sanitario, seran elaboradas y avaladas por un profesional farmacéutico;
sin perjuicio de los tramites administrativos que realizan los profesionales del

derecho a ese respecto.
13
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Segun la prese _
- : . nte ley de medicamentos y farmacia estipula que habra una
acio P i
nal de Evaluacion y Registro de productos farmacéuticos, cuyas

funciones e in i
tegracion se regulan en el Reglamento de la misma Ley.

De acuerdo al Regi .
o gistro de medicamentos, se entiende por registro sanitario el
rocedimiento po
P por el cual un producto farmacéutico pasa por una estricta

evaluacion far Aqi e
. macoldgica, farmacéutica y legal previo a la autorizacion de su
distribucion y/o comercializacién

Los medica : A s

mentos con registro sanitario, seran importados por cualquier persona
natural o juridi o :

o juridica, con representacién legal registrada en la division de farmacia del
ministerio de salud. También El Ministerio de Salud publicara los Listados de

Medicamentos autorizados y los que se hallan cancelados.

Para el caso de productos importados se incluira el certificado emitido por la
autoridad sanitaria competente del pais de origen y legalizado por el consulado de
Nicaragua, de acuerdo al modelo de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)

para certificacion de productos farmacéuticos sujetos a comercio internacional.

El registro sanitario sera otorgado a través de cualquier persona natural o juridica
acreditada ante la division de farmacia, siendo el registro sanitario propiedad del

laboratorio productor, no se constituye en documento de propiedad exclusiva de Ia

empresa que los tramito, asi mismo los procedimientos administrativos para la

obtencion del registro sanitario seran establecidos en un manual especifico, de

esta manera el registro sanitario de medicamentos esenciales que figuren en Ia

lista de medicamentos esenciales de Nicaragua vigente, seran considerados

prioritarios en su tramitacion (Manual de Procesamientos para el Manejo y Control

interno de Insumos Médicos Pagina Numero 8).
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reg|s.tro sanitario de acuerdo g las modalidades establecidas en Ia ley de
medicamentos y farmacias, Ley No.292.

El listado de las personas naturales o juridicas autorizadas a fabricar importar,
exportar, distribuir, cOmercializar, prescribir, dispensar, experimentar o promover
medicamentos, materia prima o insumos médicos, sera publicado por el Ministerio
de Salud. A su vez E Ministerio de Salud elaborara Ia lista de los insumos

médicos a los que se refiere el Arto.6 de la Ley No0.292; esta lista estara sujeta a
variaciones periddicas.

“Articulo  6.- Toda persona que fabrique, importe, exporte, distribuya,

comercialice, prescriba, dispense o experimente productos o preparados que no
estuvieren legalmente reconocidos como medicamentos, se haré acreedor a las
responsabilidades y sanciones previstas en la presente Ley’,

Las funciones del Departamento de Registro son las siguientes:

o Establecer requisitos, normas y procedimientos para el registro sanitario de
Productos Farmacéuticos, Sustancias Quimicas de interés farmacéutico,

Establecimientos farmacéuticos y Profesionales de la salud involucrados.

® Realizar la evaluacion, registro y vigilancia sanitaria de psicotrépicos y
estupefacientes.

e FElaborar estadistica de consumo y previsiones de psicotrépicos y
estupefacientes y elaborar un informe periédico sobre la importacion,
produccion y comercializacion de estupefacientes para ser presentado en la
Junta Internacional de Control de Estupefacientes (JICE).

e Registrar los establecimientos donde se expenden medicamentos, una vez

que estos cumplan con los requisitos de la Ley.

15




AN O ¥ CONTROL INTERNO DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA _
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD DE SAN RAFAEL DEL SUR EN EL ARO

2012
M—_—

* Registrar los productos farmacéuticos a comercializarse en el pais, de
acuerdo a criterios cientifico /técnicos establecidos.

® Administrar el registro de profesionales y técnicos de la Salud involucrados
en la fabricacion, prescripcion, promocién y dispensaciéon de medicamentos.

e Evaluar las importaciones y exportaciones de productos farmacéuticos y

sustancias quimicas de interés farmacéuticos.

Es importante destacar que la Ley No.292 también establece que Ninguna
persona natural o juridica podra fabricar, importar, exportar, distribuir,
comercializar, prescribir, dispensar, experimentar o promocionar medicamentos,
materias primas o insumos médicos sin |a previa autorizacion y el registro sanitario
de la dependencia correspondiente del Ministerio de Salud. La Direccién General
de Aduanas y otras dependencias del Estado exigiran la respectiva autorizacion y

registro sanitario del Ministerio de Salud.
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C. INFORMACION SUSTANTIVA

C.1. Almacenami
amiento de Insumos Médicos en el centro de Salud de San
Rafael del Sur,

T
ROL INTERNO DE LOS INSUMOS MEDICOS EN LA

El almacenamiento de ' bAlame (nial
| 2 los insumos médicos inicia una vez concluida la recepcion
ara lo cua 3 apli s
p ebera aplicarse los siguientes procedimientos de manejo interno:
e Ubicar los ins ibi ;
Umos recibidos en los estantes y casillas correspondiente de
acuerdo o
a Su naturaleza y a la fecha de vencimiento, dejar de primero para
despacho los que tienen fecha de vencimiento mas préxima.

e i : .

Registrar en la tarjeta de estiba de bodega los datos contenidos en el
informe de recepcion.

& : . : i :

Archivar copia de informe de recepcion una vez efectuado el registro en la
tarjeta estiba.

e Enviar a contabilidad los originales de IR para su registro adjuntandole los
demas documentos soporte. Agregar los documentos de soporte de la
entrada de bodega.

e La tarjeta estiba debe permanecer adjunto al mismo insumo a que
pertenece, salvo cuando se usen para conciliar la contabilidad.

e Se elabora por parte de la persona a cargo del master kardex un informe
mensual y llevar al dia las entradas y salidas de bodega y el saldo de cada

producto existente (Ver Anexo No.1 Control de Existencias de Insumos

Médicos).

>.2. Custodia de Bienes

bajo llaves los productos anestésicos, psicotropicos Y

e Manejar

estupefacientes.
e Ordenar la disposicion de los articulos como un elemento esencial para los

fines de localizacion, proteccion y distribucién.
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. A|mazenar los articylos conforme el grado de proteccién que requiera cada
e -e ellos en particylar. La temperatura, la humedad, los riesgos, la
caducidad, constituyen factores Que deben tenerse presente al ubicarlos en
lugares para sy Custodia.

Esta.b?ecer medidas practicas de mantenimiento con el objeto de asegurar
la higiene y el aseo en todas las &reas de almacén, evitando la presencia

de costal ;
€s, cartones o Cualquier envase roto en las areas de depositos.

C.3. Distribucion

Se debe preparar en calendario de entrega de bienes a las dependencias
estableciendo fecha y hora de atencién. colocando en lugar visible para que sea
de conocimiento de todas |as partes involucradas. Para una buena administracién
de inventario se deben seguir el siguiente procedimiento:

e Las salidas de bodega necesitan una requisicion debidamente autorizada
por el o la responsable de insumos meédicos, esta requisicién se recibe en
original y dos copias. Si no hay autorizacién previa, no puede entregarse
ningun bien que exista en la bodega y la requisa debe cerrase después del
ultimo insumo solicitado con la frase: dltima linea (Ver Anexo No.2 Tabla de
Requisa).

® El responsable de bodega verifica que el documento este elaborado
correctamente de acuerdo a las instrucciones establecidas por la

administracion y confirma si el producto solicitado existe en el almacén.

¢ Si el producto solicitado existe en el almacén en cantidades suficientes para
atender la requisa, llenar los datos (columna de atendidos)
correspondientes que falten anotar en el formato de “requisicion de insumos
médicos” (Ver Anexo No.2 Tabla de Requisa).

e Cuando hay traslado entre bodegas se debera anotar la informacién en el

formato traslado entre bodega.
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La salida de insy
MOS médi
edicos deberan anotarse en Ia tarjeta de estiba que

corresponda segun e|
o medic
Insumos Médicos Terota Estizz)ento (Ver Anexo No.1 Control de Existencias de

e Al realizar |
a entre "
i ga correspondiente, en la documentacién de salida debe
sona :
que recibe el producto y la persona que lo entrega

1 e Una vez des
| Pachado el product
o, el
{ documento de salida con | ; encargado de bodega debe sellar el
n la frase “Despachado” poniendo su firma y fecha.

e las notas d : 5
SRy € salida (original de requisa) de bodega que ampara los

a en Z
y tregados deberan remitirse a contabilidad para su debida

evaluacion i
y registro, quedando una copia en el almacén

C.4. Manej
anejo de sub bodegas de Insumos Médicos
1) Farmacia
Recepcion y almacenamiento
e Elres '
ponsable de farmacia debe preparar una requisa semanal de insumos

i :
édicos para que sea atendida por el almacén, basada en el consumo de
la semana anterior que resulta en la sabana de descargue diario (Ver

Anexos No.3 Tabla Sabana de Descargue Diario).

La requisa debera ser pre numerada y firmada por las personas

involucradas en este procedimiento (solicitado por el responsable de

rizado por el responsable de insumos médicos, entregado por

farmacia, auto
dega, recibi conforme por la persona que recibe los

el responsable de bo

insumos).
El responsable de farmacia verificara que los in
descrito en su solicitud, revisando que la

sumos recibidos son los qué
s cantidades atendidas

estan

corresponde a las autorizadas.
s ingresan a la farmacia se debe registrar

Una vez que los insumo
e descargue diario y sé procedera a su

inmediatamente €n sabana d
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almacenamiento ¢
Omando en ; ip P
3 consideracién rocedimientos
establecidos. 08 P

Para rc.aallzar los registro deben utilizar Ia copia de la requisa que preparo
farmacia y otro |a réquisa que emite el modulo de abastecimiento del
SIMINS,"\ en el almacén, se archivan estos documentos de forma
secuenCIal. Para revisiones de contabilidad o auditoria (Manual de
Procfesamlentos para el Manejo y Control interno de Insumos Médicos
Pagina Numero 11, elaborado por José Antonio Alvarado Correa Ministro
de Salud, Lic. Margarita Guardian, Viceministra de Salud afio 2000-2005).

Dispensacion y control de medicamentos
21 de medicamentos

Para la atencion a través de perfiles el responsable de servicios clinicos
Prépara una requisa (original y copia), que contenga el consolidado de los
perfiles, anexando origina de esto a la requisa.

La dispensacién de medicamento al paciente internado se debe realizar
mediante la utilizacién de recetas y perfiles farmaco terapéuticos (original y

copia).

En los pacientes ingresados en el area de observacion o en el servicio de
emergencia se utilizaran la receta individualizada.

La entrega de medicamento a personal de unidades debe hacerse mediante
recetas, siempre y cuando haya pasado consulta con el médico.

Una vez entregado los insumos al servicio o al paciente, farmacia registrara
la salida en sabana de descargue diario y en el modulo de abastecimiento
de SIMINSA para lo cual utilizara la receta y la requisa, afectando a demas

la sabana del descargue diario.
Una vez que farmacia registre sus movimientos enviara estos documentos a
contabilidad para que se registre sus operaciones en el master kardex, y

r el resumen de consumo mensual de insumos de farmacia.

elabora
20
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f [ i :
e En farmacia se deja |5 copia de las requisas y original de los perfiles, y €l

original de Ia : i ili
g S recetas y las requisas sera enviado a contabilidad.

e Se an i : i
otaran los diag desabastecidos para cada medicamento de la lista

tableci & i [
establecida en la sabana de descargue diario. Tomando en consideracion la
siguiente leyenda:

|
|
0= si el producto habia en la unidad pero no fue demandado
X=no habia en la unidad
# = cantidades que salieron de| producto
(Ver Anexos No.3 Tabla Sabana de Descargue Diario).

 Requisitos para el llenado de recetas

e Nombre y apellidos e Firma y cddigo del prescriptos.

e #de expediente o # de cedula

# de unidades a entregar.
e Patologia

Fecha
e Farmaco

Sello
e Posologia (dosis, intervalo,

duracién)

Informe de consumo

e En el centro de salud, el instrumento para efectuar el control es la sabana
de control diario, que registra d la salida de los medicamento por dia a esta
sabana, se le realizara un corte semanal para que refleje el saldo y sobre

esta base, estimar el pedido al almacén (Ver Anexos No.3 Tabla Sabana de
Descargue Diario).

¢ La cantidad a solicitar corresponde a lo consumido en la semana que cierra,

esto también tendra un control cruzado con los perfiles y recetas.

e En los puestos de salud la hoja de control de abastecimiento y pedido
sustituye a la sabana de consumo diario.

21



MANEJO Y CONTROL INTERNO DE LOS | OSENLA
NSUMOS MEDIC :
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD DE SAN RAFAEL DEL SUR EN EL ANO

2012

2) central de equipo
o Este solicita material de reposicion periédica al almacén cada 15 dias
utilizando una requisa pre numerando, los insumos de reposicion periédica
que los servicios clinicos necesitan segin su produccion de servicios
estableciendo un fondo fijo o pacto de consumo. De esta forma $€ usaran
los insumos sobre una base real y ajustada al consumo de acuerdo a las
normas descritas (Ver Anexo No.5 Vale de Central de Equipos).

e Abastece a los servicios cada 24 horas entre turnos segun su demanda
real, para lo cual los servicios elaboraran un vale o requisa pre numerada
en original y copia por cada turno de acuerdo a los procedimientos por
turnos.

e Las solicitud de pedido debe ser elaborada y firmada por la responsable de
servicio demandate o en su defecto por la supervisora de turno, el original
de esta solicitud se envia a contabilidad y la copia queda en archivo.

e Con las requisas se prepara un informe semanal (original y copia) los
materiales entregados a los servicios, adjuntados los vales o requisas.

e Donde no existe un central de equipo como tal, la jefa de enfermeria en
coordinacion del responsable de insumos médicos, deben hacerse
responsables por que se cumpla estos controles.

e Segun el sitio asignado para materiales de reposicion periddica, que puede
ser la bodega enfermeria se encargara del control de estos insumos (pactos
de consumos), llevando registro de los procedimiento en los servicio y
comparara el consumo con lo registrado (produccion de servicios, segun
indicadores de uso de cada material de reposicion periodica Y
procedimientos realizados).

e Las existencias de materiales de reposicion periddica seran controlado en
sabana de descargue diario afectando las entradas con copia de la requisa

que le entrega al almacén y las salidas con copia de la requisa de los

Servicios.
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3) Sub bodegas

Son aquellas areas T ; ok

: _ administrativas o Servicios que producto de la atencién a los
pacientes requieran almacenar Insumos por ejemplo
odontologia).

(laboratorio, labor y parto,
Las ici :
solicitudes ge realizaran al almacén que corresponde,

edicamentos, ' bta i3 f
i material de reposicion periédica con una frecuencia semanal
utilizando para ella el formato de la requisa

4) Odontologia

® El consumo de |os insumos de odontologia debe ser respaldado por la
receta y los registros del procedimiento realizado. El responsable de este
programa realizara solicitudes de insumos semanalmente, segun fondo fijo
(pacto del consumo) y controlar a los insumos utilizando la sabana de
descargue diario (Ver Anexos No.3 Tabla Sabana de Descarque Diario).

® La solicitud elaborada por el responsable de odontologia sera autorizada
por el jefe inmediato, con la variante de que la solicitud de anestésico, asi
como las agujas largas y cortas se enviara a la farmacia mediante una
requisa. Diariamente por medio de un vale el responsable de odontologia
retirara los insumos de farmacia, debiendo por la tarde del mismo dia
entregar las recetas emitidas a la farmacia para su debido descargue en la
sabana de control correspondiente, el resto de materiales seran solicitado a

bodega central y controlados con la sabana de descargue diario.

® El responsable de odontologia elaborara un informe de consumo mensual
de insumos, el cual se compara de la produccién de servicios, el que

también se refleja en la hoja de requisicion de insumo.
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5) Laboratorio clinico

e El consumo de j
€ Insum
registro del procedi .o, debe ser respalda por las requisiciones y los
Imiento realizado. El responsable de este servicio

b .

e Mensualmente d
eb ‘
e elaborarse un informe de produccién de servicios e

informe de con :
Sumo de reactivos, para el an4lisis de los mismos

e El responsable :
de laboratorio solicitara al almacén cada ocho dias o segin

intervalo de tie '
e .mpo que el equipo de trabajo haya estimado conveniente, de
uerao a particularidades de la unidad.
Las existenci i
G ncias de materiales de laboratorio seran controlada en sabana de
scargue diari
gue diario (Ver Anexos No.3 Tabla Sabana de Descargue Diario).
PR = £'% :
produccién de servicio seran controlado con las orden de examen de

laboratorio y examenes realizados.

C.5. Programas y Puestos de Salud del Primer Nivel de Atencion
El mecanismo del control de abastecimiento para los puestos de salud se dara a

través del siguiente sistema:

Se utiliza un formato tnico para controlar el abastecimiento y hacer el

pedido de insumos meédicos (Ver Anexo No.4 informe de movimientos y

solicitud de insumos médicos para puestos de salud).
No sera necesario realizar el conteo diario.
abastecido para cada insumo medico de la lista del

Se anotara los dias des
gistro de cantidades no despachadas por

puesto (Ver Anexo no.10 Re
recetas para farmacias de puesto de
lizara un inventario al final de cada periodo
real del saldo final (la cantidad que qued

salud y centro de salud).

Se rea de abastecimiento, que

nos da la cifra
Anexo No.6 Tarje

a en estante). Ver

ta de Control de Inventario.
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¢ La salida de Medicamento (

SSIbHSE A consumo) se calcula restando el saldo final al
& as entradas (y no sumando el total de recetas).
S recetas se co
n ol
e e S€rvan para revisiones de auditoria y contabilidad y para
es
T € control semanales durante |a supervisién de insumos
. O efecty
€ctuan las recetas de los insumos controlados.

Contabilidad
del SILAIS o centro de salud debe realizar visita de supervision

verificando s;j : : .
la unidad ests aplicando el mecanismo de control de

abastecimien :
contabili to de insumos, debera de ser de acuerdo al consumo
ontabilizado por farmaco en la receta.

C.6. Suministro de Insumo a Brigadas Moviles

El re : 2 :
sponsable de las brigadas méviles solicitara su requerimiento a la

farmacia del centro de salud el cual sera autorizado por el director del
centro.

Una vez que la farmacia recibe el requerimiento elaborara una requisa pre

numerada para ser atendida en almaceén.

El responsable de almacén entregara a farmacia una copia de la requisa

con la cual dara ingreso en su registro a los insumos recibidos del almaceén.

El responsable de farmacia entregara al responsable de brigadas moviles
de acuerdo a la copia de la requisa, la cual debera ser firmada como

evidencia de recibi conforme por la persona que recibe los insumos.

El consumo de los insumos de las brigadas medicas sera reportado a
farmacia con un informe el cual sera soportado por las recetas, documentos
con los cuales dara salidas en los registros que lleva la farmacia y los

quedaran en archivo para futuras revisiones de contabilidad,
Manual de Procesamientos

mismo
auditoria o supervisiones de insumos médicos (

para el Manejo y Control intermo de Insumos Médicos Péagina Numero 18).
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C.7. Devoluciones de Materiales
El responsable de farmacia:

e Recibe de los seryiq; :
€vicios, los medicamentos que por diversas causas no se

utilizan (so -
(sobrantes, materiales defectuosos, etc.), con su respectivo

devoluci - icié
ones de materiales de reposicion periédica proveniente de sub-

bodegas seran decepcionados por el almacén, en base a los
procedimientos establecidos.

Prepara formulario de recepcion a bodega por los materiales e insumos

medicos recibidos (Ver Anexo No.1 Control de Existencia de Insumos
Medicos Tarjeta de Estiba).

Distribuye el original con sus copias de formularios de devolucion como
también de entrada al almacén y anota el movimiento de entrada de
materiales y productos de insumo medico en tarjeta de estiba (Manual de

|

|

i

Procesamientos para el Manejo y Control interno de Insumos Médicos
Pagina Numero 22).

|

D. VERIFICACION DE CONTROLES EN ALMACEN

Control de existencia e insumo medico en el almacén

e Llevar registro contable de la existencia de los insumo médicos en los

registro por el sistema de inventario perpetuos.

e Llevar doble control de las existencias en bodegas, uno que se lleva en el
lugar donde se almacena los insumos (en unidades) y otros en la

contabilidad (en unidades y costos).

e Elaborar conciliaciones de saldos de existencia fisica reflejada en la tarjeta
de estibas vs. Master kardex de contabilidad, funcion a realizarse cada tres

meses tomando por referencia de cortes el ultimo dia del mes (Manual de
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Procesamient . |
. OS para el Manejo y Control interno de Insumos Médicos
Pagina Numero 20,21).
n empleado i
e U pleado independiente al manejo de auxiliares, comprueba cada tres

ses qu tar
meses que los precios unitarios consignados en |a tarjeta de master kardex
sean correcto.

D.1. Registro de tarjetas de estibas en unidades
e Revisa secuencia numérica de los formatos de entradas, salidas y

devoluciones.

e Verifica que los materiales o insumo médicos estén debidamente
codificado.

e Revisa las entradas y salidas de insumos médicos y otras que ocurren en el
mismo dia.

e Busca en el tarjetero el codigo de insumo medico a registrar anotando el
movimiento de entrada o salidas, devoluciones, actas de mermas y actas
de selectivos (Ver Anexo No.7 y No.8).

e Establece el nuevo saldo de existencia sumando o restando a las

existencias del mes anterior el movimiento actual.
e Elabora informe mensual de entradas y salidas de insumos médicos Y

1
1
1 archiva los documentos soporte de entrada y salidas de insumos medicos.
i

D.2. Control de medicamento en farmacia
iLa contabilidad debe verificar el cumplimiento de control interno de los

medicamentos en la farmacia a través de inventarios selectivos aplicando los

fsiguientes procedimientos:

e Contar la cantidad de medicamentos en el estante para conocer las

27
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iqui (saldo esperado) de acuerdo a la
formula siguierits, Saldo esperado = (sald it

: Inicial) + (i la semana
— (salida por receta hasta |5 fecha) ) + (ingreso de )

e Averiguar si |as Unidades fisicas es |

diferencias deberan ser i \
' Investigadas y aclarad i i
autoridad de |a Gidad as e informar a la maxima

gual al saldo esperado, si existiera

D.3. Contabilidad del SiLA|S

1. Realiza visi
sitas al centro de salud, practicando pruebas que le permitan

dete i i e | - G i

de salud el cual debera contener como minimo los siguiente:

Debilida RAciE

des encontradas en |3 aplicacion de los procedimientos de control
interno de insumos médicos.
Recomendaciones para corregir las debilidades encontradas en la revision.

Resultados de las practicas de inventarios selectivos que se realicen en los
centros de salud.

D.4. Instrumentos para la organizacién y control de inventario

Tarjetas de estibas

Esta tarjeta estara permanentemente junto a insumo en las areas del almacén
central, en ellas se registran; ingresos, egresos, saldo de cada insumo medico y
otros datos importantes para el control (fecha de vencimiento, referencia, No. De

lotes, comprobantes), Ver Anexo No.1 Control de Existencias de Insumos Médicos
Tarjeta Estiba.

El objetivo de la tarjeta de estiba o tarjeta de existencias es un instrumento que
utiliza el responsable de “almacén central” para registrar el movimiento de cada

| uno de los productos, se maneja en unidades fisicas.
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En la farmacia, centra .
| de €quipo, labor y parto, laboratorio, emergencia

odontologia se utilizara |3 sabana de descargue diario

Este formato se llev L
a solamente en el area de almacén (bodega) y se actualiza

on forme se regis imi
c gistre los movimientos por productos. Su manejo facilita Ia

deteccion de produc : .
S productos con niveles de existencia desviados de la existencia
promedio estimada para cubrir la demanda

D.4.1. Instructivo para el lienado de la tarjeta de estiba.

1. Unidad de salud: anote el nombre de la unidad de salud.
2.

3!

Codlg?: anote el numero que tiene asignado el producto en la lista basica.

Descripcion: anote el nombre genérico que aparece en la lista basica la

presentacion y los atributos.

4. Unidad de medida: anote la unidad de medida que utiliza para solicitar el
producto sea unidad, tabletas, frascos, cajas entre otros.

5. Clasificacion: anote la categoria del producto segtn clasificacién econémica

y segun la clasificacion asistencial.

6. Cantidad maxima de existencia:

e Es la programacion mensual multiplicada por dos en caso de los SILAIS

atendido de manera mensual.

e Es la programacién mensual multiplicada por tres en caso de los

SILAIS atendido de manera bimensual.

e Es la programacién mensual multiplicada por cuatro en caso de los
SILAIS atendido de manera trimestral.

7. Cantidad maxima de existencia: anote la cantidad programada segun
frecuencia de entregas (mensual, bimensual, trimestral).

8. Fecha: anote la fecha de movimiento, sea este ingreso o egreso.

9 Referencia: anote la procedencia o destinos de los insumos. Entiéndase
procedencia compras, SILAIS, CIPS, donaciones o devoluciones de los
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servicios. Entié :
éndase destino, farmacias, servicios departamentos:
programas y puestos de salud.
robante:
10.COITI11p ) ante: &?nc.)te el numero de requisa o factura de ingreso 0 egreso
11.Fecha de vencimiento (F/V): anote la fecha de caducidad detallada en la
etiqueta del producto.
12.Numero de lote: anote el numero de serie de fabrica que sé encuentra
detallado en la etiqueta del producto.

13.Entrada: anote la cantidad de productos que ingresan a las bodegas con

i
forme detalle del informe de recepcion.
14.Salidas: anote la cantidad de productos que son despachados mediantes
requisas.
15.Saldo en caso de ingresos, anote la sumatoria de la dltima entrada mas €l

altimo saldo. En caso de egreso, anote la diferencia del ultimo saldo menos
la ultima salida.

16.Firma: Es la firma de las persona que registra los movimientos de
product_os. Debe ser una sola persona la que registre la firma. (Ver Anexo

No.1 Control de Existencias de Insumos Médicos Tarjeta Estiba).

D.5. Actas de selectivos

El objetivo de la acta de selectivo es facilitar la gestion con el respectivo control de

inventarios, permitiendo conocer de esta forma como se esta llevando el registro

de las cantidades fisicas versus los registros de los insumos (Ver Anexo No.8 Acta

de Selectivo).

o Realizar selectivos es elegir por lo menos el 10% de los codigos

a cada uno de los rubros, medicamentos, material de
por la unidad para verificar si

la cantidad del producto reflejado en la tarjeta de master kardex, es igual a

programados (par
reposicion periodica y reactivos de laboratorio)

la cantidad contada fisicamente.
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ampo correspondiente.

Los selectivos, ay
" Cuando las normas establecen que son de caracter

Sorpresivos se d '
o eben practicar en horarios que no provoquen atrasos,
principaimente en |og lugares de despacho

Contabilida : :
d debe Practicar inventarios selectivos cada quince dias e

inventario
in S geénerales dos veces g ano en el almacén y sub bodegas.

D.5.1 Instrucciones de llenados de las actas de Selectivos

Para llenar el formato se procede a colocar la fecha de ejecucion del control,
identificando el ndmero o nombre del almacén o farmacia. Definir el listado de

productos que represente el 10% del valor Gltimo inventario, que por su naturaleza
de accion sean vitales y esenciales.
. Codigo: anote el numero que el producto tiene asignado en la lista basica.
. Nombre del articulo: anote el nombre genérico que tiene el insumo.
. Unidad de medida: escriba la unidad de utilizada para la solicitud de pedido
al proveedor unidades, docenas, entre otros,
. Clasificacién: anote la categoria de calificacion del producto sea econdémica

(ABC) o asistencial (VEN).
. Cantidad master kardex: anote el registro del tltimo saldo que aparece en la

tarjeta de control de inventarios.
. Cantidad fisica: anote la cantidad de productos contados en el momento de

realizacién del procedimiento en el area del aimacén.
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7. Diferencia: regist
: re
el resultado de Ia comparacién entre los registros

contenidos en | \
a ftar .

ontonces realiza leta y las unidades fisicas. Si existen diferencias
cat 'Nuevos conteos e investigar las causas
. Costos: anotar los ¢ -

0s
Al final de esta | tos del total de las diferencias positivas 0 negativas.
S columnas
sumar todo lo negati P
separados. egativo y todo lo positivo por

9. Observaciones: g
. anote a it\1aci
e quellas situaciones relevantes que demandan
aciones para su correccion.
10.Recomendaciones: h
. hacer i : -
Pt las observaciones pertinentes fijando fecha de
0. Si i : :
o | las diferencias persisten presentar informacién a la
ion  superi :
5 g perior de la unidad, quien procedera a orientar a la
administracién ili :
Para que contabilidad rectifique o ratifique las diferencias
encontradas.
11.Contabilidad:
idad: firma de la persona responsable a realizar el inventario
selectivo por el departamento de contabilidad.
12.Insumos medicos: firma del responsable de insumos médicos.
13.Bodega: firma del responsable de bodega.

14.Firma del director del centro de salud.

D.6 Actas de Mermas
Debe de realizarse este procedimiento de forma mensual cada vez que registren

mermas, estas deberan ser informadas a contabilidad, quienes verifican 'y

elaboran el acta correspondiente (Ver Anexo No.7 Acta de Mermas). Previamente

sera autorizado el descarte de los insumos por la direccién de la unidad, mediante

comunicacién escrita al departamento administrativo para su debido proceder.

Dicha autorizacion estar adjunto al acta de mermas.

n de este tipo de actas es queé permite valorar las

El objetivo de la realizacio
Este

pérdidas ocasionadas por. vencimiento, deterioro, evaporacion u otros.

instrumento se utilizara siempre que S€ detecten mermas después de la
32
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lizacion de informe .
4 dientes d de consumo y existencia, inventario selectivo o totales,
i endientes de
indep o las causas de |as misma, debe de ser realizado por el

sable ae co e , '
respon ntabilidad de |3 unidad, el responsable de insumos médicos Y

participaran ademas el director, administrador, y responsable de bodega.

NTERNO DE LOS IN -
SUMOS MEDICOS EN LA _
DE SALUD DE SAN RAFAEL DEL SUR EN EL ANO

Una vez autorizada la eliminacién de los insumos y elaborada el acta de mermas
se procede a dar de baja a los insumos mediante requisa de salida (Ver Anexo
No.2 Tabla de Requisa) con la finalidad de realizar el descargue en la tarjeta de

Master Kardex. Esta requisa acompana al acta de mermas.

D.6.1. Instructivo de llenado de las Actas de Mermas
Anotar la fecha de eliminacion de mermas identificando el municipio, el SILAIS, 0
unidad hospitalaria, el nimero o el nombre del almacén o farmacia. Se procede a

clasificar los productos a desechar (Ver Anexo No.7 Acta de Mermas).

El representante de la oficina de contabilidad realiza un inventario fisico de 10s

productos a eliminar debidamente costeados en presencia del equipo mencionado

anteriormente.
1. Se anota la fecha de ejecucion del procedimiento.
2. Cébdigo: anote el nimero que el insumo medico tiene asignado en la lista
basica.
3. Descripcion del articulo: escriba el nombre genérico que tiene el insumo
médico.
4. Unidad de medida: anote la unidad de medida que se utiliza para solicitar el
producto al proveedor o al CIPS (unidades, frascos, ampollas, cajas de

10,24 unidades, etc.)
5. Cantidad a desechar: anote la cantidad del producto a desechar.

6. Causas: anote el motivo por el cual se le esta dando de baja al producto.

7. Precio unitario; anote el precio unitario que suministre el departamento de

contabilidad.
33
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el precio unitari
p tario de| Producto por la cantidag consumida

Observaciones:
csed ;
eben registrar las causas que han ocasionados las

mermas documenta
ndo
g Producto por producto, sj es posible para efecto de
Jasenhares ‘ato determinara el precio total de los productos a
Como me :
Ee R eRES Hara 'mas, anexe ademas los compromisos de correccion
» Hjan ofechayresponsable de cumplimiento

10.Recomendaciones:
: - anote las recomendaciones correspondientes a cada
observacion.

11.Contabilidad: firma de| responsable de contabilidad.

12.Insumos meédicos: firma de| responsable de insumos médicos.
13.Bodega: firma del responsable de bodega.

14.Administracion: firma del administrador.
15.Direccion: firma del director.

E. CONTROL DE MEDICAMENTOS EN FARMACIA
La contabilidad debe de verificar el cumplimiento del control interno de los
medicamentos la farmacia a través de inventarios selectivos aplicando los
siguientes procedimientos:
1. Contar la cantidad de medicamentos en el estante para conocer en el
estante las unidades fisicas.
2 Revisar cuanto deberia tener en el estante (saldo esperado) deacuerdo a la
formula siguiente. Saldo esperado= (saldo inicial) + (ingreso de la semana)
— (salida por receta hasta fecha).
3. Averiguar si las unidades fisicas es igual al saldo esperado, si existiera

diferencias debera ser investigadas y aclaradas e informar a la maxima

autoridad de la unidad.
4. Contabilidad del SILAIS.
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' S€ esta cumpli cedimiento
anterior, pliendo con el pro

eEvitar un inf il
Orme a Contabilidad de| MINSA central de sus visitas a los

centros de sa|
ud, el cual debers contener como minimo lo siguiente:

Debilidades
. €ncontradas en |a aplicacién de los procedimientos de
control interng de insumos médicos.

Recomendac; i
= aciones para corregir las debilidades encontradas en la
revision.

Resultad Acti : i
08 de la practica de inventarios selectivos que se realicen en
los centros de salud.

F. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION LOGISTICA DE
INSUMOS MEDICOS (PASIGLIM).

De cara al Proyecto de Automatizacion del Sistema de Informacién para la Gestion

Logistica de Insumos Médicos (PASIGLIM), es relevante recalcar la importancia

del usuario en cada una de |las etapas del proyecto, ya que juega un papel

fundamental en cada uno de los procesos a desarrollarse, ellos son los que daran
pauta al éxito del proyecto.

La relacion directa con el usuario nos permite visualizar, comprender de manera
clara los procedimientos que se realizan en cada funcién, obteniendo asi, un
analisis exacto de estos procedimientos. Ademas podemos encontrar los puntos
vulnerables de cada proceso, procesos erréneos realizados por cada usuario,
obstaculos que interrumpen los mismos procesos. Una de las herramientas
principales para el Control de Gestion de Abastecimiento del Primer y Segundo
Nivel de Atencién es el Cuadro de Mando o Panel de Control, aportando
informacién importante de apoyo a la toma de decisiones, por tal razén, se hizo
necesaria la automatizacion del mismo de manera inmediata.
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o (Quées el SIGLIM?

ema constituido i
por un conjunto de datos y registros interrelacionados,

Es un sist
ye brinda informacion esencial para la toma de decisiones

o (Cuédles el proposito del SIGLIM?

roposito del siste i 2 .

ElP p' Sk ma de informacion es mejorar las decisiones gerenciales en

ogistica de InSumo adi : '

L s médicos. Al mejorar las decisiones gerenciales mejora la
completa,

. e Io ..
calidad de los servicios, consecuentemente se maneja informacion

verazy oportuna para poder tomar decisiones adecuadas.

o ;Cuéles son Jos datos de informacién logistica para la toma de

decisiones?
ra la toma de decisiones logisticas s

e necesitan dos datos esenciales:

miten generar informacion sobre €l

Pa

con
ocer

sumo, y existencias. Ambos datos per
citar. También s€ requiere con

mo promedio mensual y la cantidad a soli
bricacién y caducidad, qué son

consu
la fecha de fa

o de reabastecimiento,

el period
ra el manejo correcto de los insumos.

importantes pa

o Fecha de fabricacion: es la fecha que se debe tomar en cuenta para
verificar la vida util de un producto.

cidad: es la fecha después d

y se debe de retirar del sistema.

umos médicos que duran

ieron y/o s€ transfirieron

uesto, farmacia O centro de

o Fecha de cadu e la cual no sé garantiza 1a

calidad de un producto
. Son las cantidades de ins
se vencieron, dararon, perd

te un periodo

o Ajustes
a otras

determinado
unidades de salu
salud, bodega municipal

d desde cualquier nivel (p
o SILAIS).
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Registros basicos de informacign

En un sistema logistico exi i
sten tres actividades que incid
en en los insumos y qué

se registran como:

\.E almacenamiento de insumos;
i traslado 0 movimientos de insumos entre alm
acenes; y

3 Entrega de los insumos a los usuario(as)

(que indican que y cuanto tenemos) Ej. Kardex, tarjetas de estiba

para el traslado de i
insumos entre almacenes se utilizan registros de

movimientos, (que indi : 3
(que indican qué y cuantos productos salen o ingresan al

cén). Ej i :
almacén). Ej. Requisa de salida, informe de recepcion, nota de

transferencia, de devolucion, kardex, tarjetas de estiba etc

Para la entrega ' :
ga de insumos a lo(as) usuario(as) se utilizan registros de

consumo (que indican cuantos y cuéles fueron entregados O consumidos

por lo(as) usuario(as). Ej. Sabanas de descargué diario, recetas no

despachadas.

entos de registro del SIGLIM

o de los datos del SIGLIM actualme
ado.

Instrum
El registr
posteriorment

nte se hara de forma manual y
e se hara en un sistema automatiz

guiente informacion:

ra al MINSA contar con la si
s de salud, municipios,

El SIGLIM permiti
s médicos a nivel de unidade

e Consumo de insumo
SILAIS y pais.

ncia de un determinad

e la red de un municipi

o insumo en una fecha especifica en la

e Existe
o, SILAISY a nivel central.

totalidad d
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cantidades no desp
acha
das de un determinado insumo en un municipio,

SILAIS o en el nivel central

1. gistema logistico
- logisti i
El sistema gistico constituye una herramienta basica en la gerencia de los

servicios de salu

d, que permi :

J mite m

stencias Y el consumo d onitorear y evaluar los niveles adecuados de
g e los insumos médicos. Al proporcionar informacion

oportuna confi g
veraz, P y able, necesaria para el andlisis y la toma de decisiones,

ramienta es de ili :
gran utilidad para brindar una atencién de salud con

esta her
calidad- El funcionamiento del sistema logistico requiere del trabajo coordinado

entre €l nivel central, los SILAIS y los niveles locales

F.2. Logistica
o Definicion
unto de actividades que contribuyen a garantizar la disponibilidad

Es el conj
d alo(as) usuario(as)-

oportuna de insumos para la prestacion de servicios de salu

e Proposito
Un sistema logistico asegura el suministro de insumos mediante el cumplimiento

de los principios denominados los seis “Correctos”.

1. Los INSUMOS CORRECTOS
2. Enlas CANTIDADES CORRECTAS

3 Enla CONDICION CORRECTA
4. Enel LUGAR CORRECTO

5. En el TIEMPO CORRECTO

6. Al COSTO CORRECTO
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En otras palabras, g Persona|
res

I on :
detbranGR Ponsable de |og Insumos médicos, necesita

e Cuanto (cantidag Y Costo)

e Cuales (insumos) deben ir 5

e Dobnde (lugar, COmunidad) Cuando y

e CO
omo llevarlos hasta ahj en buen estado

F.3. Ciclo Logistico

Ciclo Logistico “es
el enfoque sistémico que describe las actividades

interdependientes : e
de un sistema logistico, en el cual se aprecia que el proceso es

un ciclo continuo :
basado en las necesidades de los usuarios y usuarias’. El

sistema logistico ti 05
gistico tiene como caracteristica el ser ‘adaptable” ante futuros cambios
que afecten su funcionamiento total o parcial; por ejemplo, una decisidn politica,

expansion del programa, introduccién de un producto nuevo, etc. (Ver Anexo No.9
Ciclo Logistico).

Es importante senalar que:

e Todas las actividades logisticas se encuentran en alguna etapa del ciclo,
por lo tanto los responsables de las mismas deben trabajar

coordinadamente, para que ‘los eslabones de esta cadena” funcionen

adecuadamente.

e Las actividades que se encuentran en el centro del ciclo logistico, son

actividades de apoyo administrativo, que son esenciales para €l

funcionamiento del sistema.
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f.4. Componentes qg, Cicl
a. Atencion al USUario(a)

constituye el eslabg, Primordia
al del

ysuarios Yy usuarias ge 68 _ Iclo Logistico
S€MVicios ge '+ CWya finalidad es que |0

insumos que necesitan, Salud tengap 80004
O oportuno a los

b. Seleccion de Productog

etapa en que se ;
Es la etap que s seleccmna los iNsum
0s Que v
a a ofr

ecer a i
Ctos: Sus usuarios,

tomando en cuenta los Siguientes asp
e

e Programasy S€ervicios.

e Caracteristicas ¢ '
ulturales, Sociales e individuales dela
S personas.

e Tendencia de consumo e |os diferentes insumos

¢c. Estimacion de necesidades Yy adquisicién

La estimacion es la etapa en Ia cual se establecen las necesidades de los insumos
a adquirir, tomando en cuenta:

¢ Requerimientos de los distintos programas y/o servicios
e Tipo de insumo

e Consumo

e Frecuencia de pedidos

e Cantidades en stock

e Cantidades necesarias
Adquisicion es el proceso que permite obtener los insumos seleccionados y

programados, por medio de gestiones de compra 0 donacién de los

mismos; para ello requiere:
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o Cumplimiento de normativas de almacenamient
0.

o Emplear un sistema de contro| ge inventario

istribucion compr i :
La dist prende el conjunto de instalaciones y transporte por los cuales
fienen que pasar los insumos; y requiere:

e Instalaciones (bodegas en los diferentes niveles).

e Medios de transporte adecuados.

o Cumplimiento de fechas programadas para el movimiento de insumos.

e. Sistema de Informacion para la Gestion Logistica de Insumos

1. Médicos - SIGLIM

El Sistema de Informacion para la Gestion Logistica de Insumos Médicos
(SIGLIM), esta constituido por un conjunto de datos y registros interrelacionados
que brindan informacién logistica esencial para la toma de decisiones. El SIGLIM
es el encargado de recoger informacion de cada una de las etapas del ciclo
logistico. Esto permite evaluar el funcionamiento del sistema a través de un

monitoreo continuo y requiere para su adecuado funcionamiento de:
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F

Personas Capacitadag

e Presupuesto.

sita informacién Vv
los datos depen

€raz y oportuna para poder
cionar en su totalidad, por | que
fun

Ser registrados de manera
rrecta y enviados a tiempo,
co
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FA

CAPITULO
A DISENO
METODOL

ente trabajo es ¢ OGICO

o fJ de caracter cualitativo por el hecho d
entos e informacié : 0 de que se hizo el uso de
docum ¥re N de trabajos anteriores basados en ol Maneio v Controf
sumos Medicos. E anejo y Contro
de In N general la Metodologia se basé en la recopilacién de

ilacion

: acion y consulta a i
inform Y o N nutrido grupo de profesionales. directivos o expertos
mpefo ' ’
en €l desemp e diferentes puestos de trabajo del Centro de Salud de San
Rafael del Sur cuya composicion era variable segun el objeti
ivo.

er inf i6
e IS

i stituciones como el MINSA y SILAIS
e VISIt.aS recurrentes al Centro de Salud de San Rafael del Sur y en
onliclse semiestructurada. Al inicio del proceso se dirigié la investigacion a
representantes de la Direccion del SILAIS de Managua, la Direccion General de
Recursos Humanos y Docencia del MINSA y las Unidades de Salud del SILAIS,
tanto urbanas como rurales, que se responsabiliz6 de dar una orientacion
estratégica al proceso, garantizando el compromiso institucional con el mismo. En

los apartados siguientes se describen las etapas seguidas que se utilizo para

elaborar dicho estudio:

A.1. FASE 0. Exploracion general del contexto

Sujetos: -informantes clave del MINSA (Nivel Central y
SILAIS), instituciones de ensefianza, OPS.
idades de saludy

-Responsables de docenciadelas un
MINSA (Nivel Central y SILAIS).

Técnicas: consultas bibliografica de in stitu ciones como el
MINSAy SILAIS Managua, visitas recurrentes al Centro de
Salud de San Rafael del Sury en entrevista 5
semiestructurada. ‘/j,-/" o
?” “,‘ N\
) )

g
-

ductos
-Plr’c:lorldados respecto al desarrollo

B mas Yy a
grovls H as actividades

R & onseguir que |
5. E,gs:.gv.. repercutan sobre el

;'%o"iompoﬁo.
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racias @ las consultas bipjj
; dios prelimina blbhogréﬁcas’ a partir ¢
tudio res surgié la i I del
es rgio la Informacion obt T
sta primera fase

2. FASE 2. Seleccion de categorias

" des grupos: Profesi i
grand grup Slonales, divididas en dos
categorias relacionadas con Ia C\—
atencion a los pacientes g :te_gt_)rias relacionadas co;l la ok
] ministracion de las unidades

Médico/ a asistencial
Jefa/ e de enfermeras

Enfermera/ o profesional [
Director/ a de unidad

Auxiliar de enfermeria Técni
ecnico/ a en estadisticas

cnico/ a de lab i

Té oratorio Administrador/ a financiero
Despachador/ a insumos médicos Epidemiélogo/ a

Higienista Jefe/ a de insumos médicos

Educador/ a

e

Se utilizo un listado preliminar de competencias especificas para cada categoria
profesional, en el cual aparece en las categorias relacionadas con la atencion a

Despachador/ a insumos médicos esto afirma la
del centro de Salud relacionado

unciones del MINSA.

los pacientes €l
responsabilidades de cada uno de los miembros

al tema de estudio recogidas en el Manual de Cargos y F
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SE 3. Utili i
A FA.O Jo 168 Inzaclon de Formatos para el control, organizacion €
inventar! sumos Médicos del Centro de Salud de San Rafael del

sur-
SECCION i
i i FORMATO
z FarmamalOdontolc-)gl:lLaboratorio Clinico: Sabana de Descargue Diario (Anexos No.3)
Y acenamiento
X cepc'on y atm ; Actas de Selectivos
ﬂispen$3°ié" y control de medicamentos (Ver Anexo No.8)
forme de consumo. Formato de la requisa (Ver Anexo No. 2).

Jn :
o Central de equipo:

golicitd material de reposicion periédica al almacén

ada 15 dias.

Vale de Central de Equipos (Ver Anexo No.5)/

Actas de Selectivos
(Ver Anexo No. 8)

¢
, Sub bodegas:

4reas administrativas o servicios que producto de
a atencion 2 los pacientes requieran almacenar

Las solicitudes se realizaran al almacén que
corresponde, con una frecuencia semanal

utilizando para ella el formato de la requisa

(Ver Anexo No.2).

e
, Programas Yy Puestos de Salud del Primer

Nivel de Atencion

Se utiliza un formato unico para controlar el
abastecimiento, Se realizara un inventario al
final de cada periodo de abastecimiento. Como

la Tarjeta de Control de Inventario (Anexo

No.6)

ko Suministro de Insumo a Brigadas Moviles
La solicitud se realiza a farmacia la cual la
aprueba el director del Centro de Salud.

Farmacia elabora una requisa pre numerada
(Ver Anexo No.2).

+ Almacén central
Registra ingresos, egresos, saldo de cada insumo y

otros datos importantes para el control.

Control de Existencias de Insumos Médicos

Tarjeta Estiba. ( Ver Anexo No.1)

—
0

s * Actas de mermas
El objetivo de la realizacion de este tip

o de actas es que permite valorar las pé

wimiento, deterioro, evaporacion u otros. (Ver

rdidas ocasionadas

Anexo No.7 Acta de Mermas).
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A. CONCLUSION APITULO Iy

Los materiales Hospitalarios y sanitarios, representan los elementos para el
desarrollo profesional en el ambito de Ia medicina, abarcando una amplia gama de
productos, indispensables para cada especialidad, que constantemente se
renuevan en funcion de los avances tecnoldgicos y los nuevos tratamientos que la
ciencia médica desarrolla dia a dia.

Por lo tanto las empresas dedicadas al abastecimiento de los Materiales
Hospitalarios-Sanitarios, deben reunir condiciones especificas para su
desempefio, basandose tanto en un completo stock de productos, como en la
actualizacion permanente, sin dejar de lado todo el asesoramiento indispensable

que cada profesional en su especialidad requiere.

: ' i ue
En consecuencia, los insumos médicos son herramientas muy importantes q
-' Adi i atisfacer
deben encontrarse en cualquier instalacion médica con la finalidad de s

e salud.
las necesidades de la comunidad donde se encuentre el centro d
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io se realizé c i :
¢ trabdl on la finalidad de impartir conocimientos referente al tema

st
ionado que son de gran importanci
enc portancia en nuestra carrera (Farmacia) y en los

tener i .
giise deben amplios conocimientos que sirvan de apoyo para poder

cumplir con excelencia tan encomiable labor en el campo de trabajo

El manejo adecuado de los insumos médicos en el Centro de Salud de San Rafael

del Sur: asi como, en todos los Centros de Salud a nivel Nacional la adquisicion Y
control de los insumos medicos se resumen en las actividades como Exactitud
qumerica, Existencia y ocurrencia, Verificar el uso de los Inventarios, Verificar 12
valor
s ayuda al profesional farmacéutico y responsables en esta area para tomar

acion correcta de los Inventarios y Revisar la precision de los mismos, todo

esto

jecisiones Y acciones acertadas, por ello el sistema de informacion que consiste

en €l desarrollo de formatos va a permitir emitir documentacion clara y especifica

que ayuda a determinar que insumos se tienen, en qué cantidad, hacia donde fue

distribuido, con qué frecuencia y generara diferentes reportes que ayuden a

concluir €l comportamiento semanal o mensual de sus productos para saber que

solicitar ante sus proveedores, todo esto con el fin de aumentar la efectividad y la

disponibilidad de los mismos.

Para concluir, se puede observar que con el nuevo sistema alternativo de salud,
con esto de los insumos médicos existe gran preocupacion por parte del MINSA y

en conjunto con las demas extensiones de éste como el SILAIS intentan ser mas

rapido, més 4agil en la entrega y en asegurar el uso consiente que deben tener los

Insumos Médicos, debido a que el uso inadecuado de los Insumos Médicos, eleva

grandemente los costos y aumenta la morbi-mortalidad, por ello en compaiiia del

equipo CURIM (Comités de Uso Racional de Insumos Médicos)
primordial para mejorar la calidad de atencién a la poblacién nicaraguense.

tiene un papel
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'ACIA DEL CENTRO DE SALUD DE SAlegigrgLs t;ne?é%%imzlﬁﬂo

pARM
A
COMENDACIONES

g. RE
ran variedad y canti
pese 2 o disi y cantidad de Insumos Médicos existentes en el mundo
- ibilidad sigue sie '
0 disponib g ndo escasa en los paises de bajos ingresos, pero esto
or no contar co '
es 00 P n el presupuesto necesario para la adquisicién de [0S

n
; or ello, se pudie
mismosS: p pudiera recomendar a los directores de hospitales, a la
ob|acic')n en ¢
control para :
y para que todas las gestiones que se hagan de acuerdo al

eneral, al perso D 4t
personal médico y de enfermeria, dar un mayor

seguimiento

anejo de los A
Contro' ysoad Insumos Médicos lleven una efectividad del Cien por
Muchos dé los Insumos Médicos ideados para los paises de ingresos elevados no

responden a 1as necesidades de los paises de ingresos bajos y medianos. Asi, por

los Insumos Médicos de uso complicado no son apropiados para

ejemplO,
los

entornos €on c
jnsumos Médicos deben ser adecuados para el contexto en el que se vayan a

arencias de personal capacitado. Para que sean eficaces,

Jtilizar. Para ello hay que tener en cuenta la infraestructura, los recursos humanos

yeconémicos y las necesidades locales.

Otra recomendacion seria fomentar el uso de la informatica en los Centros de
Salud ya que el acceso a los Insumos Médicos seguros depende de la existencia
de sistemas qué garanticen s
salud la tecnologia de un sistem

puede utilizarse a nivel de organiza

u seguridad y buen funcionamiento. En el sector
a de informacion influye positivamente porque

ciones modernas que posean almacenes,

la eficiencia, generando datos precisos,

debido a que su automatizacion mejora
ando la realizaciones de tareas que

disminuyendo el tiempo de trabajo y facilit

contribuye a la informacién atil para mejorar la calidad de un servicio, para quée no

e informacion sobre los tipos de

se vean los progresos limitados por la falta d
edades mas prevalentes Yy las

Insumos Médicos necesarios para las enferm

prioridades de la salud publica.
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MINISTERIO DESALUD

CONTROL DE EXISTENCIAS DE INSUMOS MEDICOS TARGETA ESTIBA

idad de salud Clasificacion
un’ 0 Cantidad maxima T
cbdlg' 6N Canti ¢t i
e scripCi dida antidad minima

Referencia Comprobante | FV | Nolote | Entrada | Salida | Saido | _Firma
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Anexo No.6

N
REPUBLICA DE NICARAGUA.
MINISTERIO DE SALUD.

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIOS.
Unidad de salud Maximo
Nombre del insumo Minimo
Concentracion No. de tarjeta
Unidad de medida
Unidades Valores
Fecha Referencia Total Total salida | Saldo actual Costo Debe Haber Saldo Actual Destino o
entradas promedio procedencia
| \
\ \ 2 |
\ \
\ &\
\ \
\ A
\ A
\ \ A |
\ \ \
\ \ \
\ \ \
1 \ ,
, , :
\ \ =
| | |
[ ! { ;




REPUBLICA DE NICARAG
UA
MINISTERIO DE SALUD
ACTA DE MERMAS Y/O DESECHOS

. firmantes hacemos constar que el dia d
: spaio fime" ____de____ delafio en '
] pefsog:to Comabmdad, el responsable de bodega, se realizo descarte de los siguientepsr?r?::r(:gsde'
X r(arﬂ
8
PU i
Cantidad Causa Precio total

dﬂeé%ioo? pescripcibn
) G(,digo del articulo

\\\\\\\\\\\\\\

CANTIDAD
TOTAL

|

\

Observaciones

del aiio

padoen la ciudad de alos del mes de

R

esponsable de contabilidad Responsable de insumos

R - RS S
Direccion Administracion
Bodega Kardista

.

% ik
Admj .
hm""‘:f:facic»n .




REPUBLICA DE NICARAGUA.

MINISTERIO DE SALUD.

ACTA DE SELECTIVOS.
Las personas abajo firmante hacemos constar que el dia de del afio
contabilidad, el responsable de in resy

en

presencia  de

— i io selectivo,
res Sumos médicos, y el responsable de bodega, se realizo un inventario
obteniendo los siguientes resultados.

Nombre del articulo | FiV

-

Clasificacion | Cantidad Cantidad Difere_nci Cost:‘se Pos.
Master fisica. a Posit. 0 0 Neg.
Kardex Neg
Costo +
Costo -
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GLOSARIO DE TERMINOS
A
Se define como un area administrativa que permite guardar de forma

temporal

0 perm ' 2 ' '
permanente los insumos médicos, cumpliendo con las normas técnicas

de almacenamiento

ALMACEN;

ACTA D 1
E SELECTIVOS: Documento que permite conocer de forma muestral

como se es ' j ' -
‘ . ta llevando el registro de las cantidades fisicas versus los registro de
} los insumos Médicos.

A
‘?T».A DE MERMAS O DESECHOS: Documento legal que permite valorar las
pérdidas ocasionadas por: vencimiento, evaporacion u otros.

c
CENTRAL DE EQUIPO: Es una sub-bodega y se define como un area
administrativa que permite empacar, esterilizar y guardar de forma temporal los

materiales de reposicién periédica, cumpliendo con las normas técnicas de
almacenamiento.

‘ CONSOLIDADO DE REQUISICION DE MEDICAMENTOS POR SERVICIO: Este
~ formato es un instrumento basico para conocer el consumo en unidades por

servicios él es la base para determinar los costos que generan el consumo de los

medicamentos.

H
" HOJA DE CONTROL DE DEVOLUCIONES DE MEDICAMENTO: Documento
. destinado al control contable de los medicamentos que se entregaron a los

- servicios clinicos y por diversas razones no se administra al paciente, debiendo

devolverse al servicio farmacéutico.




|
N: Es el instrumento contable legal que sirv
e para

(0)
<ME DE RECEPC
INFO jizal |as ontrega@s a bodegé:
o™
P
ARMAC OTERAPEUTICO: Documento legal que permite el control d
e
ervicios de salud de acuerdo a la patologia que present
enie

L F
PERF nto en l0S S

, ame o
nedi ot Este docu debe llevar original en farmacia y copia en el

mento S€

P

R
ocumento que sirve par . '
para realizar pedidos de

DE soLICITUD: D
acén central (BODEGA), de acuerdo a programacion de

| de uUSso; hospitales, SILAIS, centros de salud y

o symos ] :
4 a estab/ec:da. Su nive

S
sUBBODEGAS: Aquellas areas administrativas o0 servicios que producto de la
atencion @ jos pacientes requieren a Each
logia, yemergencias.

rio, labor' Y pa

Imacenar insumos, por ejemplo

Jaborato rto, odonto

nformacion del ministerio de salud.

SIMINSA: Sistema de i

T
a. es

de existencia 0 tarjeta de estib

rol
central para registrar €l

TARJETA ESTIBA: | lamada tarjeta de cont
un instrumento que utiliza el responsable del almacén
movimiento de cada uno de los productos sé maneja en unidades fisicas.
TARJ
: ETA DE CONTROL DE INVENTARIO: Documento  qué registra €l
ovimi
iento de cada uno de los productos. Este registro S€ maneja en unidades

fisicas
y en uni . ; : .
nidades monetarias calculadas pasandose en precios promedio.




