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CAPITULO |

2. INTRODUCCION

Mucho se h
a hablado hoy en dia sobre la comunicacion asi mismo muchos
afirman ivi {
que Vivimos en la era de la informacion y esto es cierto seguin las
estadisti i
Isticas 7 u 8 empleados en Estados Unidos se relacionan con la

S SN (BVBIG LEMDY pertenece la publicidad y sus diferentes
ré6tulos, anuncios, mantas etc.

formas, las empresas publicitarias no venden
Sino venden informacién. Dentro de estas areas se encuentra la publicidad

exterior y mas especificamente los mopis(modulos publicitarios al ras del suelo)
que en nicaragua y particularmente en Managua en los ultimos aflos se han
expandido por toda la ciudad

este fendmeno publicitario me ha llamado poderosamente 1a atencion al punto
de considerarlo como un tema de investigacion y aprovechando la oportunidad

de cursar la dirigida | considero oportuno realizar una investigacion sobre dicho
os sobre la

tema el cual me permitira aumentar y consolidar mis conocimient
importancia de la publicidad para los negocios, fortaleciendo con ella mi

formacion profesional.



3.JUSTIFICACION:

Nos encontramos viviendo en |a era de la comunicacion de la cual la publicidad
€S un componente importante como futuro profesional en la carrera de
administracion de negocios | cual se ve fuertemente influenciada por la
publicidad me ha motivado estudiar el elemento publicitario mopis y su impacto

esta investigacion considero contribuira en mi formacioén.



4.0BJETIVO (General):

Determinar el impacto de |og mopis como material publicitario en el
departamento de Managua en el periodo de septiembre noviembre del ano

2005.

S5.OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar un estudio de mercado para analizar el efecto que han tenido

los mopis sobre los consumidores como material publicitario.
i idores de
Identificar los efectos que causan los mopis en los consumido

Managua. :
5 z 1~ 1 \
Conocer la percepcion de los clientes sobre el método publicitario mopis



6.ANTECEDENTES HISTORICOS:

A partir de 1990 con la llegada al poder de la unién nacional opositora (UNO)

liderada por la ex presidenta Violeta Barrios de Chamorro con la cual se puso el

fin de la guerra en el pais y esto trajo diferentes tipos de publicidad tales como

la externas y publicidad de interiores gigantografia, Mopis etc. Los modulos

publicitarios al ras del suelo cominmente llamados mupis (mobiliario urbanos

de publicidad integrada) En Managua desde hace tres anos se comenzb a

observar este nuevo modelo de hacer publicidad y a la fecha segun el director

de urbanismo de la alcaldia de Managua, Gerald Pentzke, indica se han

instalado 750 “mopis” en las principales avenidas de la capital. Actualmente las
a, Publimovil,

agencias de publicidad que prestan estos servicios son: Ims
Solarco, In and Out, Publinic, Eunic, Risa, Mega impresiones Yy EJ&




CAPITULO I

7.MARCO TEORICO:

La publicidad es en cierta forma
importa donde estemos,

» Una parte inevitable de nuestra vida diaria. No
la publicidad esta con nosotros — educandonos,
Induciéndonos a Comprar nuevos productos y servicios, incitdndonos a
sbandonar malos habitos, como el consumo de drogas o animandonos a
apoyar alguna causa noble o a algun candidato politico.

H 1 ? i te es,

. ) ! i e mercado
que es el medio mas Practico y eficiente para mantener un sistema d
de producciéon masiva:

i oM sta
La publicidad es parte integral de nuestro sistema econdmico y e

icacié istribucic ializacion
relacionada en forma directa con la fabricacion, distribucién, comercia : y
ici i la misma
venta de productos Y servicios. La publicidad es tan antigua como :
i i [ mpradores
civilizacién y el comercio, siempre ha sido necesaria para reunir a comp

ici iCi S un
y vendedores. Los negocios necesitan de la publicidad y la publicidad e
negocio vital en si mismo'.

ici tice hall 1994, pag3, 4
icidad 12 edicion, pren
1. kleppner, publicida pag3, 4




La publicidad existe Porque:

* Informa a la gente de la disponibiligag de productos y servicios

* Proporciona Informacion qUe ayuda a tomar decisiones fundamentadas

* Informa a la gente ACerca de sus derechos y obligaciones como
ciudadano.

Con el fin de desempenar dichas tareas, la publicidad toma muchas formas y

establece metas y Objetivos diversos. La publicidad representa la principal

e ¢ L neral
herramienta de comunicacion de diversas compariias que van desde la Ge

Motors hasta la tienda de abarrotes local.



7.1 Eras de Ia Pbublicidad:

1. La era de |a
remercad
Ote
productos en tiempo Chia. Desde el comienzo del intercambio de

S Prehisteri
Compradores y ven dedore ficos, hasta a mediados del siglo XVIII, los
S S€ comunicaban de manera muy primitiva.

e g
e ;
g este periodo, log mejores “medios’ para
rvici
“ '0 eran las tablas de barro. los pregoneros
etrer m
0s en las tabernas Fue hasta las ultimas

anunciar un Producto
de los pueblos y los

2. Laerad g i
principiOSed'eal :;'I‘;U;l)t(:a::.on mévaa. A partir del siglo XVIIl hasta los
grandes segment dei pUblllestas podian acceder con facilidad a

. ©$ de la poblacién, primero mediante imprentas cada
vez mas veloces y después a través de los medios de transmisién®.

3. La era de Ia investigacién. A Io largo de los ultimos 50 afios los
publicista han mejorado de modo sistematico las tecnicas de
identificacion y abordaje de audiencias definidas con precisién, con

mensajes preparados especialmente para cada grupo o individuo (en el
caso de correo directo). La tecnologia moderna de la comunicacién ha

colaborado en esta busqueda de la camparia publicitaria perfecta®.
En su evolucion como fuerza de la mercadotecnia, la publicidad se ha

convertido asimismo en una fuerza econdémica y social importante. Quienes

practican la publicidad son observados muy de cerca por el publico en general,
actualmente estan trabajando en medio de un complejo marco legal y

reglamentario. Acaso el cambio mas importante de la publicidad en el siglo XX
sea el del sentido de responsabilidad social que ahora tienen los publicistas.
arias que eran casi rutinarias hace un siglo son

Muchas practicas publicit
condenadas universalmente por la industria hoy dia. Los publicistas estan

conscientes de que la confianza del publico es fundamental para realizar una

publicidad exitosa®.

2,3.4. kleppner, publicidad 12 edicion, prentice hall 1994, pag4.5.



7.2 Origenes de la Qubllcidag

La necesidad de hacer Publicidaq beres
esto se ha evidenciado desde |oe ;i: o pa"e'de la naturaleza hurﬁana, y
registrados de historia de |a Publicigaqg J:‘ pos antiguos. De los 5 mil 'aﬁ.OS

por satélite, la parte mas Significativa cém::ao'a B 'a. telem:o;
como una gran nacion iINdustria| hace casi :OOCU:MO P Um(:osh::ogﬂa
inicial de la publicidad es demasiado fascinante coa e No.obstar:te z

No es sorprendente que el puebo que ie dio af mur:;)op'ara y dissdoes :

: : a Torre de Babel dejara
también el primer testimonio conocido sob : bierto
una tablilla de barro babilonia u ks I? e
C. Con inscripciones para un‘ :oe dat.a Spreximedaments, def A0E0FE S
inpthostrrcuiduaningy,, merciante de ungiientos, un escribano y un

: : mados de las ruinas de Tebas muestran que |0S
egipcios antiguos tenian mejor medio para escribir sus mensajes.
(Lamentablemente los anuncios preservados en papiro ofrecian recompensas a
quienes devolvieran a los esclavos que habian escapado.) Los griegos
contaban con pregoneros que anunciaban la llegada de los barcos con
cargamento de vino, especias y metales®.

Con frecuencia, el pregonero iba acomparfiado de un musico que lo mantenia
en el tono adecuado. Los pregoneros después se convirtieron en el medio mas
comun de anuncios publicos en muchos paises europeos, como Inglaterra, y
continuaron en boga durante muchos siglos. (Como detalle curioso vale la pena
hacer una digresién y mencionar a ciertos taberneros franceses del ano 1,100
a. de C., que idearon una promocién para vender sus vinos finos: hacian que el
pregonero hiciera sonar un cuerno, reuniera a un grupo de personas—y les

ofreciera muestra gratis.)

L os mercaderes romanos también sabian apreciar la publicidad. Las ruinas de
Pompeya contienen letreros en piedra o terracota donde se anunciaba lo que
as: una hilera de jamones para una carniceria, una vaca

se vendia en las tiend
atero. Los pompeyanos también

para una lecheria, una bota para un zap
contarle una historia al publico mediante anuncios como

conocian el arte de



este pintados en |as Paredeg

ol .
publicidad) ( trismo fe Uno de los primeros temas de

* Viajero

Que vas de aqui a la NWodecima t
orre,
aberp,

a entrar

« Alli Sarinus tiene Una ¢

Con esto te invnamos
. Adiés

Inglaterra una ley, tal vez sea Ia mas antigua en materia de publicidad, que

S Que sobresalieran mas de 2.5 metros en un edificio. (Mas
iargos debiitaban'las' fachadas ) Otra' ley exigial que lloa e EEN L
bastante altos como para permitir | Paso de un hombre con armadura y

montado a caballo. En 1740 aparecié en Londres el primer cartel impreso para
colocarse al aire libre (conocido como “cartel”)®

prohibia los letrero

5.6. kleppner, publicidad 12 edicion, prentice hall 1994, P

11




7.3 Las agencias blicidad-

| surgimie ) ,
con eb . 4gln:|et;t0 :.19 108 primeros peribdicos. boletines y revistas tras el
wscubrimiento de la im
. prenta por Johann Gutenberg hacia 1438 que Por

sule(’.SfO cambio todos los métodos de comunicacion en el mundo, fueron
surgiendo hombres que vendian espacios publicitarios a comision Paré
periodicos fuera de la ciudad. Posteriormente se dedicaron a planear, preparar
y colocar los anuncios y ofrecian mas servicios. La historia de la agencia de
publicidad esta muy enraizada en el crecimiento de la industria y 12 publicidad
estadounidense. En 1840 Volney B Paimer se convirtié en el primer agente de

publicidad en Estados Unidos, trabajaba por comisién solicitando anuncios para

periodicos”.

7.4 La agencia se convierte en un centro recreativo: A principios de la
gécada de 1870, un escritor, Charles Austin Bates, empezé a redactar

anuncios y @ vender sus servicios a quien los deseara, ya fueran publicistas 0
alkins y Ralph

agentes entre los empleados se encontraban Earnest EImo C
famosa

Holden, quienes en la década de 1890 fundaron su propia agencia,
durante 50 afios, bajo el nombre de Calkins y Holden. Pero hicieron algo mas
que escribir anuncios: reunieron la planeacion, el texto y la grafica para mostrar

la forma de combinar las tres cosas y crear una publicidad eficaz.
que ademas influyd

Su agencia no solo fue un éxito durante medio siglo, sino
as ideas

ablecer la agencia de publicidad, como el centro creativo para |
a el negocio ha cambiado, desde el vendedor que salia
hasta las agencias que creaban el plan, las
has y colocaban por ultimo la

para est
publicitarias. Hoy en di
solo a vender espacio de publicidad

ideas, el texto y la grafica, que producian las planc

publicidad en publicaciones de las que recibian comisiones, sin embargo hasta

la fecha, la principal cont
agencias, es la capacidad dé estas par

ribucién a los negocios, por la cual se respeta a las
a crear una publicidad eficaz®.

7.8. kleppner, publicidad 12 edicion rentice hall 1994, Pag. 127.
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7.5 La publicidad en nuestros dias:

::e p::reulsi(:o: T;bs"c:\’/::;l ":;es"os f"as se encuentra en una evidente etapd
e s *Cnolbgicos de las décadas pasadas tan solo
e : ’10 Para la realizacién de cambios aun més significativos
en los anos por anur Si se lanzara una hip6tesis, la principal caracteristica del
futuro de Ia(publvmdad Y de los medios seria la de un mayor control por parte
del consumidor. La grabadora de video, de modo sencillo abri6 el apetito del
consumidor, por un mayor control de la comunicacién. Dentro de los préximos
10 afos las compras y las actividades bancarias, los sistemas computarizados
de informacion, y muchas transacciones bésicas de comunicaciones y d€
negocios seran controlados por el consumidor desde su hogar.
Si el consumidor determinara cuando y de que manera recibira |2
comunicacion, entonces surgirian preguntas fundamentales acerca del papel
de Ia publicidad. En la época anterior a la comunicacién masiva, la publicidad
apoyaba a los medios a cambio de tener una audiencia cautiva, dispuesta 2
recibir sus mensajes. Esta relacion entre los medios, los publicistas Y la
audiencia esta siendo modificada por la nueva tecnologia. La publicidad
seguird siendo una importante fuerza del sistema econémico, pero los
publicistas tendran que ser mas creativos para acercarse a un tipo distinto de
consumidor.

La publicidad, para continuar con la tendencia de la década pasada, debera

operar a escala internacional, valiéndose de las enormes agencias

multinacionales que poseen capacidades para la investigacion y la compra de
medios. Algunos clientes temen que se produzca un descenso en los servicios
personales y aun de la creatividad en este ambiente. Las agencias declaran
que por el contrario, la consolidacion traerd consigo mas eficiencia y costos

més bajos para sus clientes.
Si hay un aspecto de la publicidad que sea seguro, es que el costo de llegar a

compradores potenciales seguira incrementandose. La demanda de eficiencia

13




en la funcién publicitaria por

| POT Parte de los clientes continuara mermando |as
ganancias de las agenciag En 1a
\ ' a

Ctualidad ya n algunas
ocasiones asperas nt’rgociacione(i TV I »
S en

tre las agencia s clientes con
respecto a los métodos de Compensacis 9 S y su
acion

: De la misma forma, las agencias
estan exigiendo conseciones en las tarifas g ; g
. as
ejecutivos de publicidad tanto en la a
ge

preguntan si puede mantenerge el mismo n

e anuncios de los medios. Muchos
ncia como en la corporacién, s€
ivel de publicidad como en los anos

previos, frente al continug aumento de estos costos

7.6 Publicidad exterior:

La publicidad exterior no solo es la forma mas antigua, sino también la forma
mas antigua de comunicacién de masas. Las pinturas en las paredes de las
tumbas y las tablas de arcilla con inscripciones para el publico datan de la
época del Antiguo Imperio Egipcio, desde hace 5000 afios. En épocas
recientes, los simbolos de las tabernas de Inglaterra del siglo XV servian como
puntos de referencia. La era moderna de la publicidad exterior se origina en la
decada de 1930, cuando el automévil se convirtié en el medio de transporte
mas difundido entre la poblacién. Ademas de beneficiarse con una poblacién
movil, la publicidad exterior se vio favorecida por nuevas tecnicas de impresion,
asi como por una creciente industria publicitaria que estaba siempre en busca
de medios eficaces para llegar a los consumidores potenciales®.

9. kleppner, publicidad 12 edicion, prentice hall 1994, Pag. 380.
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7.7 Tipos De Publicidag Exterior-

e Marquesinas:

Son o tienen publicidag fija |

UMinosa. Una Marquesina es como un armario
. €O
medidas totales son de 120x17

con dos puertas luminosas

Mo dos grandes diapositivas urbanas sus
6cm.

» Publicidad “mgo e
————=—=40_Mopis”;

Es un tipo de publicigaq exterior

Yy en Nicaragua tiene 3 afios de estarse
utilizando especifi

Camente en |3 Capital son anuncios o médulos publicitarios al
Carteles iluminados con dos caras donde se puede alojar la

V€ pueden ser Compartidos. Tienen la posibilidad de alojar
un mapa de la ciudad en una caray en la otra publicidad.

ras del suelo, son
publicidad e inclusi

Medidas: caja luminosa de 1.20x1.65 ge area total y 1.13x 1.58 de 4area visual.

: X i0
Las empresas arriendan los MOopIs ya sea mensual o semestral™®.

19 de abril P4g. 7a.
10 _La prensa (nacionales) edicion No 23784 martes

15




. Opis: son como o8 mopi
Opis. . OPis pero de interior, es decir en los pasillos del
metro, estacion del tren :

Cabinas teleféon By
. Cabinas telefonicas: existe, varios modelos de cabinas telefonicas

. cabina clasica: tiene 4 Paneles laterales de 60x60 y un panel trasero
de 60x60.

1. cabinas modernas: U tiene 2 paneles de 246x46 y H tiene un panel d¢
136x60.

2. locutorio: 158x128.

Relojes de_pisa: Se distribuyen en las ciudades. En el fondo de ellos S€
puede alojar la publicidad.

Pisa: punto de informacioén y servicio animado, ofrecen informacién en

L
texto publicitaria o informacion de actos, celebraciones, y espectaculos1 :

11.Intemet , google publicidad exterior 2005.

16



Medidas:
Reloj: 67x64, predomina el iMpacto visual.

pisa: 160x120, predomina la informacian textual

Las cadenas de publicidad exterior confirman las tarifas y la disponibilidad d€
espacio, hacen reservaciones de espacio, preparan contratos y consolidan
facturas para SU Pago sencillo. En esencia sirven como extension del
departamento de compra de medios de| anunciante'”.

12 Intemet , google publicidad exterior 2005.

17




CAPITULO 1y

8. METODOLOGIA

8.10bjeto de estudio.

a ci ;
septiembre- noviembre del afio i Cludad de Managua en el periodo de
0.

impacto que han tenido

reacciones de los ¢ 1% MOPIS como material publicitario, asi como las
s cli (e

llegar a influir ._c'entes hacia ciertos estimulos externos que pueden

eg positiva o Negativamente en la decisién de compra.

8.3 Fuentes De Recoleccion De Datos: Primarias

El presente frabajo investigativo se realizo por medio de encuestas las
cuales se realizaron en la ciudad de Managua en el periodo del 28 de agosto al
13 de septiembre del afio 2005 en la cual se tomo una muestra de 170
personas usuarias de vehiculos y que residen en el area de Managua a los
cuales se les estuvo entrevistando sobre el efecto de los rétulos mopis como
elemento publicitario, las encuestas se realizaron a personas de ambos sexos
en horarios variados diariamente en los sectores mas concurridos de vehiculos
en Managua como centros comerciales, seméaforos, parqueos de cines y de
restaurantes en horarios picos.

Secundarias: se utilizaron recortes del periédico local la prensa informacion y
proformas obtenidas de algunas de las empresas publicitarias de los mopis asi

como fotografia de los mismos.
8.4 Unidad De Analisis: La unidad de andlisis son de los MOPIS como

material publicitario.

18




9.HALLAZGOS,

1. Edad
Graficg |
50%
45%
40%
3 35% ‘
E ~~°/ | [m15221
8 30% | |m22a27
$ o5y, S || 28a36
i s 1
E 20% [ i | |M37a45
2 o I J Il46a60 |
S ~ | |[@61amas||
10% | ‘
5% |
0%

Ante la pregunta numero uno que dice diganos su edad a los entrevistados
el 53% contestaron tener entre 15 a 27 afios mientras que el 47% restante

entre 28 y 60 afios de edad.

19



2. nivel académico:

100%

50% |

porcentajes

0%

[ tecnico

[ universita |

P

grafico ||

encuestados

6%

K
B | Beeoesteden N

' @tecnico

'Muniversitario

i emi % dijo ser
cuando se le pregunto a los encuestados su nivel académico el 94% dij

| i iversitari indi r una
haber terminado sus estudios universitarios y el 6% indico posee

carrera técnica.
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3. (Esta usted trabajand, Actualmente?
Q)

Grafico
» 100%
a
s
e 50% @ Empleados
c B Desempleados
a 0% i
1
@ Emplea 76%
dos
B Desem 24%
nlasadae 5 i :
Encuestados

A la pregunta jesta usted empleado actualmente? Los encuestados

respondieron asi: el 76% dijeron estar trabajando actualmente y el 24%
restante afirmo no tener trabajo.
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45%
40%
35%
30% +
25%
20%
15% A
10% -
5% -
0% -

porcentajes

| |®deC$5001a

B menos de C$
5,000

C$ 8,500

W de C$ 8501 aC$

17,000

' |O0de C$ 17,001 a

C$ 30,000

| |l mas de

La pregunta numero cuatro media el nivel de ingreso familiar a lo cual los

encuestados respondieron que el 59% ganaba de C$ 8,500 para abajo ,

mientras que el 35% dijo ganar entre C$ 8,500 y C$ 30,000y el restante 6%

gana mas de C$ 30,000.
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" LQ"‘ vehiculo utiliza para Movilizarse?

————————————
— ———

Grafico Vv

o m
© O
°s
2a —
.‘2 @ lSene1;
[« ]
8 (&)
°o
o

Bus Taxi  Vehiculo

propio

medios de transporte

e ok

A la pregunta numero cinco que dice ;cuando usted viaja que vehiculo
utiliza? El 18% indico viajar en bus, el 12% en taxi y el 70% en carro propio.
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6. . Acostumbra a leer |o
® ANuncios ge |ag calle
$ cuando viaja?

:

Grafico V)

-— el
& IV
S 2
S5~ o=

80%
60% |
40%
20%

0%

porcentaje de encuestados

si no

Ante la pregunta numero seis que dice ¢acostumbra a leer los anuncios de

las calles cuando viaja? el 100% de los encuestados dijeron que si.
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7. ¢ Ha notado los anunciog

A Publj
MOPIS que estan ubicadog en lo:'ptanf’i‘tgpdcls forma Cuadrada llamados
ales bule

vares de Managua?

=

VI
@ 120%
-
= 100% \\
n TR el L ]
(-4}
> 80% | Becu o 0.
=
: 60% - — ke
=]
o 40% -
.
e 20%
o
o 0%- : |
pi si no

cuando se les pregunto a los encuestados si ¢ha notado los MOPIS en las
avenidas? el 100% dijo haberlos visto.
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8. ¢Cual cree que sea la causa g loorios?
os

== T

Grafico vy

50% -
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'gso% -
3 20% -
S 10% |

0%

encuestados

@ tiempo disponible 41% ‘lmFres productos 35%
O interes anuncios 41% 0 motivacion de compra 12%

cuando se les pregunto ¢por qué les presta atencion a los MOPIS? El 41%
disponibilidad de tiempo , el 35% por interés en los productos el 41% por
interés en los anuncios y el 12% por motivacién de compra.
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Grafico I

¢que es lo que mas e atrae del
MOPIS?

Los encuestados contestaron asi: 29% dijo que la foto, el 6% los modelos que

ahi se exhiben, el 6% los productos, el 32% interés por los anuncios y el 32%

motivacién de compra.

2%
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respuestas

ante la pregunta que dice ¢recuerda al menos 5 mopis?. Los encuestados

respondieron asi:

65% si, 23% no. 6 % no sabe, 6% no respondio
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11. ¢ Recuerda que color se usa mas en los MOPIS?

Grafico XI

50%

»40% «1
=30%
S 0%
o

a10%

0%

blanco rojo  azul celeste verde amarlo Ns  Nr

Colores

mcolores

El 41% de los encuestados contestaron Blanco, el 29% Rojo, el 29% azul, 6%

celeste, 12% verde, 6% amarillo, 6% Ns, Nr 6%.
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12. ¢En que calle recuerda
aber visto
mas?

porcentajes Grafico X))

masaya

gueguen
se
lugares

El 59% respondi6 en carretera Masaya, el 18% metro centro, el 18% carretera
norte, el 6% rotonda el gueguense, el 6% avenida a tiscapa, el 6% UCA y

zumen.
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respuestas

llresmatasl

Cuando se le pregunto a los encuestados si considera que el MOPIS distrae

contestaron asi:

El 41% dijo que si y el 59% dijo que no.
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La pregunta catorce dice Segun usted donde deben ser ubicados este tipo de
publicidad MOPIS?

Lo cual respondieron los encuestados de esta forma:

23% discotecas y estadios el 59% centros de diversién, el 14% en
universidades.
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9.2 ANALISIS DE OBJETIVOg.

ubicados.

3. Conocer la percepcion de los clientes sobre el método publicitario mopis:
Los encuestados dijeron que les gusta las fotos, los modelos y colores que
se emplean en los MOPIS ademas que lo ven por disponibilidad de tiempo y

ubicacion de los mismos, asi mismo casj la mitad de los encuestados

aseveraron que el MOPIS les distrae por la ubicacién donde se encuentran.

9.3 PROBLEMAS ENFRENTADOS DURANTE LA INVESTIGACION.

En esta investigaciéon se quiso ahondar mas para saber la opiniéon de las
empresas publicitarias y tomar en cuenta su punto de Vvista pero
lamentablemente se mostraron reacios a las entrevistas tanto las empresas
publicitarias asi como también las empresas que se anuncian en dichos MOPIS
lo cual su ayuda hubiese servido en grande para este trabajo que por esta
razén esta enfocado desde el punto de vista de los usuarios, del impacto que
causan los MOPIS cuando ellos los leen en las avenidas de Managua.
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10. CONCLUSION:

De acuerdo con lo investigadq 88 concluye:

—

———e
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