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INTRODUCCION

fluestro pals  ha reconocido su compromiso ante of rescats de s Identidad

nacional promoviendo para ello la conservacion y defensa del patrimonio cultural
de la Nacion. Tal es la ciudad de Leon ya que por ser una de las ciudades mas
antiguas y relevantes de Nicaragua se emiti el Decreto no 179 el 6 de agosto del
1983, que lleva por nombre “Declaracion Patrimonio Histérico y Artistico Nacional
el casco urbano de la ciudad de Ledn” en pro de velar por la conservacion de los

SIos que poseen gran trascendencia para la historia cultural y politica de nuestro
pais.

La Catedral de Leon es uno de los sitios turisticos mas bellos a nivel
Centroamericano, ubicado a 90 kilémetros de la capital Managua, en la ciudad de
Leon se encuentra ubicada en la plaza central su Catedral conocida con el nombre

de Insigne y Real Basilica Catedral la Asuncion de la Bienaventurada Virgen
Maria.

La Catedral del Milenio es reconocida como una joya por su expresion
arquitecténica y por sus multiples valores: culturales, historicos, artisticos, y su
autenticidad, lo cual la hace merecedora de ser “Patrimonio de la Humanidad”.

Por lo antes mencionado se debe comprender que la Catedral de Ledn es uno de
los recursos mas importantes dentro del turismo nicaraguense lo que obliga a su

cuido y conservacion.

La primera construccion de este edificio comenzo hace mas de dos siglos, en la
Catedral segun la concepcion cosmica, se encuentra dividida en tres plantas: el
inframundo (planta inferior), el mundo (planta media) y el cielo (planta alta). En la
planta inferior se encuentran los siete sotanos que desde su construccion hasta la
fecha han servido de criptas ocultas a la feligresia.




Dicha catedral ha sido la Gltima morada de obispos y sacerdotes de la Dibcesis,

como Simeon Pereira y Castellon, Obispo de inicios del siglo .Asi mismo dentro de

la Catedral se encuentran |os restos del inmortal Padre de las Letras Castellanas,
Ruben Dario.

En la planta media se encuentran las cinco naves de la Catedral con sus

respectivos altares laterales y el altar mayor. En sus paredes se expone la Via
Sacra, los antiguos confesionarios y el coro de Cordobés.

La planta alta consta de cinco terrazas resguardada por cien perillas o pinaculos y
34 cupulas cupolines de 6 metros de diametro, como efecto superior externo de

las bovedas que constituyen el mayor conjunto y uno de los mejores ejemplos de
la arquitectura barroca de Centro América.

La catedral ocupa una manzana entera de forma rectangular .tiene cinco naves
sostenidas por 24 pilastras, siendo mas elevadas las de en medio, en cuyo
extremo oriental se eleva la hermosa clpula. Sus paredes, de solidez insuperable,
son de cal y canto (piedra) y en la base se hallan galerias subterraneas con techos
en forma de bovedas del mismo material que el resto del templo, las cuales
sirvieron durante varios siglos de cementerio. En su exterior, posee elementos
barrocos como la pequefna puerta real que se conserva en la parte trasera,
ofreciendo un arco conopial despuntado y un par de ornamenta. Se inicio la

construcciéon en 1747 y con el paso de diferentes obispos se fue enriqueciendo de
las ideas proporcionadas. Se termino de construir en 1825,

Es importante para los profesionales del turismo conocer que impresion se llevan
los visitantes de ese magno recinto.

(9]



PROBLEMA

La Catedral cuenta con dos problemas:

"

Los colegi

ol dinerongse :Z‘;::nﬁ;osb:)eo'ZSSaunque 'a B

i que se interesan en realizar los tours.
m.ente los alumnos que llegan a Ledén no se interesan por

conoce-r su historia, cultura y la Catedral, mas que todo llegan a tomarse

fotos sin ningun interés cultural, comer y recrearse; una verdadera lastima

que no sea aprovechado al maximo la visita a Ciudad de Ledn.

P ' : o
ero ellos no tienen toda la culpa; también los profesores por no cultivar la

semilla del interés por lo nuestro.

anjeros y nacionales; En

La falta de guias para atender a los turistas extr
urs y no dan

la Catedral solo se cuenta con dos guias para realizar los to
s interesadas en conocer la Catedral,
xtranjeros Yy después a los
de guias, todas

abasto con todas la persona por lo
que se proponen priorizar a los turistas €
atedral contara con un mayor personal

nacionales. Si la C
ndidas de igual manera,

las personas estuvieran siendo ate

inmediatamente

y de manera satisfactoria.




OBJETIVOS

General:

Conocer el criterio de los turistas acerca de I
turistico en Nicaragua.

Especificos:

+ Conocer que piensan acerca de la conservacion y ornato.

+ Conocer su opinidn respecto de Ia catedral como patrimonio de la
Humanidad.

+« Analizar la Limpieza, Mantenimiento y Condiciones en la Catedral para la
visita de Turistas.




JUSTIFICACION

i para la candidatura de Patrimonio
Historico de la Humanidag.

Con mucho orgullo los nicaraglienses veneramos y rezamos a la virgen Maria. Se
dice que la Catedral fue echa para los Leoneses ya que en aquel entonces la
voluntad comunitaria la hizo posible. Criollos y mestizos, con apoyo de la Corona
Espanola, unidos todos, financiaron su construccion, siguiendo el diseno del Arq.
Diego de Porres, quien se inspiro en la naturaleza de la region de occidente, por

ello en sus torres apreciamos la forma puntiaguda de los volcanes de la Cordillera
de los Maribios.

Pero la Catedral ya no solo es de los Leoneses aunque estamos muy agradecidos,

sino de todos los nicaraglienses que apreciamos lo valiosa e incomparable de su
estructura, su origen y religiosidad.

Por eso y mucho mas nos gustaria que las Empresas Turisticas se dieran cuenta
de que no solo los nicaraglienses somos merecedores de tan sagrada adquisicion,
demostrando que los extranjeros también sienten el gran interés acerca de
conocer nuestra cultura y por consiguiente que mejor destino que nuestra Catedral

de Ledn.



Antecedentes:

Historia de La Catedra| de Ledn:

; En 1685 la Ciudag de Ledén sufrig un terri

|

| intentaron defender I plaza. Pero fue tg| la
al que huyeron

ble saqueo pirdtico, cincuenta vecinos

embestida, a la que siguié un incendio,

recien comenzado el combate, excepto uno que resistio

franceses al mando de William Dampier.

En el saqueo piratico. En concreto, estos quemaron la Catedral y la Iglesia de la
Merced, el Hospital y el Cabildo, la Contaduria, el Palacio E
Seminario --recién establecido y ubicado "
la plaza"

piscopal y el Colegio
en la esquina de la cuadra Occidental de
-, aparte de numerosas casas del vecindario espanol. Por otro lado, todos

los archivos fueron reducidos a cenizas. E hecho tuvo lugar el 21 de agosto de
1685, fecha a partir de la cual Ledn interrumpio su lento desarrollo.

Porque un mes antes -segin informe de Antonio Navia Bolanos, Oidor de la
Audiencia de Guatemala, Ledn poseia tres conventos (uno de franciscanos, otro
de mercedarios y el tercero de los hermanos de San Juan de Dios), el colegio
Seminario fundado en 1680 con un lector, dos céatedras y ochos colegiales; dos

ermitas (la de San Felipe en el barrio de los mulatos y la del Calvario); una iglesia




catedral con sy Obispo, tres i

mayor, capellan mayor g coro y

, erigida por el obispo Fr. Beni
que ya la cuarta comenzd g Sustituirse en 1747 por la quinta, a iniciativa del obispo

Isidoro Marin Bullén y Figueroa, quien consideraba Ia que habia disenado el
extranjero capturado en 1685 Mmuy oscura e inadecuada.

En 1751, la definitiva Catedral, adn no concluia, era de buena fachada y mejor de

lo que parecia: empezaba por la torre, no muy alta; seguia con la fabrica general
en la parte central, y después el Sagrario a la izquierda (o capilla del mismo
nombre), todo "con bella unidén y armonia, respirando gravedad y hermosura",
segun el obispo Pedro Agustin Morel de Santa Cruz.

La catedral, que entonces tenia contigua la capilla del Sagrario en un frontis, durd
en levantarse el resto del siglo XVIII, constituyendo el mas solido e impresionante

monumento de la dominacion hispanica.

A mediada del mismo siglo XVIII, era ya apreciable el contorno de la Plaza de
Leon, trazada como foco aglutinante de la ciudad reticular: modelo clasico y

unitario de la urbanistica colonial de Hispanoamerica.

TS 000




En efecto, 1a plaza centra 0 Mayor se configurat
» configura

ni

T P ) ' a

edificios representativos de los DOKeeS o POr sus cuatro costados con los
0

Obispos, el Ayuntamiento o Cabildo -

abastecimiento diario-,

ales: |a lglesia y residencia de sus
ue

Bt Que reqgulaba el precio de los Productos de

acienda con gy Ofici

ICina de Contaduria v la Sala de

Armas, 0 sede central de la milicia o ejército ; ¢

La ciudad albergaba otras ocho iglesias (
Dno§. San Felipe, t-al Calvario, San Nicolas, San Juan y San Sebastian), 326 casas
particulares de tejas y 995 de paja; se e

A xtendia en nueve calles de Oriente a
idente,
Occ Y €n nueve de Norte a Sur, resultando Ia Calle Real la mas transitada.

San Francisco. |a Merced, San Juan de

Por esa calle, de acuerdo a la tradicion oral y a ciertos documentos del Archivo

diocesano de la ciudad, entraba el correo, portando los pliegos cerrados de la

Audiencia o Capitania General, en mulas y pasaban los mercachiles o

quebrantahuesos mestizos que iban a instalarse en fondas y mesones con sus
mercancias, trayendo de las otras provincias las Ultimas novedades en géneros y
objetos de lujo. Estos adornaban las casas de adobe, con varias piezas y
ventanas de hierro a la calle, donde se admiraba una pequena imagen de
devocion o invocaciones como "Ave Maria Purisima" o "Ave Gracia Plena". La
Basilica Catedral de Leon, el Edificio del Milenio y orgullo de los leoneses, ha sido
huésped permanente de nuestra tierra por varios siglos.

La Catedral de Ledn, constituyo la primera Diocesis de Nicaragua y Costa Rica
desde el siglo XVI hasta 1850, quedando unicamente como Diocesis de Nicaragua
hasta 1913, que se limito a Diécesis de Leon, para crearse las Arquidiocesis de
Managua, la Diécesis de Granada y el Vicariato de Bluefields

Aungue no fue construida para fortaleza ha servido como tal en dos momentos
historicos de Nicaragua: 1823 época del saqueo de los piratas, y 1979 la

Liberacion de la Guerra Nacional.




Informacion Sustantiya.

a epoca colon;
i “Olon :
parroquia de San Jyan Bautista al en Nicar

db 8.t agua, debido ha que la
_ Uliava fye construid
. s a
los cuidados eSpeciales de los corregidoreg Di
Bartolomeé Gonz4lez Fitoria; pe O oy

del pais. Y mucho mas.

una tumba en g Subterraneo de la catedr
construccion y luego para el

espectacular es la de Rubén D

al. El dinero se utilizaba para la
mantenimiento del edificio. La sepultura mas

ario, el poeta mas f

amoso de Nicaragua, cuya
tumba estj protegida por un

Ledn en ¢l centro de la catedral.

Los otros cuerpos estan en el subterraneo de la catedral Y no estan disponibles al
publico, pero hay otras partes del subterraneo que si estan disponibles. Hay siete
compartimentos que construyeron debajo de este edificio para darle mas
seguridad en caso de un terremoto cada uno cuenta con una caracteristica
diferente de entre las cuales sobresalen el sétano del tunel, el sétano de la cripta
del padre areas y el s6tano en donde descansan los restos de algunos ilustres
poetas de la Ciudad de Leon.

Estos compartimentos han sido utilizados también para guardar tesoros.

Los tneles en tiempos pasados conectaban a la catedral de ledn con otras
iglesias, segun los historiadores, servian de rutas de escape a los padres y
obispos de dicha iglesia, ya que en momentos que eran atacados por piratas ellos

protegian el oro saliendo por esta Unica ruta de acceso. Sin embargo en la

9
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catedral de Ledn hoy ep i

[Rite como o axtranier dia son una atraccion turistica tanto para el visitante

. 4 170 Son alrededor de S€is s6tanos de los cuales a la fecha

solo tres estan abiertos bl G

B o e st al publico, de algunos ilustres poetas de nuestra ciudad.
S hay fotos antiguas de |as Iglesias leonesas que se

conectaban a la catedra| g través de ty

neles, orificios en |
, ’ a pared que funcionan
como tragaluces o reéspiraderos, la mig

muchos recuerdos  entre  |os

religiosos de  Leodn.

El tercer sotano es por si una unién de sétanos en donde se conecta las criptas de
poetas ilustres y en la siguiente se encuentra los restos de Salomén de la selva.

De los siete compartimentos, hay tres que estan abiertos al publico. Cada uno de

estos tres tiene una historia distinta. Un guia lo acompanara y le contara estas

historias. Dentro de la catedral, hay un escritorio en donde puede contratar a un

guia por Cs 20 $ 2 délares para extranjeros).
Otra opcion es ir al techo, para lo cual necesitara un guia el cual puede contratar
por los mismos C$ 20 en el mismo lugar.

Desde lo alto del techo, tendra una de las mejores vistas de la ciudad de Leon.
Puede ver otras iglesias y otros edificios que se imponen en el paisaje. También
puede ver los alrededores de Leon, incluyendo a los volcanes, eso si tiene la
suerte de que el cielo esté despejado. El techo en si es impresionante y cuando
ascienda entendera porqué tomo6 mas de 30 anos la construccion del edificio. La
catedral tiene 34 cupulas, muchas campanas de iglesia (la mas pesada se cree
que puede pesar unas tres toneladas) y cuatro estatuas (copiadas de la catedral

de México) en su techo.

10




Si no llega hasta arriba en el techo "
- 0 ha
visitar la catedral. Adentro podra g o

; ’ preci
ledn cubriendo la estaty,
ad r
ntro de la cat @ Rubén Dario, g Puede apren
de atedral, Ademas unas plag - apreciar dando una caminata
' . »
dan a la catedral un bej|q interior S, pintur

a abajc
a =N Subterraneo, es interesante
I una .
fica arquitectyra y decoracién. E|

as 'y otro tipo de decoracion le

Mitos y leyendas de la Catedral:

cuantiosos tesoros de antano.

Las abuelas comentan de las andanzas del Padre sin Cabeza, el famoso Fray
Antonio de Valdivieso quién murié asesinado de mano de los hijos del Gobernador

Rodrigo de Contreras en los tiempos del Encuentro.
Otros hablan de la existencia de terribles criaturas del Apocalipsis, encerradas en

la oscuridad de los tiempos esperando pacientemente la venida del fin del mundo
para salir a atacar con sus ponzonas de muerte a los hombres que se han burlado

de la existencia de dios.

La Arquitectura de la Catedral:

La Catedral segun el proyecto cosmica, se encuentra dividida en tres plantas: el

inframundo (planta inferior), €l mundo (planta media) y el cielo (planta alta).

11



En la planta media se encuentran |ag

| CiNCo naves de la C
respectivos altares laterales y el altar ma | R

: yor,
Sacra, los antiguos confesionariog Yy el coro de

La planta alta consta de cinco terrazas que, ge

En sus paredes se expone la Via
Cordobés.

A gun Julio Valle Castillo re resentan
el barroquismo mas puro, résguardado por ¢ p

en perillas o pinaculos y 34 cupulas
€cto superior externo de las bovedas
Mayor conjunto y uno ge
arquitectura barroca de Centro América

cupolines de 6 metros de diametro, como ef
que constituyen el
los mejores ejemplos de la

volcanes de la Cordillera de los Maribios.

La capilla del sagrario, levantada al final del atrio lateral derecho, es también

barroca. Primero se erigi6 a Ia parte derecha de la fachada, de acuerdo con el

proyecto original; pero en 1804, bajo la administracion del dean Juan Francisco

Vilchez, fue volada y demolida, construyendo la nueva y actual el obispo fray José
Antonio de la Huerta y Caso. Este colocé sobre el arco de la puerta una custodia
labrada ricamente con |la siguiente leyenda: “Alabado sea el Santisimo

Sacramento del Altar’, aparte de la imagen del Buen Pastor y el monograma de la

Virgen Maria.

La sexta Catedral de Ledn, como se indicé, fue construida inicialmente en 1747,
de acuerdo con los planos del guatemalteco Diego de Porres, realizados por el
lego franciscano fray Francisco Gutiérrez, procedente también de Guatemala.
Gobernaba entonces la diécesis de Nicaragua el obispo Isidro Marin y Figueroa.
Otro obispo, el nicaragiense Juan Carlos Vilchez y Cabrera, continué la “fabrica”
notablemente, gastando de su patrimonio mas de diez mil pesos. Luego el obispo
Esteban Lorenzo de Tristan, ademas de techar las naves como dijimos erigié la
clpula del crucero y las linternillas sobre las naves laterales; ademas, bendijo la

Catedral , atin no concluida, en 1780. Las torres y el frontispicio fueron obras del




obispO Nicolas Garcia Jerez (1814.185¢
d . -

atro puntos cardin
protara de la tierra

). E
admira desde los cu N fin, eg

e monumento grandioso se
ales, simi

ar a una mole volcanica —como si

S8y : .
egun 1a hiperbélica comp

Boadre. aracion del maestro Juan B

Tesoros de la Catedral:

madera, vasos sagrados, biblioteca y archivos

La campana de san Antonio (hoy llamada de Ia Libertad) convoco la
s € diciembre de 1811, y la anuncio en los
dias siguientes al 15 de septiembre de 1821. Tres campanas que cantaban el ave

Maria traidas a la Catedral en 1854, la matraca que solo suena los jueves santo y
los dias de luto,

independencia Centroamericana un 13 d

la campana a nombre de Rubén Dario echa de puro bronce y
pesa 300 toneladas.

También cuenta con imagenes religiosas tales como; la virgen de la Concepcion,
Entre el conjunto de imagenes sobresale el Cristo Negro de Pedrarias, colocado
en el altar de los angeles como muestra de una de las imagenes mas antiguas de
Nicaragua, su estilo gético del siglo XV., la virgen Dolorosa construida de pura
madera, con pestanas reales, Hay una pieza unica diferente y extrana, de la
imagen mas importante de los festejos de la religiosidad nicaragiiense, que
pertenece al conjunto de nuestra cultura: La Inmaculada Concepcion de Maria,
tallada en marfil de 42 cms,el coro de Cordobés, un obsequio del Reino de
Cérdoba, que es un conjunto de 44 sillones y un sitial del Obispo, cuya madera es
del siglo XVIII, el juego de vinajeras con figuras alusivas a los misterios de la
pasion, incensarios y un alar portatil que data desde 1771,el trono episcopal, el
pulpito y el retablo flamenco, asi como la ceramica espanola y la imagineria.

También existen objetos de plateria como los atriles, las patenas, la cuchara de

consagracion, calices, copones, y la cruz alta o procesional.
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Dentro de la S isti
acristia se encuentran el ret b
lablo 1

ntiguo a |
. A 1a Sacristi.
“/'Stia esté 1a gal, Capitular donde se

representa la ultim P : '
p a cena. Cp amenco. relieve de madera que

bd uenta obispog Mérica, compuesta de Cuarenta
iniciando con fray Diego Alvar _ aue ha tenido |4 Dibcesis de Led
€z Osorip, Primer Obispg ¢ i 26N,
po de Nicaraqua en 1530

Posteriormente, se recibid Ia visita de dos especialistas del Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO y uno de la UICN, quienes realizaron una exhaustiva
revision e inspeccion de los sitios presentados. Como resultado, de esta actividad,

los especialistas sugirieron que el sitio cultural con mayor potencialidad para
presentarse como candidato a formar parte del Patrimonio Cultural de la
UNESCO, en ese momento, eran las Ruinas de Ledn Viejo, lo que motivo al
Gobierno de la Republica a presentar la solicitud de introduccion oficial ante la

UNESCO, hecho que se logro y concretizo en el ano 2002

la Catedral de Leon y la Calle Real, los criterios para su inclusion en la Lista
los cuales deberian prevalecer y confirmarse

Indicativa (conforme guia oficial),
para su seleccion e inclusion en la Lista del Patrimonio Cultural de la UNESCO,

son:

14



bio de Valorag huma
, m
tecnologia, artes monumentales. Planificacign d

€ Ciugd

3) ser un ejemplo excepcional ge|
tecnolOgico O paisaje qQue ilustre mMomen
4) estar directa y tangiblemente asoci

ada ici
creencias, trabajos artisticos y lit i e e ;
erarios de reley ianifi
ante significado universal

tiempo Y en un &rea Cultural e Nos en el espacio y en el

undo
del desarrolig de la arquitectura y la

' ades o diseno paisajistico.
UPo de edific

10, arquitectura. concepto
tos Significatiy

0s de |3 historia humana.

astilisticas exhaustivo de las fuentes histéricas y

Ademas, al momento de Preparar el dossier o d

debe demostrar que el monumento (Catedral) Y SuU entorno (Calle Real) aun

conservan los trazos de autenticidad en disefo
sobre todo, cuentan (Catedral y Calle Real)
con los mecanismos administrativos debig

conservacion legal de estos bienes.

» Materiales y mano de obra Y,
con una proteccion legal adecuada, y
0s y claramente establecidos para la

El expediente que se prepard en cinco meses esta compuesto por una parte
documental, videografia, Soporte cartografico, planos del edificio y fotografias
documentales, fue presentado el 30 de junio en la sede de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ubicada en Francia.
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g AlaGasa despuge de las 4:30 que termine, ya que sierran a esa hora

yoee fbi !
De(.:'dl es§ S e “RRdadora | lag Preguntas, bien Presentables, les saque
barias copias y el segundo dia me di

SPuse a entregarle a cada turista una copia de
las preguntas.

Tuve la suerte de que Ia mayoria de los turistas entendian las preguntas, ya que
todos sabemos que los turistas se interesan en estar al tanto lo mas que puedan
acerca del pais al que viajaran.

De esa manera pude obtener la informacion necesaria para demostrar que la
Catedral de Leén es un futuro y prospero destino turistico.
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as| |
‘\INO‘.

interesados por conocer la Catedral

2) ¢ Cuantas veces ha Visitado I3 Catedral y el motivo de sy visita?

Cuantas veces ha Visitado la Catedral y el motivo
de su Visita

el interés por regresar
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3) &cm fue el trato de parte del encargado de recibirlos?

Coémo fue el trato de parte del encargado de
recibirlos
w ”
2 m Muy Bien
m Bien
ol 0 Regular
: 0 Mal
20! = Muy Mal |
0

Las guias son muy amables y atentas, como lo refleja la grafica numero tres.

4) ;Que opina del aseo?

Qué opina del Aseo

@ Muy Bien
| Bien

0O Regular
oMal

®m Muy Mal

La opinién acerca del aseo no estuvo perfecta, por lo que es necesario trabajar
mas en mantener limpia la Catedral.
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5) ¢ Qué opina de la conservacion?

Qué opin

T

adela Conservacion.

La Catedral por su antigiiedad necesita una restauracion

I

'@ Muy Bien|
m Bien
0 Regular
0o Mal
m Muy Mal

los turistas entrevistados dijeron que estaba bien

6) ¢ volveria?

por lo que la mayoria de

Volveria

Es reconfortante saber que de 84 turistas entrevistados 75 estan dispuestos a

regresar, demostrando asi la satisfaccion del turista.
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7)cla recomendaria como sitio de Visita a un Amigo?

I

La recomendaria como sitio de visita a un;;w—___-“

100

CER
‘mNO|

o 8 888

Los turistas no dudan en recomendar a la Catedral de Le6n como sitio de visita.

8) ¢ Ha visitado el mercado?

Ha visitado el Mercado

Sl
mNo

Nus88ad

10

Como podemos observar es bajo el interés por conocer el mercado, ya que la

Mayoria de los turistas solo se concentran en la Catedral.
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12

10
@S
mNO

o N A O @

De los pocos que visitaron el mercado solo 13 se animaron a probar de los
diferentes platos que se ofrecen en el mercado.

10) Y Como estuvo la comida respecto a el Aseo, Presentacion, Calidad y Precio?

Cono estuvo la Comida

7

6 e
@ Muy Bien

5 m Bien

4 0O Regular

3 oMal ‘

2 m Muy Mal |

1

0

Como todo mercado el aseo no es perfecto pero si aceptable.
BIBLIOTECA
UCEM
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1P
1 @ Muy Bien
7 " |
5 " m Bien ;
4 DO Regular |
3 Mal i
1
LO

La presentacion del platillo es segun la comida, eso gusta mucho a los turistas.

Calidad

@ Muy Bien
@ Bien

O Regular
o Mal

m Muy Mal

La calidad es muy buena, los turistas quedan encantados de lo poco que prueban
de nuestras comidas tipicas.
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£| precio se podria decir que es lo mejor, ya que su moneda equivale mas que la
moneda nacional.

12) ¢ Le pareceria que cambien el mercado por un parqueo?

‘ Le pareceria que cambien el Mercado
1 por un Parqueo
\

Los turistas creen que el mercado esta en buena posicion, que seria ilégico y una
perdida de tiempo moverlo, yo estoy total mente de acuerdo.
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1

DESCRIPTOR METODOLOGICO

CONLUSION

forme la encuesta realizada, referente el criterio de los turistas acerca de la
dral de Ledn como sitio turistico.

con

podemos apreciar, que los turistas sienten un gran interés acerca de la cultura
Nicaraguense: dando como resultado la afluencia de visitantes extranjeros a la
ciudad de Leon, por ser poseedora de la Catedral del Milenio.

A traves de los resultados obtenidos en los graficos, nos damos cuenta de gue
existen necesidades y de igual manera, la satisfaccion de los turistas por

consumar la visita a tan sagrado monumento como es la Catedral de Leon.

La elaboracion de la Investigacién, nos fomenta la idea de cuan valiosa es la
percepcién del turista e importante, ya que a través de de ella, podemos mejorar
nuestras debilidades y saber aprovechar al maximo, nuestros valiosos Tesoros

Nacionales como Destino Turistico.
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RECOMENDACIONES

Las Recomendaciones indicadas son las siguientes:

. Las Empresas Turisticas deben de realizar un estudio de mercado para

darse cuenta de que la catedral es un destino turistico, sin desarrollar.

. Implementar la Catedral como destino turistico y efectuar la publicidad

necesaria.

+ Contratar mas guias, para la realizacion de los tours por la Catedral.

$ La conservacion constante de piezas antiguas, que componen la Catedral,

como; Cuadros, Imagenes Religiosas, etc.

+ El mejoramiento de la limpieza dentro y fuera de la Catedral.

Reforzar la seguridad dentro y fuera de la Catedral.
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ANEXOS

yantas wristas y nacionales aproximadamente visitan el lugar?
gar’

;G
pe VISITA NORMAL

DIAS DE VISITA CANT. D
LUNES A JUEVES . :'OS'TANTEs
VIERNES A SABADO i

VISITAS REALIZADAS POR TURISTAS A LA

BASILICA CATEDRAL DE LEON
150
100} m LUNES A JUEVES
3 BVERNESSRAADO

VISITA NORMAL

SEMANA SANTA (TEMPORADA ALTA)

OPER. DE TOUR LUN MAR MIER JUE VIER SAB TOT. SEMANAL
250

CAREL INTUR
BAPU INTUR oo gg g7 NMAONENEO T
URU TRAVELS b 22 . 24 w28 WRoETECS
KOOL TOURS o1 o3 17 35" DTS LS
TOT. DIARIO 63 70 76 335 gs 78 707.00
SEMANA SANTA (T EMPORADA ALTA)
350
wf eS|
250 A MARTES |
]
200/, i o OMIERCOLES
ol B | " |oJUEVES
ok | ‘ o | |mvERNES
50 __| |mSABADO {
0 S A ‘,‘.‘:“JW.‘,‘A.A~W.M
SEMANA SANTA (TEMPORADA ALTA)
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ol mos apreciar la Catedral en i6
izquierda pode su extension ere
A la izd " y a la derecha el

pasillo principal.

El Sa io d
grario de a sacrosanta en Maria
| I t Vlfg Mari
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