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CAPITULO I

1.1. Introduccién

sente trabaj i St

El pre ajo de investigacién tiene como objetivo primordial el analisis del
tre las :

caso entre las empresas McDonalds y Servipronto, a la vez dimensionar el impacto

que esto ocasiona al ramo de las franquicias en El Salvador.

El origen de las franquicias de comida rapida (comida chatarra) en El
Galvador inicia a finales de la década de los setenta, cuando Roberto Bukele, un

salvadorefio recién graduado de la Universidad de Wisconsin EUA consigui6 una

concesi6on por un periodo de 20 afios de la franquicia McDonalds, cadena de

restaurantes altamente conocida en Estados Unidos.

Actualmente dicha relacién comercial enfrenta uno de los casos mas

discutidos en el tema de franquicias en el dmbito nacional. Segin Servipronto la

clausula de prolongacién del contrato no ha sido respetada, mientras que
alega que los estandares de calidad para prolongar su derecho de

McDonalds

franquicia no han sido cumplidos a cabalidad.

A continuacién se determinara ol alcance de tal situacién y si la misma podria

afectar al sistema de franquicias de comida rapida en El Salvador.
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1.2. ldentificacién del Problema:

en 1978 cuand ;
R - AEh an 0 McDonald's entreg tres licencias a Servipronto por un plazo de
20 afios. En diciembre de 1995 se vencian los contratos, y la corporacién McDonald’s

ante el incumplimiento de estandares de calidad decide demandar a Servipronto.

ascender 1 i s

Al tr a demanda, Servipronto inicia una camparia de desprestigio. Esta
i ta, sin éxi 2

inten x1to, cobrar a McDonald’s un supuesto incumplimiento de contratos.
Un tribunal local resuelve que los contratos de Servipronto vencieron en 1995 y que

nunca fueron prorrogados ni se volvieron a suscribir los mismos.

Servipronto emprende una serie de acciones dilatorias del proceso y eleva su

n ioi : : : :
campafia de desprestigio contra diversos sectores, incluidos medios de

comunicacion.

La Sala de lo Civil conoce un incidente de casacién de Servipronto pero no lo
resuelve en los 15 dias que establece la ley. La Corte Suprema reprende a los

magistrados de la Sala Tercero de lo Civil y les advierte que deben resolver el

asunto.

Cronologia del caso

La denominada “guerra de las hamburguesas” lleg6 a su fin después de siete afios.

Diciembre 1995
¢ Vencian contratos y McDonald’s exigia que se cumplieran los estandares de
calidad.
Enero 1996

o Ante el incumplimi

ento de estandares, la corporacion demanda a

Servipronto.




Febrero 1996
o Por esa demanda judicial, Servi
’ 1pronto inicia una n ig
D campafia de desprestigio.
o Roberto Bukele presenta una demanda por $26 millones a Corporacion
McDonald’s.
1998

e Un tribunal local resuelve que los contratos de Servipronto vencieron en 1995.

1999
o Bukele emprende actos dilatorios en el proceso y retoma campana de
desprestigio.
2001
« La Sala de lo Civil conoce casacién (revisién) pero no la resuelve en los 15

dias establecidos.

2002
McDonald’s logra que Servipronto no pueda utilizar cualquier rotulo 0

identificacién con su marca.

2005

« La Corte de lo Civil falla a favor de Servipronto ordenando a McDonald’s a

renovar la franquicia por 20 afios masy a pagar la suma de $ 23,9 millones de

dolares por dafios y prejuicios ocasionados a Servipronto.

McDonald’s se encuentra apelando el fallo.

xionar:
icias de El Salvador, la problemdtica y el diferendo

;Cuales fueron las causas que

De lo anterior se puede refle

(Afectard al sistema de Franqu
Y Servipronto?

legal y judicial entre McDonalds
1 de las autoridades en la resolucion del

generaron dicha ruptura y cual fue el pape

problema?




1.3.2.

Objetivo de la Investigacién:

P

. Objetivo General

Analizar los efectos que puedan generarse en el sistema de Franquicias de El
Salvador por el diferendo legal y judicial abierto por Servipronto en contra
de McDonalds por la cancelacién del contrato de concesion y de explotacion

de dicha marca en El Salvador, que se llevo a cabo a partir de 1995.

Objetivos Especificos

Analizar las causas que generaron el conflicto entre ambas Empresas.
Presentar las Reacciones del Franquiciador y el Franquiciado a la luz de los

problemas presentados en el esquema comercial, legal y judicial.

Analizar la actuacion de las autoridades constituidas con respecto a la

situacion de la problemdtica presentada. (Ministerio de Economia, Comercio,

resentaciones diplomaticas y comerciales de los Estados, etc.)

rep



CAPITULO II

2.1. Marco Teérico

2.1.1. Definicién de Franquicia:

Segtin Meyer, H. en su libro titulado Marketing, ventas al por menor define las
franquicias, concesiones o licencias, como un acuerdo contractual mediante el cual
una compaiia matriz (franquiciador) le concede a una pequefia compaiiia 0 a un
individuo (franquiciado) el derecho de hacer negocios en condiciones especificas.

Lo dicho anteriormente, nos permite resumir de forma simple, que un franquiciador
tiene el derecho de nombre o de marca registrada y le vende el derecho a un

franquiciado; conociendo esto como licencia de producto.

2.1.2. Derecho de Franquicia:

Es un pago anticipado de una sola vez que los concesionarios hacen directamente a
quién le concede la franquicia para ser parte del sistema de concesiones. El pago le
reembolsa al franquiciador los costos de ubicacién, calificacién y entrenamiento de

los nuevos concesionarios.

21.3. Ventajas y Desventajas

213.1. Ventajas de las Franquicias

De acuerdo con la administracién de pequefios negocios de los Estados Unidos, la

franquicia tiene varias ventajas sobre los minoristas independientes. Ellas son:




apital de trabajo: cuesta ;
£ : menos dinero operar un negocio de concesion, porque el

uiciador le da al i i
franq concesionario buenos controles de inventario y otros medios

reducir los gast
para gastos. Cuando es necesario, ¢] franquiciador puede también dar

asistencia financiera para los gastos Operativos

xperiencia: el consej .
Exp jo dado por el franquiciador compensa la inexperiencia del

nuevo propietario.

Asistencia gerencial: el propietario de un pequefio almacén independiente tiene que
aprender de todo, y un minorista experimentado puede no ser un maestro en todos
Jos aspectos de finanzas, estadisticas, marketing y promocién de ventas. Las mejores

compaiiias de franquicia le dan al concesionario asistencia continua en estas areas.

Utilidades: al asumir unos costos razonables de franquicia y convenios sobre
suministros, el concesionario usualmente puede esperar un razonable margen de

ganancias, porque el negocio se maneja con la eficiencia de una cadenas.

Motivacion: debido a que el concesionario y el franquiciador se benefician del éxito

de la operaci6n, ambos trabajan adecuadamente para lograrlo.

2132. Ventajas del Franquiciador

Las motivaciones del franquiciador para crear una franquicia son esencialmente las

siguientes:




Tener acceso a una nueva Fuente de capitale
S,

si der o diluir el control
del sistema de marketing, in perder o diluir e

Evitar los gastos fij ;
g fijos elevados que implican generalmente un sistema de

distribucion par almacenes propios

operar istribui i
Coop con los distribuidores independientes, pero altamente motivados

por ser propietarios de sus negocios

ooperar i
Cooperar con los hombres de negocios locales bien integrados en medio dela

ciudad, de la regién o del pais

Crear una nuev i i
a fuente de ingresos basada en el saber hacer técnico

comercial que se posee.
ealizar Api i
R un aumento répido de las ventas, teniendo el éxito un efecto bola de
nieve.
Beneficiarse de las economias de escala gracias al desarrollo del sistema de

franquicia.

Los franquiciadores aportan a sus franquiciados una ayuda inicial y continua; los
servicios iniciales comprenden fundamentalmente: un estudio de mercado, un
estudio de localizacién de restaurante franquiciado, una asistencia en la negociacion
de alquiler, una concepciéon de la decoracién interior del punto de venta, la
formacion de la mano de obra, modelos de gestion contable y financiera. Los
servicios continuos comprenden un seguimiento operativo, material de promocion,
formacién de cuadros y empleados, control de calidad, publicidad a nivel nacional,

centralizacion de compras, informaciones sobre la evolucién del mercado, auditorias

contables y financieras, seguros aprobados, etc.




01.3.3. Ventajas para el Franquiciado

otivacién d iCi inci
La m e franquiciado principalmente es beneficiarse de la experiencia, de
ja notoriedad y de la garantfa, unidas a la imagen de marca del franquiciador. A esta

motivacion basica se afiaden las consideraciones siguientes:

. Tener la posibili
posibilidad de poner en marcha una empresa con el recurso
necesario y minimo requerido por el marco legal
. Reduci i i i
r el riesgo y la incertidumbre, puesto que se trata de un proyecto de
éxito probado.
. Beneficiarse de un mejor poder de compra ante los proveedores de la cadena
franquiciada.
. Recibir una formacién y una asistencia continua proporcionadas por el
franquiciador.
. Tener el acceso a los mejores emplazamientos, gracias al renombre y al poder
financiero del franquiciador.
. Recibir una ayuda a la gestion del marketing y a la gestion financiera y
contable de la franquicia.
. Tener locales y decoraci6n interior bien concebidos.

_ Beneficiarse de la investigacion y desarrollo constantes de nuevos productos

0 servicios.

. Tener la posibilidad de crear su propio negocio como independiente

perteneciendo a una gran organizacion.

El acuerdo de fran

quicia es una forma relativamente flexible de colaboracion entre el

franquiciador y los franquiciados. No obstante, existen tres fundamentos

indispensables para la solidez de un acuerdo de franquicia, que son:

- Lavoluntad de trabajar solidariamente.

La aceptacién de un derecho de transparencia reciproco.




- El fundamento legal de a férmula

sta tltima condicién e tall ’
(F; ' T s esencial; la franquicia es un método original de distribucion
e un buen producto o s
i £ de un buen servicio (una férmula de éxito); no serd nunca
a solucioén para s
un para sacar de un apuro o de salvaguardia de una empresa en dificultad

que se declare «franquiciador» sin haber hecho ella misma la prueba de su féormula.

2134. Desventajas de las Franquicias

xisten también ; : ;
E desventajas para el concesionario y se presentan a continuacion

algunas de ellas:

Derechos: los derechos que el franquiciador cobra por el uso del nombre de la
empresa, los precios cobrados por las provisiones y otros gastos pueden ser muy
altos para una localidad particular. Este guién de definicién financiera podria estar
determinado en los margenes de costo / beneficio de tal forma que permita la

continuidad del negocio al mayor plazo posible.

Menos independencia: debido a que el concesionario debe seguir los patrones del

franquiciador, el minorista pierde algo de su independencia.

Estandarizacién: Los procedimientos son estandarizados y los concesionarios no

tienen mucha posibilidad de utilizar ideas propias.

Lentitud: debido al tamafio, un franquiciador puede ser lento para aceptar una

nueva idea o adaptar sus métodos a los cambios de condicion.

Cancelacién: es dificil y caro cancelar un convenio de concesién sin la cooperacion

del franquiciador.




El control: el franquiciador tiene menos control sobre el concesionario, que Si

montara sus propias instalaciones de produccién.

El competidor: si el concesionario tiene mucho éxito, podria provocar la re-

negociacion de los términos del convenio y mejorar las ambiciones econémicas de

ambas partes.

2.14. Las Caracteristicas que debe buscar un Franquinciador en un Franquiciado:

Con respecto a la experiencia de los franquiciados considerados expertos en los
altimos afios, casi siempre que ha habido éxito, se ha podido percibir que el
franquiciado redne la mayoria, si no todas, las caracteristicas elementales que debe

buscar un franquiciador para el desarrollo de su concepto en un pais extranjero:

Conocimiento del mercado local.

Conocimiento del segmento de mercado que interesa a la franquicia.

Actitud flexible

Recursos econémicos necesarios

Recursos administrativos necesarios

Capacidad de comunicarse adecuadamente con su franquiciador

Experiencia de negocios en el pais del franquiciado

Conocimientos del mercado inmobiliario de su pais

Habilidad para ayudar en la seleccion de los posibles proveedores del sistema

Buenas relaciones y experiencia en el trato con los funcionarios de gobierno del

pais al que ingresa la franquicia.

Cuando el franquiciador multinacional, esto es, el que intenta penetrar en un
mercado extranjero, omite seleccionar a su franquiciado a la luz de los criterios

comentados y se gufa Unicamente por el econémico (situacion que




desafortunadamente es generalizada)

et + 1as posibilidades de fracaso son importantes.
Como conclusién, para :
;P aquellos empresarios que estén considerando ofrecer en

nquicia su negocio; ¢
franq goc10; tendran que considerar que las franquicias son una solucién

ercado a
de m un problema de mercado. Por Io tanto, a todas luces es inadecuado

8 1 s .
utilizar a las franquicias como una solucién a problemas que son meramente de
indole financiero.

2.1.5. Las Estrategias de Cobertura de Mercado

Si el canal de distribucion elegido es un canal indirecto, se presenta el problema del
numero de intermediarios a reclutar para obtener la tasa de cobertura del mercado

necesaria para la realizacion de los objetivos de penetracién. Varias estrategias de

cobertura del mercado pueden ser consideradas.

Hollywood ofrece goma de mascar en todos los sitios que puede; en todas las
tiendas de alimentacion, en los estancos, en las papelerias, en los distribuidores
automaticos, en el comercio ambulante.

La firma Pierre Cardin distribuye sus productos de confeccién en tiendas
especializadas, cuidadosamente seleccionadas, y se asegura que esta
representada por los mejores.

Wolkswagen distribuye sus coches a través de concesionarios; a cada

concesionario se le asigna una regién donde ningun otro estara autorizado para

representar la marca.

Hollywood practica una distribucién intensiva, Cardin una distribucién selectiva y
Wolkswagen una distribucion exclusiva. La eleccion de la estrategia a adoptar para
un producto dado depende de las caracteristicas del mismo y del objetivo

perseguido por la empresa dentro del entorno competitivo en el que se encuentre.
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En una regién predefinida, un s¢lo distribuidor recibe el derecho exclusivo de
vender la marca y se compromete generalmente a no vender marcas competitivas.
En contrapartida, el distribuidor acepta no referenciar marcas competidoras en la
misma categoria de productos. Una estrategia de cobertura exclusiva es atil cuando
el fabricante quiere diferenciar sy Producto por una politica de alta calidad, de
prestigio o de calidad de servicio. La estrecha cooperacién entre fabricante y

distribuidor facilita la puesta en marcha de este programa de calidad. Las ventajas e

inconvenientes de este sistema son las de o distribucién selectiva, pero ampliadas.

Una forma particular de distribucién exclusiva es la franquicia.

La franquicia es un sistema de marketing vertical contractual que organiza la
distribucién de bienes o servicios. Hay acuerdo de franquicia cuando, por contrato,
una empresa, llamada franquiciadora concede a otra el derecho de explotar un
comercio en un territorio delimitado, segtn unas normas definidas y bajo una
ensefia 0 marca dada. La empresa que concede, ofrece generalmente a sus
franquiciados una ayuda continua permitiéndoles comerciar en las mejores
condiciones posibles en sus territorios respectivos. Es, pues, a la vez que remunerar
el derecho de utilizacién de una marca de comercio y para beneficiarse de una
aportacion continua del saber hacer por lo que el franquiciado se compromete
contractualmente a entregar al franquiciador unos derechos iniciales -tanto alzado-
y/o unos porcentajes sobre sus ventas. El franquiciado compra, de hecho, una
férmula de éxito de la cual el franquiciador y quiza otros franquiciados han hecho la

prueba en otros territorios.




2.1.7. Tipos de Franquicia

Las franquicias o el concesionamiento ha sido el desarrollo de mas rapido

imiento y mayor i STk
cIed! y mayor interés en los tltimos afios. Aunque la idea basica ya es vieja,

algunas formas del concesionamiento son muy recientes. Pueden distinguirse tres
formas de concesionamiento:

La primera es el sistema de concesién al detallista patrocinado por el fabricante, el cual
ejemplifica la industria automoviles. Asi la Ford concesiona a los distribuidores para
que vendan sus automoviles y los distribuidores, que son negociantes

mdependlentes, aceptan cumplir con varias condiciones de ventas y servicios.

La segunda es el sistema de concesionamiento al mayorista patrocinado por el fabricante.
Este sistema se encuentra en la industria refresquera. Coca - Cola, por ejemplo,
otorga licencia a embotelladores (mayoristas) en varios mercados, los cuales
adquieren sus concentrados a los que agregan carbonato, embotellan y venden a los

detallistas en los mercados locales.

La tercera es el sistema de concesionamiento al detallista patrocinado por la firma de
servicios. En este caso, una firma de servicio organiza todo un sistema para llevar su
servicio en forma eficiente a los consumidores. Ejemplo de este tipo de
concesionamiento se encuentran en el negocio de la renta de vehiculos (Hertz, Avis),

en el negocio de alimentos rapidos (Mc. Donald's, Burger King), y en el negocio de

moteles (Howard, Johnson, Ramada Inn).




218. El Mercado de Franquicias

Jos ultimos afios el sistema ;
= 1 a e de negocios por franquicias alcanz6 un explosivo
o gracias a tan )
desarr0ti0 & a globalizacion de la vida econémica de las naciones orientadas

a una creciente apertura en este proceso de transformacién del capitalismo.

Las renovadas estrategias de comercializacién de productos y servicios pusieron en
un primer plano la alternativa de sumar un mayor namero de bocas de expendio

con beneficios para el franquiciador y el franquiciado

De acuerdo a estimaciones del departamento de Comercio estadounidense, a finales
de este siglo un 50 por ciento de las ventas minoristas se manejara dentro del

sistema de franquicias.

Fste interesante campo no es exclusivo de los paises desarrollados, las franquicias no
tienen fronteras. Desde hace varios afios América Latina como otros mercados
emergentes transitan sus propias experiencias con un despliegue mas generoso en el

Brasil, siguiéndole México, Chile, Colombia y la Argentina.

Pero también comenzé a notarse incluso en los mercados socialistas y no faltan
locales por franquicias en recénditos puntos del planeta. En muchas ciudades bajo
diferentes climas y latitudes es posible degustar la famosa Big Mac, rentar videos de

la cadena Blockbuster, dormir en la cadena Holiday Inn, entre otros.

Hay un gran namero de empresarios que contemplan otorgar franquicias de sus

negocios, con la seguridad de que al hacerlo puede resolver sus necesidades de

expansion, para aquellos que alguna vez han sofiado ser duefios de su propio

negocio, la franquicia se ha constituido en una opcién interesante y segura para

lograr su propésito en un ambiente de negocios incierto.




gl fraanIClador tiene la tarea de fijar el nombre comercial, elegir 1os colores

rativos, disefiar su i 4bli o et
corpO 2 magen publica, definir el producto, escribir 10s manuales

de funaonamlento, concretar la transferencia de la tecnologia involucrada a quien

ecibe la licencia, controlar la calidad, determinar la indumentaria de 105 empleados,

establecer las pautas publicitarias, brindar asesorfa permanente y dar entrenamiento

a quien opera la licencia.

La comunicacion de la imagen global de la marca aparece como el condimento

esencial para garantizar el éxito de los negocios. Esto, aunado a la estrategia

empresarial y el “target” conforman el tripode que sustenta esta actividad.

Latinoameérica es un mercado muy buscado por las firmas de Estados Unidos, el pais

de origen del sistema de franquicias y el lugar donde el sector es mas dinamico. Pero

una de las tendencias mas recientes muestra que las empresas €n Ameérica latina

también intentan, por medio de franquicias ganar mercados mas alla de sus
fronteras.

Del mismo modo que el fenémeno de la internacionalizacion parti6 de Estados

Unidos, los recientes analisis de este mercado sacan a la luz otros cambios en el

rubro que, a medida que el desarrollo contintie, se reflejarian en Latinoameérica.

No es raro que un sector tan 4gil y versatil como las franquicias responda a los

cambios econémicos y sociales con rapidez. La orientacion creciente de la economia

hacia la generacién de servicios, la incorporacién de mas mujeres al mercado de

trabajo o el envejecimiento progresivo de la poblacién son algunas de las tendencias

que repercuten en el sector de las franquicias.

Asi, se espera que los negocios de mayor expansion entre los que trabajan por

franquicias sean aquellos relacionados con la prestacion de servicios, como las

reparaciones, la limpieza hogarenas, el mantenimiento y reparacion de autos,

asistencia médica, educacion’y entrenamiento o telecomunicaciones. También tienen




ibilidades de florecer |
pos I' 108 servicj
I‘eSas, Como 2 . . .
contadurfa, distribucién de

Correspondenaa, pPersonal tempora] o o
d Presiones,

que la situacion de los pag ;
paises latmoamericanos difiere bastante entre si
4

unos como México, A : ; en
alg Igentina y Brasi] este tipo de franquici 0
IC1as ya existe.

t :
& ecedentes de g Q%alds y Servipronto en El
Salvador:

endario R
. tes d hay Prock comprofalioe Hermanos McDonalds el sistema de
restaurantes de hamburguesas, que originaron en San Bernardino, California y su

expansion estaba en casi el 65% de los Estados de la Unién Americana

Roberto Bukele un joven salvadorefio que regresaba graduado de Ingeniero Quimico
de la Universidad de Wisconsin, EEUU. Provoco en el sistema financiero un guién
de discusion por la propuesta de financiamiento al proyecto de “franquicia
McDonalds con Servipronto en El Salvador”; en ese momento habia escepticismo y
poca credibilidad y confianza en la situacién politica y social que atravesaba la

nacion salvadorefia, y se era pesimista con las proyecciones del joven empresario.

Bukele, reto a que iniciarfa el “cambio de habito” en la alimentacion y el auto-
servicio de los alimentos, en una sociedad acostumbrada a recibir los alimentos en
plato servido, etc. Pero fue en el ano 1978 que se firmo el primer acuerdo por 20 afios
de contrato por la explotacién de la marca McDonalds en El Salvador por la
administradora salvadorefia Servipronto. Este suceso marcé en alguna medida la

pauta para que otras empresas salvadorefias salieran a la cacerfa de otras

“franquicias” para la generacion de competencia y diversidad de comida rapida.




fl marco legal que rige la funcionabilidaq y operatividad de las relaciones del
franquiciador y el franquiciado se vio fortalecido y fue objeto de revisién, evaluacion
y anélisis para garantizar los propésitos de su creacién y fundamentacion. La
yigilancia de la marca y sus requerimientos de cumplimiento de los estdndares que
rigen @ la calidad McDonalds eran constantemente auditados y puestos en la vista

pablica/ para garantia de los consumidores y del prestigio McDonalds

Después de 20 afios de relacién “normal” (con altibajos) entre ambas empresas, debe
Jarse una prorroga del contrato de la explotacién de la marca y con ello vienen
nuevos requerimientos en los estandares de rendimiento, calidad y porcentajes en
Jos montos de remuneracion por la “exclusividad” de la explotacion en El Salvador;
gituacion que conllevo una relacion tensa y de proteccionismos antagonicos entre
ambas empresas. Servipronto logro penetrar con gran éxito en el genero alimenticio
informal basado en servicio y calidad y con un bajo costo de atractivo popular.
También logro generar el cambio en los hébitos alimenticios de los salvadorefios y

[levarlos a aceptar el genero “self service”.

Pero en Octubre del afio 1979 el golpe de estado en El Salvador altera el sistema
econémico y social, generando situaciones de poca confianza en el sistema legal y

otros campos de la vida econémica y las representaciones extranjeras empezaron su

retirada y abandono del pais. Pero Servipronto confirmo su compromiso ante la

transnacional McDonalds y mantuvo la representacion exitosamente. Pero también

surgieron las constantes reclamaciones de los cumplimientos de calidad y servicio

que comprometen a la marca McDonalds con sus clientes, no importando quien es

su explotador local, y también surgieron “otros inversionistas” con interés de

adquirir dicha franquicia y se comenz6 una batalla legal y propagandista que llevo a

las empresas a un enfrentamiento y deterioro de las relaciones contractuales

establecidas.




1a estrategia de negocios de McDonalds cambi6 desde el monto por “uso de marca”’
i 5% al 18 y 20%, y la coinversién en las infraestructuras y equipamiento de los
establecimientos y “exageracion” en los estindares de cumplimiento. La relacion
Contracwal se rompid al amparo de no prorroga del contrato por McDonalds para

Servipronto y se genero un escandalo en el ambiente de los negocios que operan

bajo el esquema de franquicias.

L a Transnacional recurri6 a los canales diplométicos para lograr sus fines de cambio
de concesionario y las nuevas reglas de la relacién. El Gobierno salvadorefio no ha
mostrado una  pasién  por definir una posicion de proteccion al empresario
salvadoreflo, mas bien integro un grupo colegiado de abogados quienes prepararon

un analisis de la situacion del marco legal bajo el cual se formalizan estos contratos y

fortalecer este ambiente de relacién entre empresas. A nadie escapa lo dificil de

manejar esta situacién del sistema legal salvadorefio ante la presion de la Embajada

Norte Americana por definir el caso a favor de su empresa, pero mas bien esto
definio la posicion del estado salvadorefio y dejo que las instancias judiciales sean

las que emitan los fallos pertinentes basandose en las pruebas presentadas y

analizadas.

La confianza en la legislacion salvadorefia estuvo a prueba y quedo en manos de los

legisladores y actores la sentencia de ley, las instancias de los Juzgados de 2da, 3ray

emitieron sus resoluciones de sentencias a sus mejores criterios y
entadas en base legal. Ambas partes denuncian en sus

s con igualdad de oportunidades y

4ta Instancia,
evidencias presentadas y sust

alegatos y evidencias, que no han sido tratado

iferencias legales en sus tratamientos, ambas partes confirman

que son sujetos de d
sus derechos pactados legalmente han sido

tener la razén de su defensa y que
violados, tanto que las referencias van desde la existencia y anulacién de un contrato

de renovacion, el cual nunca aparecio en el proceso juridico. Algunos entendidos en

la materia referian el caso de McDonalds y Servipronto, como el enfrentamiento de

David contra Goliat.




4, Contexto del Porque de la Problematica:

012

;endo El Salvador un pais con un alto grado de fndice poblacional (6.5 millones)

5

.5 millon i

mas unos 2.5 es que residen en Estados Unidos, los cuales envian sus remesas
5 los familiares residentes en El Salvador, siendo esta poblacion salvadorefa
esidente en USA, la que exporta “cultura” que incluye el habito de ingerir

._ntos de “preparaciéon rapida” o “ali
alimen PIEP rapida” o “alimentos chatarra” por Ser de nueva

generacién y de fécil adquisicion. Esto representa ingresos que van desde los $10

millones 2 $20 millones anuales a las empresas de “comida rapi da”. He aqui los

intereses qU€ estan en juego y por ende las celosas contrataciones alrededor de estos
negocios.

La clientela favorecida con este tipo de alimentacién es, siempre la clase media,

media baja, por ser un sector de la poblacién con mas fmpetu de prueba y

degustaci()n del ambiente en moda. Es asi como negocios como Pollo Campero,

pizza Hutt, Wendy's, etc. son favorecidos con la oferta y demanda de sus
consumidores.

En El Salvador existen al rededor de unas 75 empresas que se rigen bajo el esquema

de franquicias y constantemente estan en revisién de sus materias contractuales y

definiendo las renovaciones de sus conceptos, términos y garantias a la relacion, el

caso McDonalds y Servipronto ha generado en el ambiente empresarial una mayor

atencion y dedicacion a salvaguardar los intereses de cada parte del negocio, y ha

generado la promulgacién de mas empresas interesadas en este genero alimenticio,

otras transnacionales han iniciado operaciones en El Salvador.

Pero no todo es color de rosa, ya los sistemas de Salud Publica, han emitido sus

emplazamientos a las diferentes empresas de ualimentos chatarras” por ser estos

alimentos los causantes de los habitos de obesidad y otras enfermedades como la

diabetes, alta presion arterial, reumatismo, complicaciones gastrointestinales, etc.,




N

fectan la calidad i
que 2 de vida de los salvadorefios y demandan mas servicios de

Jtencion publica en los hospitales y clinicas de salud
uaq, etc.

Gobierno salvadorefio 4
El a través de los diferentes mecanismos e instrumentos
esta inician S

1egaIeS, do sus requerimientos de “mas alta calidad” en los alimentos de
duccion masiva, par .

pro . , para reducir los efectos negativos en la clientela. Pero, también
pien conocida la im : t

= portancia de continuar con la generacién y promulgacion de

Empresas de alimentos rapidos, pues estas gene : g L

e generan trabajos directos, € indirectos,
ra stos Sk '
BES 3 irectos e indirectos y por sobre todo transmiten al mundo




CAPITULO 111

3.1. Descriptor Metodol6gico

La presente Investigacion es de carécter Descriptiva - Analitica

31.1. Definicion de Investigacién Descriptiva:

efectia cuando se de ibi
Se sea describir, en todos sus componentes principales, una

realidad.

escriptivos: Es una investigacion inici

Descriptyos. estigacion inicial y preparatoria que se realiza para recoger
recisar . .

das v P la naturaleza; y sirve para describir diversas pautas de

comportamientos sociales de una comunidad tales como: origen racial, opiniones,

politicas, rango de edad, preferencias, etc.

31.2. Definicién de Investigacién Analitica:

Es un procedimiento mds complejo con respecto a investigacion descriptiva, que
consiste fundamentalmente en establecer la comparacion de variables entre grupos

de estudio y el control sin aplicar o manipular las variables, estudiando estas segun

se dan naturalmente en los grupos.

3.2. Soporte dela Investigacion y la Narrativa

321. Entrevista Abogados Defensores de Servipronto

trevista con Lic. EJ.F y Leda. M.L. de F., la base y sustento legal de

favorable para Servipronto estaba en requerimiento

Resumen de la en

la defensa, para lograr un fallo

de “presencia y evidencia del contrato de prorroga” del cual Servipronto

], las copias no constituyen prueba

Ginicamente tiene una copia, pero en el seno lega




. da, pero si abren el camin
solida P O para que McDonalds “deba presentar” dicho contrato

e evidenciaba la renovacién
q Y Prorroga de la explotacion de la marca, la existencia

el contrato abriria el camin
d 0 de una nueva investigacion y profundizar la

mvesﬁgaa()-n de la autenticidad y registro en las entidades gubemamentales
Correspondlentes, por otro lado esta la posicién de Servipronto, que estaria haciendo
aso del derecho del silencio administrativo por las desatencioxles juridicas por parte
de la representacion legal de McDonalds ante los tribunales pertinentes, Servipronto
estarfa haciendo uso de las evidencias (reportes de encuestas) de la satisfaccion de
Jos clientes, como también de los resultados de analisis de laboratorios de los
productos entregados a la clientela, también con el respaldo de los estados
ginancieros debidamente legalizados y que estin en cumplimientos de las

obligaciones fiscales ante las instancias pertinentes salvadorefias

Evidenciarfan los beneficios para McDonalds por la buena gestion de Servipronto y
Jos montos econdmicos derivados de dicha gestién, pero también requerian de
igualdad de condiciones y tratamiento juridico, expresaban plena confianza en el
sistema juridico salvadorefio y confiaban en un fallo favorable para su representada,
McDonalds en ninguna de las fases del proceso judicial logro ser contundente en sus
pruebas y defensas presentadas, aspecto que generaba mas confianza en el equipo
demandante por Servipronto, pero al final las cosas cambiaron y el equipo de
Abogados que inicio el proceso renuncio a la representacion de Servipronto y el Lic.
R. Bukele debi6 recurrir a un nuevo equipo de abogados para continuar su proceso

judicial de demanda, este cambio no dejo de afectar en alguna medida el proceso y

demoro algunas gestiones que impactaron negativamente en el contexto de la

defensa.

El proceso fue llevado a diferentes Instancias Judiciales, en los Juzgados de lo

Mercantil, Laboral, Judicial, con el propésito de lograr un completo paquete de

impacto en la economia y las empresas de libre inversion. A la fecha, la

representacion legal de Servipronto, sigue buscando nuevos canales de




: Huicio ;
jucha esta cuesta arriba, ) S €n contra de Servipronto, pero la

32.2. Entrevista con el L

ic. P.R.P.M m;i
\'mlem\
de McDonalds en El Salvatlor 0 del Buffete de Abogados Defensores

tarse de una Em i i
T Presa de altos intereses 5 escala mundial y una Empresa de

terés Particular, que i
4 que el Contrato que define la relacion entre ambas empresas no

respetado en al
fue resp gunas de sus clausulas Por Servipronto y que el contrato nunca
fue renovado.

Durante el proceso McDonalds, evidencio los analisis de falta de cumplimiento en
los estandares de calidad en los productos y servicios acordados por ambas partes y
que son la razén de ser de McDonalds, evidencio que existian ciertas irregularidades
en el sistema de reportes financieros de Servipronto hacia McDonalds que reflejaban
inconsistencias de productos y sus montos econémicos reportados, que reconocen
los esfuerzos invertidos en tratar de superar esta situacién de diferendo antes de

llegar a las instancias judiciales.

McDonalds muestra su confianza en el sistema juridico salvadorefio y manifiestan
abiertamente, que no han necesitado de la intervencion de la Oficina de Intereses de

la Embajada de EE UU en El Salvador, mas que Gnicamente para la legalizacion de

los documentos e instrumentos de ley requeridos para el debido proceso juridico.

Presento una serie de documentos, tales como encuestas de auditoria de calidad y

servicios, que evidenciaban insatisfaccion y falta de cumplimiento a los términos

pactados, evidencias de laboratorios con resultados negativos en la calidad de los

productos ofertados.




Lic. P.R.P.M,, i
pero el TECoNocio que McDonalds eniun acto de cooperaciéon con

: ,leo &
Gervipronto torgo un préstamo de 500,000 USD para inversién en las “mejoras
cio”, pero ituf
del nego PEro que €so no constitufa un entendimjento de prorroga como lo

pronunaaba Servipronto, mas bien dice McDonalds fue un préstamo de buena

gestion de relacion y no de compra de contrato

McDonalds esta convencida de lo dificil de cerrar con buena imagen este capitulo
con Servipronto, pero que la marca McDonalds no puede retroceder en sus
conceptos y requerimientos de calidad y servicios, de igual forma requieren de
[levar una mejor relacién con sus Partners o Asociados, muestran su total respaldo y
confianza en la legislacién salvadorefia y confian en que este genero de negocios

seguird en crecimiento por lo s6lido del sistema judicial, y el crecimiento en la

poblacic’)n consumidora.




nformacion retomada de Peri6dicos de Mayor Circulaci6
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M agistrados vrs. Magistrados
orden para qué no retarden la justicia recibieron los tres magistrados de la Sala
rden es

Una
encill2 resuelvan el caso de McDonald’s.

], de los restantes miembros de la Corte Suprema de Justicia. Lao

fn una Jecision sin precedentes en la historia

udi cial del pais, la Corte Suprema de Justicia

ordené
cala de la Civil de ese Poder que administren

a los tres magistrados que componen la

justiCia/ sin retardo, en el caso en el que la

Corporaci()n internacional McDonald’s

demand6 por competencia desleal a la empresa

Gervipronto.

burguesas da mc
1997 tuvieron

tificada el viernes altimo, revela :
problemas con la empresa de comida rdpida

Foto ilustracion de las ham
La resolucion, no de servipronto los que en

e los magistrados que componen la Sala de lo mc donalds, estas imigenes serdn usadas
para ilustrar temas relacionados con mc de

rte Suprema de Justicia fueron servipronto y mc donalds.
Foto Digital Manue orellana

s magistrados, para

qu
Civil de la Co

reprendidos por los restante

que resuelvan un €aso que mantienen, €n su

despacho, desde hace casi un afo.

a Corte Suprema de Justicia esta compuesta por los

la Sala de lo Civil de 1
go, Victoria Marina de Avilés

magistrados Anita Calderén de Buitra y Mauricio

Ernesto Velasco Zelaya.




¥ P’ »

el primero de ese tipo de
A 'p Tecursos que se Conoce en el paf .
Corte Suprema de Justicia resolvig 3 favor de Jog abogad vty
0gados de McDonald’s.

Qué pidieron

resentant ’
LOS rep €S de MCDOI’laldS recuerdan que el 11 de . 1 d 1997
- usieron una d i
mterpd emanda por competencia desleal contra Servipronto de El
galvador, representada por Roberto Bukele Simén, El juicio por competencia desleal

se tramito en el Juzgado Quinto de lo Mercantil. En 1999, se pronunci6 alli una

sentencia definitiva contra Servipronto

Esta ultima firma apel6, pero el recurso se declar6 desierto. La empresa salvadorefia,

representada por el abogado Eduardo Cardoza, volvié a apelarlo, aunque sin éxito.

Los abogados de Servipronto insistieron y presentaron un recurso de Casacién ante
a Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, que se admiti6 tinicamente para

examinar un supuesto error en la apreciacion de las pruebas, cometido al rechazarse

la revocatoria de la decisién que declar6 desierta la revocatoria.

Los abogados de McDonald’s estimaron que ese recurso lo admiti6, la Sala de lo

Civil, de manera indebida. También se aleg6 que los miembros de la Sala han

retardado la aplicacion de la justicia.

“Justicia tardia se convierte en injusticia”, dijeron los abogados de McDonald’s en el

ue presentaron el 22 de marzo.

recurso de retardacion de justicia q




5 . olucradas en la querella
presentaron su u timo escrito y, sin embargo, Jos magistrados de la Sala de lo Civil
on ninguna 1516 Lo

r & decision Tespecto al incidente de Casacién presentado por

servipronto, a pesar de que, de acuerdo con I ley, debian resolver en 15 dias.

“Ante el silencio, los suscritos en forma individual hemos visitado, frecuentemente,
la Corte, haciendo mdltiples gestiones y solicitando, infructuosamente

las méas de
las veces, audiencia a los integrantes de la Sala, sin ningun resultado”

, S quejaron
los abogados Romero y Henriquez.

Mc Donald’s también le recordé a la Corte Suprema que el pais ratificé el acuerdo de
Marrakech en el que se dice “que las medidas y procedimientos destinados a hacer
respetar dichos derechos no se conviertan, a su vez, en obstaculos al comercio
legitimo”.

También se alega que “los procedimientos relativos a la observancia de los derechos
de propiedad intelectual seran justos y equitativos. No serdn necesariamente

complicados o gravosos, ni comportaran plazos injustificables”.
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allo McDonald’s dividié Corte

4 Jecision de apresurar el fallo en ¢] caso

M CDonald’s dividi6 el criterio en la Corte

< magistrados de la Corte Suprema de ! e :
Una de las primeras acciones mercantiles en

Lo

justicia (CS]) se enfrascaron en un inusual litigio
contra de Servipronto fue la orden de tapar

re si son O no la instanci
sob a a la que los rétulos e insignias que dicha empresa

Correspondla ordenar a tres de sus comparieros habria utilizado de forma ilegal en

perjuicio de Mcdonald’s. Dicha decisién

que apresuraran la resolucién sobre una casacién
1997.

o revision de un fallo mercantil en el caso > gt el

; ; . Foto Liza Onofre
McDonald s/Servipronto, segun trascendio ayer.

En votacion de la corte plena (reunién de los 15 magistrados que integran el méximo
tribunal, pero que s6lo votaron 12 en este caso), se orden6 a los tres integrantes de la
cala de lo Civil (donde se halla la casaci6n) que deberian emitir un fallo en el caso lo
antes posible, pues los abogados de la corporacién McDonald’s alegaron retardacion

de justicia. Estos ultimos presentaron un recurso de retardacion de justicia, que

practicamente era inédito en la justicia salvadorefia.

Desde 2000

La revision del fallo del Juzgado 50 de 1o Mercantil de esta capital, se encuentra en

dicha Sala desde marzo de 2000.

El caso es que la votacion fue ocho contra cuatro. La mayoria prevalecio en la

decisién de ordenar “pronta y cumplida justici
plena no es un tribunal de instancia, pues la méxima instancia

a”, mientras que los cuatro restantes

opinaban que la Corte

es la Sala de lo Civil, en estos casos.




mbién trascendi6 que uno de los magistrados de la Sala de lo Civil que
ala casacion Mcdonald’s/Servipronto, Mauricio Ernesto Velasco, s€ excuso
gada del proceso a dicha Sala, por lo que no tiene que Ver con la

usticia alegada.

0s° sabela razon de la excusa del funcionario, pero se aclar6 su participacién en el

caso”

gistorico

gado Astor Escalante opino ayer que siendo la Corte Suprema de Justicia (C9))

pl abo
o sobre una

jma instancia, €S légico que se haya pronunciado este cas

la méX
rardacion de justicia, ya que, ademas, es atribucién del maximo tribunal imp

artir
justiciar por mandato constitucional.

vEn la ractica se conocen tribunales de primera y de segunda. Ya no se menciona
i g

una tercera, sino que estan las salas (de la Corte). En esencia, la Corte Suprema de

justicia es Ja Gltima instancia decisoria sobre casos civiles, mercantiles, penales y

contenciosos”, dijo Escalante a El Diario de Hoy al apoyar el fallo final.

#] a retardacion es un problema historico e institucional del Organo Judicial y esta

resolucion llama a la reflexion, no s6lo para los tres magistrados, sino para todos los

magistrados de la Corte”, dijo Escalante.

El abogado hizo referencia, por ejemplo, a la Sala en la que mas le consta este

problema: la Sala de lo Penal, pues las casaciones, tan s6lo para responder sobre la

admisién o no, tardan alrededor de un afio.

Escalante opiné que si se alega carga procesal en las salas, se deberia buscar el

mecanismo id6neo para cumplir con el mandato constitucional de impartir pronta y

cumplida justicia.
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o entre Servipronto Mcd / ; : ,
roces y onald’s ha transcurrido entre ires ¥ venires

gl P

judiciales

1974 contrato

A prinCiPiOS de los 70, McDonald’s entrego tres licencias a Servipronto por un plazo

de 20 aﬁOS

1996 demanda

nuncia de incumplimiento de estandares de calidad, McDonald’s decide

Ante la de

Jemandar a Servipronto ante los tribunales

1999 recursos

Gervipronto inicia una serie de acciones judiciales que logran ganar tiempo €N el

litigio qué comenz6 en 1995

McDonald’s apelard

116 en favor de Servipronto y orden6 renovar

Resolucién. La Camara 20. de lo Civil fa

cional. Ademés tendrd que pagar mas de

la franquicia por 20 afios Ocon la transna

$23 millones por danos y perjuicios. McD

sticia por inconsistencias en el fallo

onald’s pedira revision de la Corte

Suprema de Ju

BIBLIOTECA
UCEM




ocho afios de que la
naCiOﬂal
gas

MeD
gicia @ Servipronto

nald’s retirara su

frand
3 £l Galvador, aun

fntia 12 batalla legal

con
ontre ambas empresas de

. mida rapida.

[a Camara 20. de lo Civil

ordend renovar la

ncia del contrato con | La Sy o6
pugna. McDonald’s termin6 el contrato con Servipronto €fi |

: 19%. ;
[a empresa nacional, por 2% Vanod“’f“fi de batalla. Foto: EDH

vige

un periodo de 20 afios, el cual finalizaria en el afo 2016.

Asimismo sentenci6 a la cadena de restaurantes a pagar $23 millones 977, 490. 40 (en

colones son 209 millones 893, 067. 26) en concepto de dafios y perjuicios.

Ante esto, McDonald’s presentaré un recurso de casacién (revision del documento

por considerarlo injusto) por la “inconsistente sentencia”, que les fue notificada el

pasado miércoles.

Para el apoderado general de McDonald’s Corporation, Roberto Romero Pineda,

este fallo es un grave precedente para la inversién extranjera (ver nota aparte).

En las casi 40 paginas del documento, Ja Camara declar6 la existencia de dafios hacia

la sociedad anonima, tras la finalizacion del contrato por parte de la transnacional en

1996.

Fl fallo de la Corte es la respuesta de la revisi6n que interpuso la empresa nacional

hace un par de afnos.




ambién s€ adjudicé la victori
T a de las dos Primeras fases de i j 1
uicio en reclamacién

dafios y per uicios por
de y perj por incumplimiento de contrato y | I
a cual esta en discusion.

Resultados

an Roberto Bukele i i
Seg , presidente de Servipronto, esta resolucion es producto de

uyna lucha persistente por encontrar la justicia”

#Tsta resolucion es histori
Es stérica porque no puede existir democracia en El Salvador si

no existe justicia”, dijo.

Los tres jueces de la Camara sostienen que “no comparten el criterio manifestado
por el Juez a quo, en su sentencia definitiva, el cual llevé a resolver a McDonald’s de
la indemnizacién de dafios y perjuicios por los dafios causados a consecuencia de la
terminaciéon unilateral e injustificada imputable a la corporacion, por lo que es
pronunciar la que en derecho

procedente reformar la sentencia definitiva recurrida y

corresponde”.

Apegarse a la ley

Algunos diputados de la Asamblea Legislativa concuerdan en que si bien deben leer

a profundidad la resolucion, ]a respetan.

dijo que es importante que las empresas

Rodolfo Parker, jefe de fraccion del PDC,
Jas instancias

die tionen liigio  acu qania ]ud1c1a1es para resolverlo.




L SO

ma judicial tiene varias in 3
S
Ll para llegar a una resolucion final. Me

/lE] Siste
o que esta bien que las part
i partes acudan al sistema judicial para resolver sus

i
’ onﬂictOS", afirmo.

por ¥ parte, el diputado Dagoberto Marroquin, del PCN, afirmé “hay que
7 - que a

&0 ordar que tenemos una ley de libre competencia”

por U parte, Norma Quijano, sub jefe de la fraccién de ARENA dijo que “habré que

- ”
respetal ]a resolucion™.

putado del FMLN Carlos Castaneda expres6 que con este tipo de resoluciones

£l di

e fomenta el respeto para las partes agraviadas.

sgienvenido sea este tipo de resoluciones”, agregé

Romero: iremos a la Corte Suprema

do de fatbol, donde se va ganando 7a0yel contrincante mete

#Fsto es como un parti
cDonald’s, Roberto Romero Pineda al ref

asi valorael abogado de M

r la Camara Segunda de lo Civil

erirse al

un gol”
fallo dado po

de San Galvador.

Fl abogado Romero Pineda recordd que el

e ocho afios y qué durante

caso tiene mas d
rsas instancias de

todo este tiempo las dive

justicia han dado la razon a McDonald’s.

" . 1
Esta es una piedra en el camino, pero la

maximo tribunal. Foto: EDH
SRS s T

gado quien | Abogado. El profesional recurrira al

revertiremos pronto” dijo el abo
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nci
gente” L McDonald’s”, dijo Romero Pineda.
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jedad
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MCDO,mld's sufri6 derrota en El Salvador

b qnal le ordené pagar $23.9 millones

yador. - Un tribunal civil de El Salvador
o el jueves @ la cadena estadounidense McDonald's a P
dafnos y perjuicios @ u

salvadoreno.

conden

McDonal

or danos y

d's a pagar 23.9 millones de dolares

perjuicios al empresario salvadorefio Roberto Bukele, PO

eralmente 1a explotacion de la marca en el pais en 1996.

retirad0 unilat

Fallo por dafios Y perjuicios
e la existencia de daios ocasionados 2 la sociedad Servipronto de El

piedad de Bukele) a

"Declaras
cién unilateral del

Galvador (pro

contrato de fran

consecuencia de la termina

ara Segunda de lo Civil de San Salvador en

quicia’, sefial6 la Cam
da a la Agence France Presse POT Bukele.

una parte de st resolucion qué fue let
s Corporation @ pagar a la sociedad Servipronto de El

977,490 dolares en €

s a esta altima a rai

'Ordénase a McDonald'
oncepto de indemnizacion por los

ateral del

Salvador la cantidad de 23
z dela terminacion unil

daios y perjuicios ocasionado
contrato de franquicia suscrita entre ambas sociedades", agrego la resolucion

judicial.
sociedad salvadorefia qué siempre confio

cerse jus

e nosotros siempre

amiy para toda la
ticia se esta

"Este es un triunfo par
sto ademas de ha

lvador pues con €
pero llega porqu

en Servipronto de El Sa
es la verdad tarda

sentando un precedente pu




yimos que el retiro de |
sost” 2 franquicj
a fue ile

5 jkeled la Agence France Presse, 6Ly destruy6 mi empresa", agrego

sa oportunidad, McD 's reti
g €52 OP ; onald's retir6 la franquicia a Servipronto de El Salvad
o de El Salvador
jgumentando que los procesos de calidad no eran los adecuad Ilo afectab
os y que ello afectaba

marca, ademés de qu
ala ’ que los restaurantes no cumplian los estanda oo
res que la

compaiiia exige.

Fn Su resolucion, el tribunal salvadorefio también ordené a McDonald's la
renovacion del contrato de franquicia a Bukele para que explote la marca en el pais

hasta el afio 2016.

De momento, McDonald's mantiene abiertos en El Salvador una media docena de
restaurantes cuya franquicia otorg6 a otro grupo empresarial salvadorefio, que Basta

¢l momento no ha reaccionado ante la resolucién judicial dada a favor de Bukele.

McDonald's: ventas mundiales en alza

Por otro lado se informo el jueves, que ol ntimero uno mundial de la comida rapida,

tadounidense de restaurantes McDonald's, en noviembre aumento sus

la cadena es
o mes del afio pasado en las

ventas en el mundo 4.0 por ciento con relacion al mism

tiendas abiertas desde hace ma pobre desempeno en

s de un afo, a pesar de un
Europa.

tables (+0.1 por ciento). Ese resultado

s ventas estan casi es

En el viejo continente, la




ibuido a los
es atribul mercados 3]
N len Rus) p fManes | y britanicos, que esconden una fuerte
acnvlda en Rusia, segtn el grupo

En Estados Unidos, las ventag aume
ntaron 4.8 i
0 por ciento,

. s y el resto del mundo
registra un crecimiento de las ventas de 71 por cient
; ento.

Jos 11 primeros mese fi
En p s del afio, las ventas mundiales registraron una progresion

de 3.8 por ciento con relacién al mismo periodo del afio anteri
erior.

" s un triu mi d 1 m f
Este e nfo para mi Y para toda la sociedad salvadoreiia que siempre con i0
ipro
en Servipronto de El Salvador pues con esto ademds de hacerse justicia se estd

sentando un precedente", agreg6 Bukele.




CAPITULO 1v

41. Andlisis de la informacigy

en el Objeti ;
Basado Jetivo General de |4 Investigacion; Sj e] caso Juridico McDonald’s /

gervipronto afectara el sistema de franquicias de El Salvad
vador,

t te no lo af se puede concluir, que
directamen O alecta en ningy
INguna de gyg b
ases leg

l : ) ales, que las leyes y
reglamentos que estan definidag :
g €Omo los instrumentos de referencias estan

idamente respald
solida paldados, y generan la confianza para los Inversionistas y
Empresarios. Pero de manera Indj i i i
p Irecta se pudieran derivar algunas reacciones que
n ma i
provocara S atencién entre log Contratantes, para que afinen sus pactos y los

i s claro 0 2 :
dejen ma S en sus cldusulas de entendimiento, asi como las referencias

arbitrales que le den un nuevo giro al futuro de los diferendos en la relacién entre
franquiciador y franquiciado.

Uno de los Objetivos Especificos era, analizar la actuacién de las Autoridades
constituidas con respecto a la situacién de la problematica presentada (Ministerio de
Economia, Ministerio de Comercio, Sistema Judicial, representaciones diplomaticas
y comerciales, etc.). Siendo El Salvador un pais con definicién de apoyo a la Libre
Empresa y desarrollo comercial como fuentes primarias y base de la economia del
pais, centra su atencién y participacién en este diferendo entre estas Empresas, con
el aporte de informacién requerida por las autoridades pertinentes actuando como
ente judicial. En El Salvador la rama de Comercio Exterior forma parte del
Ministerio de Economia, de tal forma que, los inversionistas extranjeros inician su
gestién via el Ministerio de Relaciones Exteriores (cancillerfa), y verifica el sistema
legal y empresarial salvadorefio (garantias de inversion); El caso McDonalds y
Servipronto puso a prueba las instancias gubernamentales y permiti6 verificar la
transparencia del actuar del sistema judicial salvadorefio. La representacion

Diplomatica de los Estados Unidos en El salvador hizo uso del recurso bilateral

comercial y mostré su interés en la solucién del diferendo, pero también mostr6




espe® ° lafactuadionidel sistema judicial
al salvadorefio, al momento de esta

: . 7acion, NO se conoce d o
investis / e alguna solicitud de cambio significativo y relevante al

Jistema judicial.

. +»ma de franquicias =
gl sistem q Salvadorefio no ser4 afectado por los resultados de este

i <o entre ambas empresas.

do a toda la i ioaci
De acuer investigacién a lo largo del anélisis de este caso, nacen

. udes “técnicas” ; ey
mquletud s” de los Inversionistas, y dlgo técnicas por que estas

. sotudes alimentan el ani :
inquie animo de mejorar las condiciones directas y qu€ deben ser
n sus

reflejadas como tal en los contratos, de tal forma que ambos actores reciba

peneficios proyectados y que estén respaldados por el sistema juridico

4.2. Recomendacion

e alguna manera hubiese la oportunidad de hacer alguna sugerencia al tema del

Gid
diferendo
Superintendencia de Franquicias,

McDonalds y Servipronto es el siguiente: Que se cree una

conformada por un cuerpo especializ
ga como objetivo primario, instituir

ento legal de las partes

ado en la

a de legislacioén de franquicias, y que ten

que sea vigilante y garantice el cumplimi

materi

un ente regulador

contratantes y ademas sea un ente de mediacion con poder de sentencia.
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Las franquicias

<¢Qué es una franquicia?

Es una activ i

e po:d;: ::::::'a' que se realiza en virtud de un acuerdo o

o bl mpresa (franquiciadora) concede a otra

! Cla o derecho a utilizar su nombre, su marca, sus
: 0s o procedimientos, a cambio de una

contraprestacién econémica.

El franquiciado es propietario de su negocio pero se adhiere a una

cadena
| comercial de la que depende, sometiéndose al modo de organizar
el negocio dado por el franquiciador.

Con cardcter previo, convendra recabar el asesoramiento juridico de un
abogado antes de redactar o firmar cualquier acuerdo de franquicia.

Los conceptos

En el contrato de franquicia suelen incluirse los siguientes términos:

o El derecho de franquicia, canon o derecho de entrada: Es una
cantidad fija que el franquiciador exige al franquiciado para poder
entrar a formar parte de la cadena. Es aconsejable que esta
cantidad no sobrepase el 10% de la inversion total.

e El canon de explotacién: Es la cantidad periédica que el
franquiciado tendra que pagar una vez que el negocio esté en
marcha, y mientras dure su vigencia.

El porcentaje suele oscilar entre el 2y
la empresa exige unas ventas minimas, que en Caso
rescision del contrato.

el 6 % de la facturacion. En

ocasiones,
que no cumplirse conducen a la

e El derecho o canon de publicidad: Es un pago anual que el
franquiclado debe abonar en concepto de gastos de publicidad.
Normalmente suele ser Inferlor al 3% de las ventas. ES aconsejable
que el interesado en celebrar un contrato de franquicia se asegure
de que esta suma es destinada a publicidad y no sé convierte en

otro canon de explotacion encubierto.
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Tu cuerpo
:C()mer comi
ida chatarra provoca obesidad
pagina 1 »
Comer comida chatarra provoca
obesidad
Ademdés incrementa la posibilidad en el ‘n
afectado de desarrollar diabetes.
AP.-Un nuevo estudio r o
evelo i
qUeice R genéricamenteqcuoeme; Egme.rdmu;ihas golosinas y patatas fritas, lo
: 1€ri omida chatarra", prov i Otr
incrementa la posibilidad en el afectado de desarrollar d?abe?:: gt Sl
Un estudi i Sy
consunl:glr?gslgbs“cla'do esta semana en la revista médica Lancet hall6 que los que esta !
L u: Imﬁntos frecugntemente engordan alrededor de 4.5 kilos mas » lasc
e . que lo hacen ocasionalmente, y tienen el doble de probabilidades de inevit
sarrollar un desorden de insulina relacionado con la diabetes L
. » Losn
e : . _ acces
Blleq es sapldo que la cpmlda chatarra tiene poca calidad nutricional", dijo el '
médico David Luc}wlg, director del programa de obesidad en e Hospital de Nifios » Enco
de Boston y el principal autor del estudio. P
» Bailal
peligt

"Pero son pocos los estudios a largo plazo que documenten los efectos de esta
dieta en las enfermedades crénicas de la civilizacion occidental, obesidad, » Maqu

diabetes tipo 2 y males cardiacos". dias (
» Ponte
"Ante la falta de estos datos, la industria de la comida chatarra continua las fie
sefialando que sus productos pueden incluirse en'una dieta sana", dijo. » (Eres
; ; L comp
El equipo de Ludwig estudio a 3.000 jévenes durante 15 afios, con controles S Alartt
médicos frecuentes y preguntas sobre sus dietas, actividades fisicas y otras medic
cuestiones de su estilo de vida. ; S Ritua
¢ : ; | Ay

Arne Astrup, un experto de obesidad en la Universidad de Agricultura y el
Veterinaria en Copenague, Dinamarca, dijo que el estudio era el primero en » Sg,;,:,:

analizar a largo plazo la relacién entre la consumicion de comida rapida y 1a

diabetes.

El doctor Rudolph Leibel, un experto en obesidad de la pniversjqad de Columbia
en Nueva York, dijo que si bien el estudio tiene conclusiones solidas, es

importante que no sé vilipendie la comida rapida.

Los restaurantes que ofrecen esta comida, dijo, estdn respondiendq a last' o
necesidades de Ia sociedad, a familias cuyos padres trabajan y no tienen tiempo :
para cocinarse. iR ecomi
: 4 3 Articulo
Los restaurantes ofrecen servicio rapido Y barato, dijo Leibel, quien argumento lectores
|émica en si s |a calidad y efectos en la salud de sus productos.
que la po o

p?articuloid=1 50644&paginaid=1 &formatold=1  1/28/2006




aceada - —

ar es una estrategia de mercado para obtener un segmento de mercado

Fraan'C' ionadament d
-ciona ente grande. ; :
s ropof g Se estima que cerca del 12% de todos 105

gnEstadbs lielebicly franquiciados, sin embargo, sus ventas suman

el

n(,gOCiOS
de una razon

43% de 135 Ve?.tas tqtg'?s 7, Eil pais - icasi cuatro veces! Existe mas
or 12 que los :anlquuoa arios logran apoderarse de un segmento de mercado
Thayor: En general, es porque los franquiciantes ofrecen:

encia:

Las {mnqulcias son ljegpfgios que ya cuentan con unidades operando
exito-‘ame'?te' Esto significa que usted puede evitar costosos errores al inicio
<uS operacuones.

éntrenamientO: Se le ensefiara todo lo que necesita saber para comenzar

Experi
de

a operar

ApOYO©: ; .
Tendrd la ventaja de contar con estudios adelantados sobre direccion, me

estratedid de ven@gs y desarrrollo para estar siempre actualizado con [as
cambiantes condiciones del mercado.

rcadeo,

Reconocimiento de

Marca:
Las marcas atraen mas clientes al negocio y proveen una ventaj

negqocios independientes no tienen.

a competitiva que

publicidad:
publicidad profesionalmente preparada y bien probada puede darle una amplia

ventaja en un mercado altamente competitivo. Campanas publicitarias conjuntas
con la compania franquiciante y con otros franquiciatarios le pueden brindar
exposicion nacional con una inversion bastante menor que al hacerlo usted solo.
seleccion del Lugar: Recibira asesoria al seleccionar un sitio y al adecuar su
interior para optimizar el uso de los espacios de una manera muy eficiente.

Rapidez y Eficiencia:
El franquiciante le ahorrara tiempo en el arranque del negocio de tal forma que
uste pueda comenzar a trabajar con clientesy compradores de manera inmediata,

en vez de tratar de solucionar problemas imprevistos.

Simpleza:
Los Franquiciantes tra
de manera que usted pueda concentrase en

dinero.

taran de mantener su negocio tan simple como sea posible
las actividades que le daran mas

Amistad:
Porque las franquicias tienden a atraer cieros tipos de inversionistas con

personalidades y estilos de hacer negocios muy similares, encontrara a mucha
gente acorde a su manera de pensar en el grupo. Podra usted hacer nuevos
contactos que pudieran derivar en una amistad que podria durar para toda la vida.

ENCONTRAR EL NEGOCIO ADECUADO - EXISTEN BASTANTES OPCIONES

iHay mas que franquiciar aparte de hamburguesas 0 helados! Existen mas de 90

categorias de negocios de franquicias con mas de 5,000 opciones de donde elegir.

hitp//
: mercfi‘dOdefranquicias.com/que__es.html 1/28/2006
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Servicios

Educativos Casas

Servicios de Comida saludable bronceado

Empleo r:’905 e frutas :‘ ?lmnasuos

Hoteles/Moteles esSaS ¥ bebidag kel L

Ao P!:c?c? Ve % i‘iﬁonla o nifiGe.

publicitarios e o LeCIOTIEY, e Gend oo
{6 enta de entas al

gl Productgs menudeo de

Paqu‘eFerla alimenticige productos para el

Servicios y DeqUaE 10s en hogar

productos B a escala: & " Betoracidn da

fotograficos g \(/i Galletas Interior e

purificado y 3 Dula g *  Productos y

Filtracion de agua Chocoﬁ,ets ' Servicios

~ Reparacion y €S

veterinarios
mantenimiento de

casas y
departamentos

como regla general, no existe practicam
X ente un sector d i -
Dabskug : . € negocios que no ofrezca
una lfral_ q Con esta abundancia de Opciones, su consultor de FranNet puede
explicarle los pros y contras de cada ti : '

Po de franquici i
aquellas que se acoplen a sus necesidades. quicia y ayudarle a identificar

(ESTA PREPARADO PARA HACERLO? A
DINERO EN UNA FRANQUICIA, ASEGU
SI A ESTAS PREGUNTAS:

NTES DE INVERTIR SU TIEMPO Y
RESE DE QUE PUEDE USTED DECIR

(Estoy dispue}sto a asumir la responsabilidad de manejar mi propia
compania? Aun cuando los franquiciantes Proporcionan capacitacion y apoyo
continuo. son los franquiciatarios quienes manejan su propio negocio. Esto puede
significar largas horas de arduo trabajo. Y usted debe de estar dispuesto a ejecutar
un amplio rango de actividades dependiendo del tipo de franquicia que seleccione.

¢Disfrutare la'franquicia? En lugar de solo mirar una lista de franquicias,
primero determine sus preferencias e intereses por un negocio. Posteriormente,
busque la franquicia que se adecue a su criterio. Solo después de eso comprometa
su energia y su dinero con la franquicia.

¢Estoy dispuesto a apegarme a los sistemas de un franquiciante? Est3

usted invirtiendo en una franguicia para aprender el negocio, y le esta prometiendo
a sus clientes que pueden esperar de su negocio los mismos estandares de alta
calidad de cualquier otra unidad en ese sistema. ¢Esta usted dispuesto a seguir los
procedimientos? Si no lo estd, no invierta en un sistema que no utilizara -
considere mejor comenzar un negocio independiente.

¢Soy bueno para interactuar con las personas? Su exito.d‘eper)de dg Su
habilidad para relacionarse con el franquiciante, otros franquiciatarios, clientes y
empleados. iAsegurese de que sabra como hacerlo!

éPuedo asumir los costos de la franquicia? Gracias a ciertas regulaciones en
los Estados Unidos, usted tendra una idea acertada de Ios.costosbd‘e arranque.
También necesitara dinero suficiente para operar el negocio y cut rtur sus gastos de
manutencién hasta que éste pueda brindarle utilidades. Franguisiatarios

M e 1/28/2006
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cadena de restaurantes venezolana de comida rapida: Ha

pebidas ¥ postres. Posibilidades de franquicia. + Hamburguesas, sandwichs, ensaladas, :

plrecdém http://WWW.Chipis‘cOm Anuncios G

guscar €n www.PaginasAmarillas.com.ve Tintoreri
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0 v Lavandel

cinnamon City © ; Buscador
lana de restaurante i especializ

Empresa Venezo s especializados en P

SO los rolls de canela, rolls salados, twist y sector We

pireccion: http://www.cinnamoncity.com Eoros_dle

guscar en www.PaginasAmarillas.com.ve : spano :
croquer Mex & Sushi @

Franquicia. Cadena de comida rapida. Informacion y contacto. Gasolina
~ Direccion: http://www.croquer.com/croguer/mexsushi Instale ah
l Buscar en www.PaginasAmarillas.com.ve de combu

Canadien
fastcomm Global Corp. - Franquicias NEVOX ;S'_l;'r‘}igg:

Franquicias de Centros de N‘avegaclén y de Telefénia IP de Larga Distancia Internacional con i cleans

descuentos de hasta 60% de su precio normal, Otras franquiclas.

Direccion: http://nevox.internetven.com
1 Buscar en www.PaginasAmariHas.com.ve Desarroll
| Franquic
; FastComm Global Corp. de Venezuela, CA. © Consultor

Franquicias de Centros de Telefonia y navegacion por Internet: Servicios de copiado, g)ézz?rgi(

encuadernacion, plastificacion, oficina vitual y mucho mas. B quich

Mexico

Direccion: http://mesnet.internetven.com
Buscar en www.PaginasAmarillas.com.ve HINGGER.CO

Franquicia Directa ¥

Directorio de Franquicias. Venta, asesoria y servicios. Dlarus

Direccion: http://www.franquiciadirecta.com Ledvelen
| Buscar en www.PaginasAmarillas.com.ve e
i DOLQNA
 HotDog City ¥ : s
i franquicia de comida rapida especlallzada en la venta de hot dogs. Informacion de contacto. S WEaRTl
i Direccion; http://www.expage.com/hotdogcity
| Buscar en www,PaginasAmarillas.com.Ve Anunciarse
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Taximagen i
venta de franquicias para taxis y tr

pireccléni http://www.taximagen.com
guscar en www.PaginasAmariHas.com.ve

ansporte comercial. Publicidad movil.
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e venta de agua de coco.
tp://www.thecoconutfranchise.com

PaginasAmarillas.com.ve
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pireccion: ht
guscar en Www-

American Chicken
dena de comida rapida. Oferta de franquicias, informacion y

pollo @ I broaster, un buen gusto. Ca

contacto. '
pirecclén: hup://www.americanchicken.net
Cinnarolls

franquicia d
Direccion: http://www.cinna

e los conocidos dulces de canela.

rolls.com

Coco Express de Venezuela
n representacién en Venezuela. Refresque Su

Venta del agua del coco. Franquicia brasilefia co
inversién con agua de €oco.

Direccién: http://www.cOCO€XPF
Buscar en www.PaginasAmariIIas.com.ve

ess.com.ve

Comercializadora 2063 CA - Internacional de Franquicias

Efanqulclas. Representacion y venta.
B"eccion: http://www.internacionaldefranquicias.com
uscar en www.PaginasAmariHas.com.ve

Dog and Ball
mida rapida. Informacion y contacto.

Pe e
rmos calientes en linea. Franquicia de co
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Front Consulting

onsultores especializados en franquicias y aseso
pireccion: http://www.frontconsulting.com res |
r en www.PaginasAmarillas.com.ve

Nmobiliarios.
BusCca

Herbalife: trabaje desde su casa con Internet
D‘strIbLfclon independiente de productos Herbalife, para tene
o htlp2//SUCCESS-herbalife.com/lookgood I Su propio negocio, desde su casa.
Juan Chichero

Chicha venezolana. Franquicia criolla de carritos d
e ’
e chicha. Informacion, puntos de venta y
pireccion: http://www.juanchicheros.com
Buscar en www.PaginasAmarillas.com.ve

La Dieta

pagina promocional venezolana de sistema de reduccién de peso en forma sana. Garantizada
rebaja de ocho kilos los dos primeros meses. Oportunidad de negocio vendiendo el producto.
Lista de demostracion gratis para los 7 primeros dias.

Direccion: http://ladieta.cjb.net

La Maison de L'Entrecdte French Grill
Franquicia de restaurantes Gastronomia francesa. Informacion, servicios y contacto.

Direccion: http://www.lentrecote.com

MesNet Telephony & Internet Centers
Centro comunicacional que le brinda la 0po
las mismas condiciones que cualquier "reseller".
Direccion: http://expage.com/mesnetip

rtunidad de construir su establecimiento o negocio con

Oportunidad de Trabajo Independiente
Pégina promocional argentina de productos
Marketing de multinivel.

Direccion: http://www.advance.com.ar/us

Herbalife. Empresario independiente a nivel mundial.

uarios/hardin

OXXO Tintoreria
Informacién general sobre 12 oport
Direccion: http://www.oxxo.net

unidad de adquirir una franquicia a precio unico.

n turistica 'y comercial
ona de paraguana, Venezuela.
onalibre

nvestigacio
jonenlaz
m/page/paraguanaz

Paraguana: zona libre dei
Pégina promocional de la Invers
Direccién: http://www.expage.co

Promozulia

1 NQ /"006
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yn mundo de rodamientos y productos afines, ubicados en 17 oficinas en todo el territorio

nadonal. Franquicias disponibles.
DireCC'én: hup://www.tolitec.com

sabrochic"a
sabroch'Cha' franquicia venezolana. Informacion, servicios y contacto.

D|recclén: http://www.sabrochicha.com
guscar en www.PaginasAmarillas.com.ve

solo Franquicias
gl portal de las franquicias. Informacion,

eventos, CUrsos y talleres.
Direccion: http://www.solofranquicias.com
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La corrupcid
. Pcion: sus tan
; (;lf\alflﬁgios matices, formas y colores...
c|;stor|a no pontada de McDonald's
orporacion en El Salvador)

Alejandro Gomez
Consultor Hotelero
alexgo@es.com.sV

nizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) impuls6 la Convencion sobre la Lucha Contra

cion de Agentes Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales defini6 la

1a 0rg@
"actue 0

corrup : ;
-3 mas conocida de corrupcién, el soborno, como el dinero que se ofrece al funcionario para que

abstenga de actuar en rglacién con el ejercicio de funciones oficiales nsequir 6 de conservar un
contrato 4 otro beneficio irregular en la realizacion de actividades ec%%%giggsd;feomac?onaIes" . Es practica
oonocida en Europa que los empresarios deducian de sus impuestos, las coimas qué pagaban 2 funcionarios

jplicos de otros paises eth'a"Jef°§y asi como "los pagos de facilitamiento" eran permitidos por la legislacion
norteamencana. El pago por _SeerClos" de este tipo es "tan afiejo como el mismo sistema capitalista, tan afiejo y
fectivo que podria ser cqnsugierado una de sus politicas fundamentales”, segun lo describe Carlos Sortino,
profesor Y Docente Universitario Argentino en el Gltimo numero de Probidad (SOBORNO: LA TRAMA PUBLICA).

La Corrupcion e)(ISt? en casl cadg sistema, pals y época, como otros articulistas reportan en diferentes sitios Y
aticularmente en www.mcspotlight.org". La corrupcion no es solo el soborno de un funcionario publico para
otorgar favores al corruptor, como la conocemos tradicionalmente, hay otras formas de corrupcién que
responden al pago de favores 6 busca de simpatias de personas que integran “circulos de poder" en el medio
empresarial y politico del pais. Este es uno de esos €asos...

HABIA UNA VEZ EN EL SALVADOR.... Asi empieza esta historia, un cuento sin un final feliz y ejemplo claro de
as tantas formas como a toda costa, sobre Leyesy voluntades, se desenvuelven las transnacionales en nuestros

paises latinoamericanos....

Todos conocemos la marca McDonald's, los arcos dorados y la historia de una de las franquicias mas grandes
del mundo. Fundada por el legendario Ray Krock, quien compro el sistema a los hermanos McDonald's, quienes
operaban un restaurante de hamburguesas en San Bernardino, California. En 1972 Servipronto de El Salvador
inici6 operaciones después de haber adquirido los derechos de franquicia inicialmente con Puerto Rico
Franchising Co. Siendo el quinto franquiciatario a nivel internacional que se aventuraba con la franquicia, asi,
Roberto Bukele, un joven Ingeniero Quimico graduado en Wisconsin, E.E.U.U. regreso a El Salvador a cumplir
con su suefio, venciendo obstaculos desde el escepticismo de los banqueros locales, quienes le negaron el
crédito para su proyecto, hasta cambiar los habitos de comida de la poblacion, acostumbrada al sistema de plato

sevido a la mesa, caracteristico de la cultura europea que era la que se es'tilaba aun en esa época. Era un
a ser servido y llevar su bandeja a la mesa:

cambio radical, significaba educar al publico a hacer cola, a esperar
el autoservicio ahora tan normal y difundido en todo el mundo era entonces otro obstaculo a vencer, y asi se

abria el primer restaurante de comida rapida en San Salvador, pionero en su tipo.

Para 1978 se firmaron los contratos de franquicia por veinte afios, para los ya tres (estaurantes con la oficina
central de McDonald's Corporation en Oakbrook, lllinois, Estados Unidos, bajo supervision de la oficina de Boca

Ratén, Fla. Estados Unidos.

ortuosa historia llena de trampas, boicots, intriga y

el camino, ahora es una t '
legales, etc. que bien vale la pena revisar....

Han pasado muchos afios, y al final d hora es
tos y disposiciones

abusos, amenazas, violaciones a los contra

Presidente en turno, un grupo de Militares jovenes y

do derroca al _ . ‘
tiempo cambia de integrantes. La situacion del pais

Para 1979, en Octubre 15, un golpe de esta
este en poco

a :
Unos civiles integran un nuevo gobiermo,

h“”‘”Www.revistaprobidad.info/O| 2/art07.html 1/28/2006
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nivel de eferve i e :
nz ?a;alrepresentacionesszarca':j;rgz el inicio de la guerra civil era ya un hecho. Estas acciones
A £l Salvador. Los movimiantos iAs y la marca McDonald's qued6 solo bajo responsab“id?d. de
afios, hasta la firma de los tratadoir%znéziyg manejaban un poderio creciente, la guerra civil s

: , desestabilizé a todo el pals.

n brevemente descri

erio:: et:ta historia. McD:::lrclit'g pﬁ;o tan largo y de tanta relevancia en nuestra historia, tuvo un

mo un "bastion de la penetra((:‘iOn %omo marca norteamericana, 10s Tovimientos de izquierda @
anqui en El Salvador" una marca mimperialista”, et

ataqueé
ema

c. etc. esto

stantes a s
sdec ?gstaurantes ;,J sh::tgar::e; tr?ts restaurantes, estos incluyeron asaltos frecuentes a mano
uerte de dos empleados del restaurante del nBoulevard de Los

a COrporaclg)nl I\S/I_cDonald's "recordd” a su franquiciatario en El Salvador, quien en €s€ momento

ntab@ el poderio de |stem§ Judicial, donde poderosos intereses le despojaron de uno de los mas
tes restaurantes, la razén: un importante ejecutivo de la Corporacion McDonald's (Oppenheimer) con

o 1liares con un !mportante ejecutivo de una linea aérea nacional (Bloch), quiso aprovechar el momento
> ficto para despojar del derecho de uso de la franquicia al Ing. Roberto Bukele; mientras este luchaba
o s a corrupcion delSS|stema Judnma!, donde estuvo involucrado - entre otras autoridades- el entonces
preSidente de la %ortct; up;ema de Justica, donde las autoridades Judiciales emitieron fallo 2 favor de una
onocida familia ( u5|am?n e) y que termind con un impresionante operativo policial y e lanzamiento C€
ﬁanquiciatam de su local en el Centro Comercial Granada. Este intento de despojarle de la franquicia no

prospel'é.

4a st situacion alejé a los Ejecutivos de la Corporaciéon McDonald's de sus obligaciones contractuales Yy

on a su pllente..el franquiciatario, a su suerte. Cuando en 1992 se firmaron los acuerdos de Paz, el
o de la comida rapida ya habla crecido y florecido en El Salvador, ya habia pard entonces otras marcas
|aza, importantes competidores de McDonald's tanto a nivel doméstico, cOmo internacional (Burguer King,

en la plaze,
pizza Hut) y otras cadenas locales de amplia presencia y participacion en el mercado: Biggest ¥ Pollo

Wendy's,
campero-

buscé a McDonald's en Estados Unidos y dada la poca importancia que prestaron a su caso,

el franquiciatario
les amenazo con demandarles por abandono de mercado, dafios y perjuicios, por incumplimiento de contrato.

vo escenario, los ejecutivos de la Corporacion trazaron su estrategia de bajo costo: ofrecieron
de las franquicias a su vencimiento por veinte anos mas, crédito por US$1 Millen para el
relanzamiento de 10S restaurantes y apertura de cuatro més, asistencia técnica para retomar el mercado, nuevas
condici las regalias los primeros Cinco aflos y pago del préstamo otorgado en plazos convenientes a
partir del afio 2 Carta Contrato fue firmada por el franquiciatario y el mismo James Cantalupo,
Presidente de McDonald's Corporacion en Abril del '94. Se inici6 el proceso de modernizacion y apertura de
nuevos restaurantes, cambio de materias primas frescas (papas, carne) por congeladas, y nuevo equipo para

procesarlos, etc.

Ante este nué
extension de 10S plazos

o habia pactado sus términos con el mismo Ray Krock, hace
as nuevas condiciones que imponia la nueva Carta Contrato,
ientras hacla arreglos para "dar asistencia” al franquiciatario
' franquiciatario del sistema.

Dadas las condiciones en las que el franquiciatari
mas de 28 afios ya, 1a Corporacién McDonald's, ¥ |
no estaba interesada en honrar los compromisos y m
en su desarrollo de los restaurantes, urdia un plan para eliminar al "molesto’

Es importante destacar a esteé punto, que 12 Corporacion McDonald's ha cambiado su estrategia de negocios
arededor del mundo, antes, cuando 108 contratos de El Salvador fueron firmados, McDonald's otorgaba a
licencia del sistema McDonald's, por un monto fijo de entrada (front fee) y el pago de las regalias al 5% mensual

puerto Rico. La Corporacion McDonald's crecié y se

SOb(e ventas brutas a remesar en sus oficinas regionales en _ : .
volvio un "monstruo" impersonal de bienes raices: ahora la Corporacion posee 1a propiedad, construye y equipa

restaurantes para el operador, cobran el "front fee", rentan el inmueble equipado Y cobran las regalias (es decir
la propiedad y su ubicacién, segun se describe en

hasta un 18 ~20% de los ingresos brutos, dependiendo de _
The Wallstreet Juornal Américas, 10b, 10 Octubre 2000, LPG,

"
McDonald's enciende los animos en Brasil”, R s : : (sl
que refiere al tema del canibalismo que enfrentan los franquiciatarios de Brasil, aduciendo los funcionarios de la

Corporacién, que los paises |atinoamericanos SOmos un "mercado diferente").

Este mismo esquema se intent6 con €l franquiciatario de E| Salvador. El entonces recién nombrado Gerente
6 a El Salvador para hacer personaimente la propuesta, comprarian las

Regional. antes del mercado espafiol lleg

hip /v revistaprobidad.info/012/art07.htm! 1/28/2006




ja no contada de McDon

"exterminio” comercial d
janes de "exteiii ¢ el moles

Lozlgs hubo participacion directa de autoridadest%;ﬁg

n Abril de 1996, los Abogados de McDonalg'

¢ ald's pr

ivador, por competencia desleal, mi presentaron de ' ;
ﬁuevos @ staurantes segun la Carta a‘)‘:\‘;::is se desarrollaba el prr‘:ir:ai?) 32 :Jeangbllmal Mesrcaan nt‘er?l?fas 32
oo S restatrante o Motracanirs :de Abril 1994. Esta demanda no prg ?easgonae};bgndonada
vicDonald's Fernando Valverde. » COMprado y desarrollado a recomengaciony del Ejecutivo de

Corporacion McDonald's d i
La Corp emandé a Servipronto y su Presidente Roberto Bukele en la Corte Federal

istrito Norte de lllinoi
gg'mgnda, como dice el f;:rfgﬁir;?;a?isot,a "Ensgge ol .la Corporacién McDonald's) habiendo perdido esta
contratos, son las cortes y las Leyes de El S«’ilvad‘(),rr0p|a casa", dado que la jurisdiccion que sefialan los

Agosto de 1996 McD } :
rEenstal?rante T :n::iis boicote con el fabricante el envio del equipo de cocina para un
pertura y prohibi6 a otros proveedores vender a Servipronto de El Salvador.

En el segundo semestre de 1996 3 . 3 ;
franquicia a nuevos Operadores. , McDonald's publicé anuncio en los principales periodicos ofreciendo |a

A O(?:)usb(rgh:.iifg .hel Emba;ador de la Estados Unidos en funciones y encargado de la la oficina de
negoct A pher Linch) en El Salvador envi6 nota al franquiciatario ORDENANDOLE cesar el uso de
la marca y istintivos comerciales de McDonald's, segun nota enviada a esa representacion por James
Listak, Vice-Presidente de McDonald's Internacional, violando las mas elementales normas de la
diplomacia y los principios de no intervencion en los asuntos internos de los paises, en este caso se trata
de un contrato de caracter Mercantil, con jurisdiccion bajo las Leyes y Tribunales Salvadorefios.

En En_erg de 1997 el Ministerio Publico se presto al juego. La Fiscalia General de la Republica abrid
requerimiento Penal (¢,?) contra el franquiciatario por violacion a la recién aprobada Ley de la Propiedad
Intelectual en el Juzgado Octavo de lo Penal (hoy de Instruccion), sin que hubiere resolucion alguna de un
Tribunal Mercantil, sobre la terminacion de los Contratos de franquicia. Hubo sobreseimiento definitivo
hasta dos afos después, en Diciembre 04 1998 (;?) para el Presidente de Servipronto por esta
acusacion, ya que se pudo probar por un lado la existencia de contratos de franquicia vigentes, y por otro,
la incompetencia de ese Tribunal para juzgar sobre causa Mercantil . Posteriormente se supo que esta
accion fue para buscar simpatias por los viajes y otros beneficios recibidos por los Funcionarios del
Sistema Judicial, a quienes la Embaja atrocinado, para la implementacion de la Ley de
la Propiedad Intelectual. (Fiscal Gochez ~ Juez evo vuelve al ambiente, después que
una Camara resolviera una apelacion 20/12/00 a favor 6n McDonald's (¢,?).

En Febrero de 1997 la Corporacion McDonald's (José Nieves) anuncié en uno de los principales
periodicos con dos paginas completas, que retiraria la franquicia a Servipronto por incumplimiento de la

calidad (cuando ya se usaban las mismas materias primas compradas a los proveedores aprobados por
McDonald's, que se usan en los restaurantes McDonald's en los demas paises de la region ), causando

graves dafios a la imagen de Servipronto.

En Marzo de 1997, ante esta situacion Servipronto decidi¢ demandar a la Corporacion McDonald's en un
v ndono de mercado y dafios y perjuicios, durante el

Tribunal il, por incumplimiento de contratos, aba en er rante ¢
periodo ggezgara\;gsp sin que r\ubiere clausula alguna que les eximiere de la responsabilidad de asistencia

técnica al franquiciatario por razobn alguna, presentando para ello |a prueba documental requerida y

suficiente.

i [ te de Bienes Raices, con
's envi6 a una Abogado que sé hizo pasar por agen : ,
Enmh?;;odie";ggzn':l%?:m(l)dsssena|amientos sobre la calidad de la came usada por Servipronto, habiendo
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ello tomado fotografias de un "ragtrq:

pa™ “aurante en proceso de Stro
n reste~ : remodelac; Pal de la Ciy
; eracion. Este trabajo sucio se disfrgr;(;para "dOCUmentaS-a g'%e Soyapango, asf como fotografias de
Co,por'acnblr-1 CU)llad VllSlta estaba programada Ede N viaje "coincid esorden ¢ inconveniencias de higiene
Gonsejel’o egal de la Corporacién, James L.istasb:a Persona resyity gg(r:'la £ e U el
. a asistente del Vice- Presidente ¥

" Munic;

conocié que la Corporacioén McDonald's o

0 27 ampresario miembro d - Otorgé franquici
joVer;esar?al de conocido pogelfl;a;uma| ones Mezgmg'zupor USD'$45,000.00 a Rodrigo Quiionez,
i O SOV AH e Pl o (L oA ol Gonesld
operaci 2 )
Peraciones con sus nuevos restaurantes en Diciembre

eando a algunos de los Jefes i ;
OIf;rmitieror\ el atropello. Esta aégg:‘e;‘?enyrada Pasiva de la Policia Nacional Civil, quienes se prestaron
cometidas durante los operativos (intimidaciéﬁn:?gsaeiaci:rge las autoridades por las multiples violaciones
resentantes del Tri inté | e personal armado aje ic i
gzrgzmericar)os/ Puerto Rli)cl:)r,'aal\lgl:l:o: Iifitgntli?'lc?; dida, presencia de personéln:xz;ar‘wj:?c?c-'aéil?:::::c;z
Americana- ejecutando la medida), sin Eo 0s como miembros de la seguridad de la Embajada

islati as autoridades (Comisi
B L et e e e st Chanon ey oo NADA AL
odida logré uno de los proposit a participacién de personal extranjero en una accion Judicial. Esta
rr?an abierto causas en gifese:tlezst(rjigdﬁa?:srp:r I’f’Cign, més no ha cerrado el caso, durante |a proceso se
declaratoria de TERMINACION DE CONTRATO?S Ya orefios, sin que en ninguno de todos se pida una

o Dados los intereses en juego, personas y apellidos involucrados, la bancada de ARENA en la Asamblea
Legislativa blogueo }as reuniones de la Comision de Derechos Humanos que estudiaria el caso y
finaimente logré archivarlo, burlando asf la responsabilidad de investigar la participacion de personal de la
Embaja_da de EEUU, y los atropellos cometidos contra los empleados permitidos por la PNC. Las
instancias ante quienes se denuncié estos hechos no emitieron una resolucion 6 dictamen, ahogando asi
la denuncia de los empleados.

« Servipronto denunci6 el viciado proceso llevado a cabo por el Tribunal Mercantil que dict6 1a medida de
cubrir los rétulos y aporto prueba documental que sirvié para que la Corte Suprema de Justicia, ante la
irefutable evidencia, destituyera al Juez de ese Tribunal (Ernesto Mezquita). La medida sin embargo, aun

esta vigente (¢7).....

o En Junio de 1998 el Miami Herald envia a Glenn Garvin, Redactor del Staff del periédico, para una
investigacion y reportaje del caso quien publica un articulo de sus apreciaciones (Junio 25/98, "Big Mac
Attack in El Salvador"), sefialando que los Ejecutivos de Oakbrook y Puerto Rico se negaron a hablar del
caso y negaron la renovacion de las franquicias, aunque la Carta Contrato firmada por Cantalupo, a la que

Garvin tuvo acceso muestra vigencia hasta el 2014.

¢ Dada la cantidad de demandas de franquiciatarios insatisfec

doméstico, Los Angeles Times s€ intereso en
de los hechos(Septiembre 19, 1998, "Ex - Licenseé Turns

: E i el franquiciatario O
destaca la "cruzada" emprendida por ?.atinoamérica e s Cara e foni

Ma de McDonald's para s : € :
negnau;; ;gré Irsz ,E\jlggt?tri?/os de Oakbrook y puerto Rico y los mismos Tribunales salvadorerios (7).

ventilado han hecho caso omiso de esta Carta pontrato, a
licasowe | suficiente presentada. Estas pruebas incluyen el
el uso de mas de USD $400 mil dolares del crédito
tos compromisos por parte de las

s Los diferentes tribunales donde € i
pesar de haber testimonio Y prueba docume

desarrollo parcial de algunos de sus térmmdos, :t%mgl no reconocer es
otorgado, la asistencia técnica documentada, €tc.
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Joridades judiciales ha alargado |o

S procesos,

ghogue en el tan competido mercado de |5
co

esperando (; ?
mo 10 hace la competencia, y arrastra mida répida (éi-) que el franquiciatario se desespere Yy s€
rel esti no poder anunciar una marca libremente,

amplias campafias publicitarias gma de .
:os afios ya, y que como dice el fr:-:\ria I:- que S$€ suman Ic')z (r::th(:ad atagado por la Corporacién McDonlad's
Quiciatrario son yna vergae%s cubiertos con plastico negro por mas de
zay una burla para nuestro pals.

- ahora cinco- : :
Los Casos a 0- de seis abiert
[ . 0s
corido han llegado ya a la Corte Su Por la Corporacién - :
e resuelva apegado a derecho... Prema de Justica, en dondeNs'ecs[t):: ZI: 'faieesc‘i): é(:sas:cirg: ‘;"h:e znr:g:(a)

lo anterior se puede percibir 6 pal

f pe 1. mpliamente en ; par (aunque n

ado amp nuestro Si o 0 probar : .

dgnuﬂ : Judicial - por la misma causa Sisst?en:a ‘Lumc'a'- donde hay erlicc); }5%%??; c:tE| L det lzﬂuenc'as]
GHeTE s Judciales de 1*Instancia, seqln Se demureas (o202 e o Magisirado Valiente

: aﬂu n decisiones de los Jueces a favor 6 en ssn?r:ﬂ:ncio por otro conocido Magistrado (grestes Posada)
i . de las cuales este caso parece e personas 6 em .

fo o oot ro ranquiciatare, que 1os abacmm orole de es e Wil A 710 e

inero en "regalias” a ciert Vi e ( e la Cor : :
- no din€ e extingu os funcionarios, quienes ne poracién McDonglds hgp[an derrochado
| s denuncias ¥ guare garon tal hecho y ante la imposibilidad de probar,

: alses, ante la denuncia ;
-. ,a?ngtrgrsioppﬂb'ico DE OFICIO abre?\ein%:?g;g;gr;nged;gg”:’Dcién 6 trafico de influencias, las autoridades del
: ierre absolutori REgaAk ntrarse aport imi

ase S0 002 0 Y10 penalzacién. . en st pals, o senreari o6 expone con Rl

“ar prueba, @ ser 'demandado por difamacié
lctimarios, no a las victimas, ¢porqué sera?....... " ¥ o0 e ponadss s B Ios

| n juridico del caso s i iari
El resumen J : se publico en el Diario de Ho i iodi m
- |gmadoala Comunidad Juridica del cual se resumen los siggie(rﬁjens‘c:n]r?t?)? Lo e 1} e

1. lé?)nggtrgsor?)c(;??)la'\gg%oir:waclgipl?rg\iem?o%r:selgtad(l) der\:nanda ante ningun Tribunal, de terminacion de
e clausulas. No exi i i
terminacion de Sontiato existe por tanto sentencia de Tribunal alguno de

7. Los Juicios de competencia dgs]eal. en contra de Servipronto son por tanto improcedentes € ilegales, ya
que el uso de marcas y distintivos se hizo con base a la existencia de un Contrato de Franquicia, no
existiendo por tanto dolo ni delito.

E 3. Existe una Carta Contrato que extiende plazos de franquicia hasta el afio 2014, la cual los Tribunales
i Salvadorefios han ignorado ante la negativa de los Ejecutivos de McDonald's de su existencia, a pesar de

que se ha presentado la documentacion y testimonios respectivos.

4. La Camara 3% de lo Civil resolvié en contra de Servipronto para retirar las cubiertas plasticas de los

rétulos de los restaurantes, A PESAR QUE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DESTITUYO AL JUEZ
QUE DICTO LA MEDIDA CAUTELAR DE CUBRIRLOS, POR HABERSE DEMOSTRADO LA
CORRUPCION EN EL MANEJO DEL JUICIO ¥ LA \MPROCEDENCIA DEL MISMO POR COMPETENCIA
DESLEAL. AL HABERSE PROBADO LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS DE FRANQUICIA, que

amparan el uso de marcas y distintivos comerciales (&7

5. La Juez 4° de lo Mercantil resolvio en contra de Servipronto, en la demanda interpuesta contra
McDonald's por incumplimiento de contrato, abandono de mercado de 1979 a 1994, dafios y perjuicios,
basando su resolucion en las declaraciones de los empleados de 12 Corporacion McDonald's en 1996,

aduciendo que Servipronto tenia "mala calid_a.d" (&7, lo cual NADA TIENE QUE VER CON LA DEMANDA,
negandose ademés a permitir 1a pr ueba pericial.

e informacion qué este caso ya ocupa en los medios a través de
dos que ven amenazada su fuente de trabajo y que

Esta es solo una pequeia parte de la masa d
los ejecutivos de la Corporacion

comunicados tanto del franquiciatario, COmMo de los emplea
han sido victimas de los atropellos durante el operativo llevado a cabo por

1/28/2006

bidad.info/01 2/art07.html

hitp://www.revistapro




; 2 de McDonald'sC o -
0 contada atd'sCorporacion en El Salvad -
or Page 6ol0

g al cubrir los rotulos.

dado cobertura principalmente a a

; ias : . . 5 quellos mo o

# noé';an expllcé ‘imnl.ejz'cc)m?r,;nvggﬂtado a los medios, Ia o?;i‘;t?e?n donde se desprestigio al licenciatario ya

: r [ h 2t H

5 s, pa a|e Tadios no sqe g 0y 'I'a recuperacién de ima paquete de publicidad de la CorporaClén

el medio Y 0S juegan” contra ese poder gen de la marca, es unad tentacion para

: la Corporacion McDonald's h i ;

aoaones e Précticas Corruptas en ;”Ei't(::nqenunmadas ante las autoridades de 10S Estados Unidos,

q b2 norteamericanas hayan iniciado accione jero de 1977 (FCPA por sus siglas en inglés) , sin qué las

e on'dades n cita Carlos A. Sortino en Probidasd Concre't'as para la investigacién de este caso.' Es historia
, que "los empresarios norteamericanos N9 fueron tan

rromper @ funcionarios e '
xtranjeros y, ademas, encontraban en le FCPA una "escapatoria
ento de los negocios, con

s funcionarios ya

Og'd- or corromper
perse 1 su tolerancia ante los pagos de facilitamiento" pa :
a'e s0S pagos cilitamiento® para la obtencién 6 mantenimi
b o esos pagos meramente "facilitan” el desenvolvimiento de las tareas que lo

% gumen 9% realizar i
¢ 5 obligados area y que nada tienen que ver con soborno"
5

uesto, queda al lector juri identi
profano y al jurista, identificar las irregularidades cometidas; y para 1as
0 NOS representan

n €l o2 recien de iniciar i
dades ue se p sus cargos, pueden iniciar investigaci i
ejerciCiO de Susl cargos y buscar las eviqencias de las irfégﬁg'ggaﬂis fégnggdqause p: r:ueeses ellos a quienes
t compfopaf 0S heti‘hos ilicitos, identificar a los autores, determinar sus reséoynsabnidades y juzgar las
cu?ncuas, si no se ha hecho es porqué no se ha querido hacer, en un caso qué sentara jurisprudencia para
o de l0s contratos de frﬁ_nqunqa con las transnacionales q[;e ya han invadido el mercado salvadorefio
una historia de David y Goliat, como la describe el franquiciatrio Ing. Roberto Bukele

Alejandro Gomez Lara es Consultor Hotelero. Estudi6 Administracion Hotelera en St Paul, Minnesota, USA.
en St Thomas University y €n el Technical Vocational Institute. Estudié una especialidad en Alimentos y Bebidas
y Servicio de Alimentos) en el ITCA, Nueva San Salvador. Experiencia laboral en puestos
Hotel EI Salvador

de Hyatt International en Hotel Presidente Hyatt, Sheraton International en
Best Western con el

~ gperaton Y Holiday Inn Worldwide con el proyecto del actual Holiday Inn San Salvador,
INCALAND en Cuzco, Administracién Hotelera para diferentes

Perd. Actualmente trabaja como Consultor en
empresas.
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