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CAPITULO |

INTRODUCCION

Actuaimente, Nicaragua se encuentra en una de las mayores crisis energéticas de
toda su historia, esto ha venido a provocar el descontento de los usuarios. \Vamos
4 analizar el problema de los recibos excesivos que UNION FENOSA cobra

arbitrariamente a sus clientes.

Los nicaragienses padecemos cortes de electricidad de 4, 6 y hasta 12 horas
diarias que afectan ademas al servicio de agua potable y a otras actividades
sociales y economicas del pais. A pesar de los cortes de energia los recibos de
luz que llegan a nuestros hogares siempre estan alterados con respecto al
consumo real, es decir tenemos menor consumo y mayor facturacion. Es por esto
que nuestra investigacion es dirigida ha saber cual es la forma en que union
FENOSA cobra el consumo de cada uno de los usuarios y por que los abusos y

excesos en dichos cobros.

Analizaremos la ley 272 (ley de la industria eléctrica), para saber asta que punto
nos beneficia o si mas bien esta medida provoca un caos econémico en el pais.

Ademas analizaremos el pliego tarifario y se aplica en cada tipo de usuario, cada

cuanto es renovado y revisado.
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JUSTIFICACION

Nosotros COmMo nicaraguenses, elegimos este tema por que a diario sufrimos los
abusos de union FENOSA, cortan la energia todos los dias por mas de seis horas,

y los recibos salen siempre alterados aunque tratemos de economizar al maximo.

Es por esto que nos hacemos la pregunta, ¢como es que nos cobran la energia?
Esto no esta muy claro para casi la mayoria de los nicaragiienses, por que si
realizas un reclamo se justifican de una forma que solo ellos lo entienden y al final
uno es el que sale perdiendo, alegando un sinniimero de estados ficticios de
consumo irreal que al fin terminamos pagando lo que ellos nos obligan a pagar si
no nos cortan el servicio.

Esperamos poder encontrar la respuesta a nuestras inquietudes y que pueda
servir de informacion a docentes y alumnos de UCEM.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Mucho se ha hablado de la problemética de, alza excesiva de lo cobros que

realiza union FENOSA a sus clientes en nuectro pais. El problema radica en el

menor consumo de energia-y alta facturacion a pesar de los cortes de energia,
4 Por qué aumentan los recibos?




7IvO GENERAL
: roblemati [
izar 18 P ica de Union FENOSA, ante el incremento en |
n los recibos a

oBJE

Ana
esar & los razonamientos.

0BJETIVOS ESPECIFCOS:

Explicar el método que utiliza union F
ENOSA para reali
alizar los cobros.

Conocer hasta que punto unién F
mpliendo con la le
y 272 de la

industria eléctrica.

Analizar el pliego tarifario en el factor demanda



CAPITULO 1|

[ECEDENTES:
p-MN

gn los oS 40 del siglo XX la energia se generaba en Nicaragua de forma privada
5 traves de pequefias plantas hidroeléctricag y termoeléctricas que servian al
octor industrial. EN 1945 el Estado aportaba menos del 30% de la oferta nacional,
que en ese afio era de 67 Gigawatts/hora (GWh). Con el paso de los afios la
siuacion fue modificandose, pues el Estado inici6 un proceso de inversion y de
compras de plantas privadas. Asi, en 1963 la produccién del pais alcanzo los 241
GWh, de los cuales sblo un 32% era generacion privada. Ese afio, del total de la
energia generada, se producian con recursos térmicos 198 GW. En la década de
1os 50 el Estado tomo6 la decisién politica de- asumir un rol preponderante en la

energia.

gn 1954 cred ENALUF y un afio después la Comisién Nacional de la Energia
como ente regulador. Ya en 1957 existia un Plan de Inversion y se reemplazaron
las plantas obsoletas por la planta de vapor Managua, desde donde se extendio el
servicio al Pacifico. Este plan se inici6 con los estudios y posterior construccion de
la planta hidroeléctrica Centroamérica, de Jinotega, de 50 Megawatts (MW) y se
comenzo también la construccion de la planta Santa Barbara, en Ciudad Dario. Se
inicio también la interconexion con Costa Rica. En la década de los 80 inicio
operaciones de la Planta Momotombo, con potencial de 50 MW. Los cambios
fueron méas bien de nombres: ENALUF pas6 a llamarse ENEL. Por muy diversas
circunstancias -la guerra, el bloqueo, el gasto de las escasas divisas en
megaproyectos no realizables, etc. Segun los datos del afio 2003, la produccion
energética basada en una matriz térmica alcanzaba una capacidad efectiva de 534
MW. Estudios realizados de inventario del potencial de generacién con energia
renovable que Nicaragua tenia, concluyendo que la geotermia podria contribuir
con 1,000 MW, las hidroeléctricas con 1,760 MW.



oresa espafiola Union FENOSA llega a Nicaragua en 1987-88 a realizar

e
a :
quditoria @ la empresa estatal ENEL sobre sus sistemas informaticos y el tipo
yna

Oﬁware
d

larle NUEVOS sistemas, se fueron de Nicaragua con toda la informacion que

4aban de los sistemas nicaragiienses. En 1998, |la Asamblea Nacional,

que iban & necesitar para modernizarlos. Después de venderle €

on la Ley de energia favoreciendo la privatizacion de la distribucion. En el
40 2000 € hizo la licitacion para la privatizacion del servicio y sélo concursé
ynion o FENOSA, y aunque por s0lo haber un tnico concursante, la licitacion debié

haber
entonce
ye MO apareciera como un monopolio, compré esas dos empresas, creadas

VIamente y con ese propdsito por ENEL. Por sélo 115 millones de délares el
o le vendio a Union FENOSA el sector mas rentable de la energia nacional,

d de energia montada en el pais y todos los activos de la red.

se declarado desierta, Unién FENOSA la gan6. La empresa espaiiola cred

s la ficcion de que se trataba de dos empresas, Dis-norte y Dis-sur, para

Estad
oda a1
B- INFoRMACION GENERAL

El hecho de que tenga que pagar lo mismo por la factura de energia eléctbica
pese @ tener racionamientos de cinco, seis o siete horas diarias, podria tener dos
razones: primero, su medidor continGia funcionando, es decir, tiene una bateria
integrada; 0 la empresa le esta cobrando de acuerdo con su consumo histérico. En

ambos casos, la empresa esta violentando sus derechos econémicos y sociales.

Union FENOSA atribuye que ellos tienen equipo de medicién que marca la
cantidad de kilowatts que el cliente consume, pero técnicamente es inexplicable
que cuando la gente recibe menos kilowatts de energia, el medidor marque los
mismos kilowatts 0 mas, y por tanto que la factura llegue con un cobro mayor,
porque la energia no se puede guardar o acumular como es el caso del agua, asi

como también la energia que se deja de consumir no la podes reponer.

. :



ar en ejemplo, si s€ tiene un consumo de 160 kilowatts durante los treinta

cit

e : \

i  cuand el fluido energetico es permanente, y se dejan de recibir a diario 8
gia

a5 © entonces t€ngo 240 horas menos de consumo al mes, es decir diez dias,
ho

tanto o solo debo pagar el consumo de veinte dias, pero no est4 ocurriendo asi
(

» egu|ador debe explicar las razones de semejante contrasentido.
el @

y ninguné ley fisica que explique por qué un medidor sigue marcando el
de energia en una vivienda que se encuentra en una zona en la que no

, mas que éste tiene una bateria integrada que le permite continuar

gl intento de responsabilizar a los refrigeradores y mantenedoras del alto

sumo, pese a que no hay energia, tampoco tiene una explicacion logica,

con
¢ estos aparatos poseen un termostato, que es un dispositivo que se dispara

porq
cuando
minimo consumo energético para mantener esa congelacion.

e alcanz6 el punto de congelacion y obliga al aparato a sélo usar un

El refrigerador hala mas energia cuando arranca, pero no es la misma cantidad de

energia que pué
h refrigerador no se abre mientras no haya energia eléctrica el proceso de

de consumir en una hora siquiera. Es importante destacar que si

descongelamiento es sumamente lento, porque el aire frio queda encerrado, por

tanto cuando n

del arranque.

uevamente haya fluido eléctrico no consumira mas energia que la

En el caso de las computadoras, los estabilizadores de energia no son mas que

un “breaker”, y no retienen energia mas que la necesaria para apagar el aparato o

detener una descarga alta.
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MACION SUSTANCIAL.

FOR

G- IN

Ni‘?ara con bunker, un d
o5 5 producen erivado del petréleo, y el restante con diesél,

ontes hidricas, geotermia y biomasa.

4a tiene una demanda de energia de 500 megavatios diarios, 72% de 0s

cual®

_aragua tiene un alto costo en la energia, (segun la revista envios de la UCA)
i el 2003, de los 123 dolares que costaba el megavatiohora el 54.5%

pondi® al costo de generacion, el 3.6% al costo de transmisién, el 32.6% al
en de distribucion, el 9% al costo de las pérdidas de energia en la distribucion

61 0.5% 2 otros factores.

en

yde industria Energética - Ley 272
Le

La Ley de Industria Eléctrica, Ley No. 272, del 18 marzo 1998, publicado en La
Gaceta NO- 74, del 23 abril 1998. Dicha Ley tiene por objeto establecer el régimen
legal sobre las actividades de la industria eléctrica, las cuales comprenden la
generac'on transmision, distribucién, comercializacién, importacion y exportacion
de la energia eléctrica. Las actividades de la industria eléctrica, por ser elemento
indispensab'e para el progreso de la Nacién, son de interés nacional. Los bienes y
derechos tanto privados, como estatales, podran ser afectados, ya sea a través
del establecimiento de servidumbres o ser declarados de utilidad publica por la
qutoridad respectiva de conformidad con las leyes correspondientes. Dentro de las
actividades de Ia industria eléctrica, la Actividad de Transmision y la Actividad de
Distribucion ~ constituyen servicios publicos de caracter esencial por estar
destinadas a satisfacer necesidades primordiales en forma permanente. Para este
fin, se cred la Comision Nacional de Energia (CNE), como un organismo
interinstitucional adscrito al Poder Ejecutivo, cuya funcién principal es la
formulacion de los OBjetivos, “oliticas, estrategias y directrices generales de todo
el sector energético, asi como la de su planificacién indicativa, con el fin de
procurar el desarrollo y éptimo aprovechamiento de los recursos energéticos del
pais. Esta integrada por el Presidente de la Replblica o su delegado Quien la




¢l Ministerio de Economia y Desarrollo, el Instituto Nicaragiiense de
dos representantes de la Sociedad Civil, nombrados por el Presidente

plego Tertae

pliego tarifario s un documento que aprueba el Instituto Nicaragiiense de

rergia (INE), donde le detalla a UNION FENOSA cémo le debe cobrar el
onicio de energia a cada uno de sus 600 mil clientes.

gl primer cambio de pliego tarifario desde la privatizacién de la distribucion
oléc ctrica €n el 2000 a favor de la transnacional espafiola UNION FENOSA, fue en

este ano 2007. Cabe aclarar que, segin la Ley de la Industria Eléctrica, el ente
regulador debe revisar cada cinco afios el pliego tarifario de la e.ergia y proponer
uno nuevo, de acuerdo con las variaciones operativas de UNION FENOSA y el

consumo que hayan experimentado en este tiempo los clientes.

gin embargo, las crisis administrativas que se dieron en el INE, principalmente en
el no nombramiento de sus autoridades por la Asamblea Nacional, ocasionaron

que as discusiones por el pliego tarifario se fuesen posponiendo, hasta ahora.




CAPITULO Il

ogsARROLLC

ento de las tarifas de energia eléctrica que Unién FENOSA aplicé a partir
m

> ero pasado Vino asestarle un fuerte golpe a los consumidores més pobres
de "

ais violando disposiciones de la Ley de |a Industria Eléctrica y las normas
del pe™>

rales para prestar el servicio, aumento tarifario que aplic6 la Empresa
ené

N'carague"se de Energia.
[

Aunque globalmente el consumo de energia se ha visto incrementado por la
u

eciente demanda de las urbanizadoras, centros comerciales y zonas
cr

. qustriales, el consumo domiciliar ha disminuido, sin embargo la factura domiciliar
in :
individual se ha visto incrementada por tres razones:

g El incremento gradual de la tarifa comercial.

p. Laaplicacion de cargos extras en la facturacion (

Regulacion INE, IVA, Alumbrado Publico.)

Comercializacion,

¢. Laalteracion en la facturacion por Kilowatts consumidos.
A continuacion detallamos cada uno de estos puntos.

A.- Segun Unién FENOSA, aplica una serie de tarifas, las cuales son escalonadas,
dependiendo del rango de consumo que tengan, a igual forma I empresa
diversifica los tipos de usuarios dependiendo de |a ZOna en que vivimos, de esta

manera logra aplicar un subsidio cruzado en e| cual, la tarifa méas baja es para

asentamientos y algunos barrios Y una tarifa mas alta
comerciales.

para residenciales,




1 gl cargo POf comercializacion es mas del 100 por ciento del cargo Por
; 0 para los usuarios con consumo menor de 150 Kwh. mensual, "o sea los
gnor ingreso” El nuevo cargo para todo medidor en enero, bajo el titulo de

de kg
ercialnzaabn, corresponde a C$14,22 mensuales. Si se multiplica esta

idad POT los mas de 400 mil medidores que funcionan en el pais, alcanza la

quma 9 C$68,256.000.00 anuales adicionales para la Empresa Nicaragiiense de

Energia'

NION FENOSA le aplica _ sistematicamente un “cobro por comercializacion”, es
gecir PO 12 lectura del medidor, por el envio de la factura y por la emisién de Ia
misma, que asciende entre un 7% y un 11% del valor del consumo, lo cual
constituye U cobro ilegal, que encarece el monto total de la factura, y constituye
ira forma de extraccion de recursos por parte de UNION FENOSA. a costa de Ia

No debe olvidarse que UNION FENOSA, en la tarifa, ya tiene incluido un margen

de distribucion muy alto, a través del cual debe cubrir el costo de los servicios que

presta.

CARGO POR REGULACION INE:
El monto quosee cobra a los consumidores es el 1% sobre los conceptos de
(energie. demanda, factor de potencia, alumbrado publico y comercializacion).

para los usuario, el problema continia siendo la calidad de la regulacién y la
yransparencia con que se manejan los temas sensibles; seguridad a las
inversiones, claridad y estabilidad de las reglas del juego, tarifas y facturacion
justas, practicas comerciales acordes con los postulados de la economia de
mercado, respeto a los derechos de los usuarios, calidad y continuidad del servicio
de energia. Por ello, los usuarios y empresas proveedores pagamos directamente
por el funcionamiento de esta institucion, a través de un tributo adicional.

Pero su desempefio no estad llenando las expectativas de empresarios Y




jmidores: por escasa beligerancia de sus liderazgos o por deficiencias de sus
 legales: Ha sido visible en el caso de la energia, como la actividad

se ha concentrado en la Asamblea Nacional a través de la Comision de

arc0s
ula adord
uctura, ahi se atendieron, entre otros, los problemas de Ia energia no

da, de tarifas y de calibracion de medidores.

ncreible e debe calificar el prolongado silencio del INE frente al reclamo

<3l sobre el alto costo de la energia que consumimos, por ser generada con
trbleo por poco aprovechamiento de las potencialidades hidroeléctricas y los
altos qiveles de pérdidas por deficiencia en la distribucion. Sélo cuando las
fina anzas estatales fueron amenazadas por el incremento del precio internacional
del petroleo, S€ le ha escuchado decidido a impulsar la creacion de las
condicion&s necesarias para superar este problema. Ello ha tensionado los

galarios de los pobladores, pero sobre todo se ha constituido en freno del

desarrolioy crecimiento del pais.

CARGO DE IVA:

£l cobro por concepto del IVA (impuesto al Valor Agregado), que por Ley
corresponde al 15% sobre el valor consumido, cuando UNION FENOSA calcula el
porcentaje que representa sobre el valor del consumo, realmente alcanza a
resentar entre el 16.7% y el 18% del valor del consumo facturado de energia.

rep
UNION FENOSA s6lo esta tomando en cuenta a los consumidores de menos de
300 kilovatios-hora, pero tambien aplicaron mal el IVA a los consumidores de méas
de 300 kilovatios-hora. Es que el IVA deben aplicarlo sélo al consumo mayor que
registran estos grandes clientes mensualmente, y no a todos los componentes de
la factura, como los cargos por comercializacion, regulacion y otros.

12



RADO PUBLICO

5 de alumbrado publico no tiene que aparecer cargada en el recibo de
15umo de energia, "'puesto que ese pago corresponde a la alcaldia, a quien de
confolmidad i e.l z‘artlculo 40 de la Ley No. 272 (Ley de la Industria Eléctrica) le
esponde suscribir los contratos con los distribuidores. EI bloque de consumo
rticular tiene un minimo de C$4.19 para los consumidores entre 0 a 25 Kwh.

nsual. Alcanza hasta C$84.55 para consumidores de uso doméstico, con mas

4e 100 Kwh. de consumo mensual.

|
g ca® por comercializacion y la tasa de alumbrado pblico, no estan
contemp|ad°3 en las leyes y nommativas legales respectivas. EI cargo por
| comercializaci()n no aparece en la Ley de la Industria Eléctrica, Ley No. 272
gpropada en abril de 1998. Tampoco en las normas generales para la prestacion
del servicio eléctrico aprobadas por el Instituto Nicaragiiense de Energia (INE) en
1996, ambas vigentes a la fecha.
‘ «Tanto €n la ley como en las normas generales para la prestacion del servicio
eléctrico sélo aparecen los cargos de energia (Kwh.), Potencia (Kw.) y Factor
} potencia. La tasa de alumbrado publico no esta supuesto a ser pagado por los
\

clientes directos de la Empresa Nicaragiiense de Energia.

.- Lafactura que extiende Union FENOSA. No reflejan la reduccion de watt-hora
que se han dejado de consumir producto de los apagones de cuatro horas diarias

que sé estan racionando en todo el pais.

El principal problema es que los funcionarios de la empresa registran consumos
excesivos, sin existir una explicacion logica. Hoy dos factores que puede explicar
estos errores: uno es que el lector no va a leer el medidor y hace un calculo

aproximado.



| s 4ndo factor €s que UNION FENOSA tiene un sistema que sirve para
.E sar 188 lecturas al momento de efectuar |a factura el sistema
' ét,Camente toma las lecturas de |a Computadora, este sistema tiene un
es decir si alguien consume general mente 100 Kwh. al mes y en una

sn consume 10 Kwh. mas y se ubica en el rango de 200 Kwh. Al siguiente

st
¢l recibo N0 baja porque quedo establecido en el rango 200 Kwh. De esta

5 se puede explicar el factor potencia que al consumidor se le cobra por el
méx'mo consumo que puede tener en un mes. Sumado a esto estan los
pdicionales por comercializacion, alumbrado publico, IVA, cargo por regulacion del

INE. EN sintesis los usuarios pagan por un servicio que no consume.

Hay otr's sectores en los que también la alta facturacion de Unién FENOSA, como

son-
BLOQUE DE INDUSTRIA MENOR

Este ploque incluye a pequefios talleres y fabricas con carga contratada, inferior a
14 KW. Dentro de este bloque se encuentran las pequefias y medianas empresas.
|3 tarifa monomio para este bloque pas6 de C$1.026/Kwh. en diciembre de 1998
a c$1.123 Kwh. a partir de enero de este afio. Esto equivale a un aumento del
9.45 por ciento que también es superior al 6 por ciento si la tarifa fuera dolarizada

y promediada.

En relacion al bloque Industrial Mediano, este sector que agrupa talleres y fabricas
medianas con carga contratada entre 14 y 200 Kw. Sus tarifas son binomios, "es
decir, con cargo por consumo y por demanda maxima". "Si comparamos ambos
¢argos (consumo y demanda) observamos que el cargo por consumo pasé de
£$1.081/Kwh., 0 sea una disminucion del 11.78 por ciento. Sin embargo, el cargo
por demanda maxima, pasé de C$32.90/Kwh. a C$96.981/Kwh., o sea un
incremento de 194.71 por ciento. Es importante sefialar que el 80 por ciento de la
industria mediana paga por demanda maxima.

14




QUE |NDUSTRIAL MAYOR

L0
ue se agrupan la i
En @ te blod 555 Kilhps > .féb"CaS y talleres con cargas contratadas
u riores 3 los - Sus tarifas son binomios, con cargo por consumo Y
ima. Este blo i6 08 i
4nda maxima que sufrié cambios inversos al bloque anterior, es decir
g0 POr consumo Sé Incrementd en un 31.45 por ciento con relacion a

de 1998, Pefo- el cargo por demanda maxima se disminuy6 en un 40 por
lacion a diciembre de 1998.

der™

el
giciemP™®

ciento con 12

(£CTOR DE IRRIGACION

En este sector el n.usmo organismo empresarial dice que el riego solo tenia en
1998 tarfa monomio. Esta tarifa paso en enero de 1999, de C$0.024/Kwh. a
C$1.006/Kwh- Esto equivale a un aumento de 8.87 por ciento, el cual es superior

16 pOT ciento, en caso de que |a tarifa fuera dolarizada y promediada

»gsto afecta 2 la produccion agricola que emplea bombas de irrigacion, y hoy mas
que nunca que los precios de los productos de exportacién estan descendiendo, el
sector irgacion agricola debe tener un trato preferencial”, dicen los empresarios

15
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CAPITULO IV

AATVA METOLOGICA

NAR

erés de realizar un estudio que nos sirviera como profesional, surge de la

| in :
2 matica que enfrenta nuestro pais, y poder aportar nuestro conocimiento del
que S aborda, donde se ha procesado en un documento fuente, en donde

ma
te va de acuerdo a lo planteado en los objetivos.

4 categoria

nte sé estaba abordando un tema de publicidad de los Aerostatos en

jnicial M€ .
, pero por |a falta de informacion sobre el alquiler y precio del mismo, el

nic«’dragua
tor metodolbgico nos re'comendé un tema mas acorde con la situacién actual de
3 prob|emética que se vive hoy en dia en nuestro pais y se toma la decision de
e el de andlisis de probleméatica en los excesivos cobros de UNION

FENOSA 2 sus clientes, el cual sera de utilidad para los interesados en el tema.

La informacion la obtuvimos de varias fuentes consultadas como el periédico, la

ley 272, el pliego tarifario, e Internet.

Analizamos la informacién y conforme a nuestros objetivos estructuramos la

informacion recopilada, considerando los aspectos mas importantes y de mayor

utiidad para Ia elaboracion de este documento y para el mejor entendimiento del

mismo.

16
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SION:

oNCLY

C :
roblemética que en nicaragua se ha venido presentando con el consumo de

L2 i
e ha vuelto incontrolable con los altos costos en los recibos Y €l

amiento Que dia a dia vivimos en nuestro pals sin que alguien realmente

ransnacional UNION FENOSA dejando la poblacion desprotegida y 2

£ evi e queligr:‘:leSNerfiﬁ(e)?A esta haciendo un incremento indebido a los
ecib0S de sus C g stra revision detectamos que esta empresa cobra
or el nivel méaximo de consumo y no por la taza real o el consumo real del usuario
P giante un rando establecido dentro de su sistema. Demanda de Facturacion: En
las 3 orias .quedreglstrafn demanda, ya sea en horas de punta o fuera de punta,

a jemanda ufilizaca pal’céjl acturar es la demanda maxima leida del mes.
se entiende POT demanda maxima de un mes, el mas alto valor de las demandas
integradas €n periodos consecutivos de quince (15) minutos. (En dicho periodo de
- ce (15) minutos la demanda integrada es el valor promedio de la potencia

uince '
calculada durante ese periodo).

INE, debe de ajustarse al mandato de la Ley de la Industria Eléctrica y a las

normas
cobro de comercializacion y alumbrado publico por que estan en contra da la ley.

INE debe de reunirse con los diferentes sectores econdmicos del pais para que
explique el por qué del alza en las tarifas de energia.

generales para la prestacion del servicio eléctrico, debe de eliminarse el

BIBLIOTECA
UCEM

 aamiatnnd
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preake’
B iBpOSANTTE :
racion. Se disefia para abrirse automaticamente cuando ocurre una averia.

funcionado manualmente o automaticamente.

ivo encontré generalmente en el hogar, en un poste o en una

sub€®
pu ede ser

watt :
gLECTR. Nombre del vatio en la nomenclatura internacional.

Gi awatts
] vatio (simbolo: W) es la unidad derivada Sl de la energia, igual a un julio por

segundo. Un ser humano que sube un vuelo de escaleras esta haciendo el trabajo

en la tarifa...

Geotermia
Aprovechamiento de energia a partir del vapor de agua que se encuentra bajo la
coteza terrestre. Es wuna alternativa para generar electricidad.

Geotérmica
Tipo de energia calérico que se encuentra dentro de la tierra. Es utilizada

directamente como fuente de calor o es transformada en energia

Hidroeléctrica

(De hidro- y electricidad). Energia eléctrica obtenida por fuerza hidraulica.

Megavatios

m. FiS. Unidad de potencia eléctrica que equivale a un millén de vatios.
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0 sumbOlO W) es |
7z Jatio ( a unidad derivada Sl de la energ
ia, igual a un julio por

do Un ser humano que Siils
, e cerca de 200 vati € un vuelo de escaleras esta haciend
io ol
ximadamente 20 s: un atleta altamente entrenad el trabajo
00 vatios por breve period o puede trabajar
iodos. ...

Term‘”t‘“to
e o termo- Y -statu). m. Aparato que si
irve para mantener automaticamente una

de cterminada temperatura.







Grafica 1.Generacion de Electricidad Afio 2005

Hidroeléctrico
1%

Térmico Geotérmico
72% =
Biomasa

8%
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ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
LEY NO. 272
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

Hace saber al pueblo nicaragiiense que:

LA AS AMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
En uso de sus facultades;
HA DICTADO
La siguiente:
LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA

CONTENIDO
&TQLQL— DISPOSICIONES GENERALES
wU/LO’IL DE LAS DEFINICIONES
W DE LAS POLITICAS Y PLANIFICACION
W DE LA REGULACION
’ QA/E!IU—LQLDE LA GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA
%HI—QLQ’YL DE LA TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA

CAPITULO vII: DE LA DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
CAPITULO V2.

CAPITULO VIII: DE LOS GRANDES CONSUMIDORES
CAPITULO VI -

CAPITULO IX : DE LA OPERACION DEL SISTEMA INTERCONECTADO
NACIONAL

CAPITULO X: DE LAS CONCESIONES Y LICENCIAS

CAPITULO XI :DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
CONCESIONARIOS Y TITULARES DE LICENCIAS CAPITULO XII :

DE LA EXTINCION DE LAS CONCESIONES Y LICENCIAS
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DE LA SERVIDUMBRE

['fULO XI1L:

Bt o

v:DEL REGIMEN TARIFARIO

>4

U0
LO
AP“ULO

[TULO
» XVIILDE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

(Y
x
"

xV_:DE LA CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

i
=
=

«VI:DE LAS SANCIONES

(@

xVILDEL REGIMEN FISCAL
C

CAP”UL
\pITULO XIX:DE LAS DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO1

NES GENERALES

i\

i

0. 1.18 presente Ley tiene por objeto establecer el régimen legal sobre las actividades
4 industria eléctrica, las cuales comprenden la generacion, transmision, distribucion,
Gomercializacmn, importacion y exportacion de la energia eléctrica.

A0, 2 Las actividades de la industria eléctrica se ajustaran a las siguientes reglas:

1) seguridad, continuidad y calidad en la prestacion del servicio electrico.
a asignacion de los recursos energeéticos, con el fin de obtener el menor

2) Eficiencia €n I o e e
la prestacién del servicio eléctrico.

costo econoémico
i5n de una efectiva competencia y atraccion del capital privado con el fin de
' participacion en [a Industria Eléctrica.

4) Proteccion de los derechos de los clientes y el cumplimiento de sus deberes.

5) Eficiencia en el uso de la electricidad por parte de los clientes y los Agentes
Econémicos.

6) Prestacion del servicio con estricto apego a las disposiciones relativas a la proteccion y
conservacion del medio ambiente y de seguridad ocupacional e industrial.

7) Expansion de la capacidad de generacion de energia y del servicio eléctrico.

Aro. 3. Las actividades de la industria eléctrica, por ser elemento indispensable para el
progreso de la Nacién, son de interés nacional. Los bienes y derechos tanto privados,
como estatales, podran ser afectados, ya sea a través del establecimiento de

25
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res 0 S€' declarados de utilidad publica por la autoridad respectiva de
seﬂ’idu’?:ad con 1as Ieye_ls_ :r?;r;.spgnd'emes- Dentro de las actividades de I;;e industria
Gonfo,rm la Actividad s ért 'Sion y la Actividad de Distribucién constituyen ademas
eléct.n-ca; plicos de cardcter esencial por estar destinadas a satisfacer necesidades
sewlczial es en forma permanente,
im0 ;
P 4. LOS agentes econdmicos calificados, ya sean nacionales o extranjeros, para
" 1ag actividades de la industria eléctrica, requeriran de concesién o licencia
‘da:ﬂe"te otorgada por el INE y estar domiciliados en el pais.

4n asi MismO iguales derechos y obligaciones y estaran sujetos a las disposiciones
o5 correspond|entes.
2

| Estado tigne la obllggC|6n de asegurar el suministro de energia eléctrica al pais,

o o las condiciones propicias para que los Agentes Econémicos puedan expandir la

e energia. En consecuencia, podra intervenir directamente, o a través de

press estatales, cuando no existan agentes econémicos interesados en desarrollar

e oyectos requeridos.

6. EI Estado por medio de la Qomisién Nacional de Energia (CNE), tiene la

X bnsabilidad de desarrollar la eiecmﬂcacién en el area rural y en las poblaciones

reSPoreS donde no se ha desarrollado interés de participar de parte de cualquiera de los

nfes economicos que se dediquen a las actividades de la industria eléctrica

mdependientemente de su régimen de propiedad. El Estado asignara recursos disponibles
2 través dé los organismos competentes para el desarrollo de la electrificacion rural.

Arto. 7. LOS agentes eCO'némlCOS que se dediquen a las actividades de transmision y
distribucion de energia eléctrica estan regulados por el Estado; los que se dediquen a la
eneracion de electricidad reah{.arén Sus operaciones en un contexto de libre

mpetencia; no obstante, no podran realizar actos que impliquen competencia desleal ni
abuso de una eventual posicion dominante en el mercado. Esta actividad de regulacion

esta a cargo del INE.

Capitulo Il
De las Definiciones

Arto. 8. Para los fines de la presente Ley, se entiende por:

Actividad de Generacion: Es la produccion de electricidad mediante el aprovechamiento y
transformacion de cualquier fuente energetica.

Actividad de Transmision: Es el transporte de energia eléctrica a través de lineas y
subestaciones a un voltaje no menor de 69 Kilovoltios (Kv), desde las centrales eléctricas
de generacion hasta los centros de distribucion.

Actividad de Distribucién: Es la entrega de la energia eléctrica a clientes y grandes
consumidores a través de un sistema de distribucién poniendo a disposicion de terceros
agentes econémicos del mercado eléctrico, la capacidad de transporte remanente que no
se encuentre comprometida.




nomico: B toda persona natural o juridica calificada, domiciliada en el pais
Agen;zsarm"a actividades definidas en la industria eléctrica ba]:o cualquierarzgimefl dé
e
qlrjor”ed o
or: Es e agente Econdmico que genera energia eléctrica para suplir parcial 0

r erimientos de su ias i i :
A ‘::', r:ente los requ S propias instalaciones industriales o de sus

9cthi
ional de Despacho de Carga (CNDC): :
centr® ;,a;:;l gistema Interconectado Naciongl. ): Es la unidad responsable de la

oF’era'ci
¢l consumidor final de energia eléctrica que es abastecido por un distribuidor

C“e%ri';ite Ja fima de un contrato de servicio eléctrico
m

e ¢l organismo rector del sector energético del pais a cargo de la formulacion de la

GN'tEi@ y planificacion del sector energia.
|

ador: Es agente Econémico que produce simultan ia eléctri
Cog;?: el o Brovess eamente potencia eléctrica ¥
n

rador: ES el agente Econdmico que bajo licencia desarrolla | ivi
Gz::racién con el fin de venderla comercialmente. ey
Transmisor Es el agente Econdmico que bajo Licencia desarrolla la Actividad de
TransmiSién-

<tribuidor: ES el agente Econémico que bajo concesién distribuye y comerciali i
Ellésctrica mediante un sistema de distribucion. Ll Slaazaenc s
ENEL: Es la Empresa Nicaragiense de Electricidad.

Gran Consumidor: Es aquel consumidor servido a un voltaje igual o mayor a 13.8
Kilovoltios (Kv) y con una carga.conoentrada de por lo menos 2,000 Kilowatts (Kw.).
periédicamente el INE podra definir los niveles de voltaje y carga.

INE: Instituto Nicaragiiense de Energia. Es una entidad autonoma del Estado, que funge
como ente regulador y normador del sector energético del pais.

Instalaciones Internas: Son las instalaciones usadas por un cliente o consumidor para el
uso del servicio eléctrico y ubicadas dentro del predio donde recibe el servicio.

MARENA: Es el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales

MEDE: Es el Ministerio de Economia y Desarrollo.




sion: Son las transaccio

e _ : nes de i

Meroado (Le ce realizan @ precios sancionados enof%o rtunidad de energia y potencia

,ecmca g de produoclén y que no han sid rma horaria en funcién del costo
sido establecidas mediante contratos.

z(;o nbmioo

el muneracion por la prestacion del servici
Peals'éf Ze redes de interconexion, transmisién y dis;zlguifétr:anspone de e sees

. pominante: Es la que tiene un Agente Ec i
Pos%%’; cuando atiende el 25 % 0 mas de dicho mec:g:g:;m respecto al mercado de suS

2ot Concesiones Y Licencias Eléctricas:
ativas °~ . ricas: Son las

om® las cuales el IN 1 las normas que est

goﬂdiclon' g:J%bligaciones corpoE'r:tti?/rgaré las concesiones y Iicenci:s ﬂjanadtgegr?t:rzzz
o matere. - tes disposiciones as, de calidad del servicio, de suministro y |
eorre spond'e”tes ispos! en materia de incumplimientos j gt oo
G .

vas d° Multas y Sanciones: Son las normas que establecen las multas y

ti
Normatve® . ables por el INE a |
-nes aplica por €l os Agentes Econémi ; 27
sanG':’n,a eléctrica y @ los clientes del servicio eléctricgwcos quorealkzaracividaces SS R

jndu

. de Operacion: Son las norma
ormativé : ; s que establecen los o
disposicnones.para realizar el planeamiento, la coordinacién y la opera%rigceglmlemos 4
olécirico de Nicaragua. n del mercado

: icio Eléctrico: Son |
ormativa de Servicio as normas que deben emiti o

qus clientes, en concordancia con las disposiciones de esta Ley y su Reglament
mento

General-

de Tarifas: Son las normas que establecen la estructura y la base de las tarifas

Normativa _
imen de precio regulado.

para el rég

de Transporte: Son las normas que establecen las condiciones para el uso

Normativa
6n de la red de transporte de energia eléctrica y las normas de calidad

acceso Y expansi

sistema Aislado: Es la central o conjunto de centrales de generacion eléctrica y sistemas

4e transmision y distribucion que no se encuentran interconectados al Sistema Nacional

de Transmision.

sistema de Distribucion: Es el conjunto de linea -

e : _ s y subestaciones de distribucic i
de voltaje inferior a 69 Kilovoltios (Kv) con sus equipos asociados fllbUCIo_n.a niveles
consumidores finales de una empresa de distribucion jsal sevicioidolios

sistema de Transmision: Es el conj i

: : : junto de lineas de transmisid '
. 6n, sube:

:qu|po§ asociados necesarios para transportar la energia desde central staciones y

asta sistemas de distribucion. rales de generacion

Sistema Secundario de Transmision: E i ‘
. : Es la Linea o conjunto de line isi
permiten conectar al generador o distribuidor al Sistema | nterconect:;odriat:‘,iagr?ar:l1 b
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do Nacional (SIN): Es el conjunto de centrales de generacion

terconecta SRR
as de distribucion que se encuentran interconectados entre si por el

at it
cional de Transmision.

e
§,|5t PR : 1id) o 8

cional de Traqsmmén. Es el' sistema de transmision integrado a nivel nacional
s interconexiones internacionales.

S'Se incluye la

politicas ¥ Planificacion

|as

réase 1a _Comisién chiongl de Energia (CNE), como un organismo

o stitucional adscrito al Poder Ejecutivo, cuya funcién principal es la formulacién de

in e"n'etivos, politicas, estrategias y directrices generales de todo el sector energético, asi
su plamﬁcacuén indicativa, con el fin de procurar el desarrollo y 6ptimo

com‘\’/echamiento de los recursos energéticos del pais.

aprO

0. La Comision Nacional de Energia (CNE), estar4 integrada de la siguiente forma:

rto. 1
1) Presidencia d

sterio de Economia y Desarrollo.

e la Republica o su delegado quien la preside.

2)E Mini

3)El |nstituto Nicaragiense de Energia.

4) D0 representantes de la Sociedad Civil, nombrados por el Presidente de la Republica.
0. 11. 18 Comisién nombrara un Secretario Ejecutivo el cual debera ser un profesional

ocida capacidad en el sector energetico y desempefiara sus funciones a tiempo

El Secretario Ejecutivo tendra bajo su responsabilidad los aspectos

administrativos de la Comisién y debera proporcionar el apoyo profesional y técnico que la

sma requiera de conformidad con lo que disponga su propio reglamento interno y

mism: : i ;
participaré en las sesiones de la Comisién con voz pero sin derecho al voto.

de recon

Arto. 12. L@ Comision Nacional de Energia tendra las siguientes atribuciones:

1) Preparar, revisar y evaluar periédicamente el plan estratégico del sector energia,
especialmente 108 aspectos del balance energético, la demanda y la oferta, la
conservacion de energia, las politicas de precios y subsidios en el servicio eléctrico,
incluyendo a los consumidores de menos de 50 Kilowatts/horas (Kwh.) por mes, las
politicas de cobertura de servicio en el pais, incluyendo la electrificacion rural y las
politicas y estrategias de financiamiento e inversiones del sector energia.

2) Elaborar los perfiles y estudios de prefactibilidad y factibilidad si es necesario, para la
formulacion de la estrategia y los planes energéticos.

3) Emitir criterios sobre la conveniencia y oportunidad de inversion en proyectos
energéticos, tomando como referencia el plan estratégico del sector y el impacto
ambiental del mismo.

o rad B RS KE e 2 Ao @d AR ERAD B SRR AT ST



presentar al Ejecutivo los anteproyectos de Ley del Sector

Desarro"af y

4)

: ivar la participacion del i i i
ce incentivar . capital privado en i i
p fomoverrollo anergético del pais. inversiones necesarias
5) el €S2
Smover relaciones cton las er]tt:'dades financieras y el sector privado para evaluar las
pr ﬁnancuamleno accesibles y proponer estrategias de financiamiento en el

testanto en las inversiones publicas como en las privadas.

6)
fuen
50ton

)Admi nistrar ¥ reglamentar el Fondo para el Desarrollo de la Industria Eléctrica Nacional.

|as politicas ¥ estrategias que permitan el uso de fuentes altern i
g) ImpuUis2. racién de electricidad. as de energia
) Elaborar su reglamento interno.
9
0 E gborar SU presupuesto anual.
") cualquier otra funcién relacionada a su actividad que le atribuyan otras leyes de la
materia.
S 43 ED el Presupuesto General de la Republica se asignaran partidas para el
A ncionamie“m de la Comision Nacional de Energia.
6n sesionara ordinariamente una vez al mes en la fecha que determine
erno, pudiendo celebrar sesiones extraordinarias, cuando las
eraolo sohcgtg cualquiera de sus miembros. La convocatoria se hara
 escrito con ocho dias de anticipacién. Habra quérum con la asistencia de cuatro de
sus miembros. Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos. El Presidente podra
gjercer el doble voto en €aso de _er_r'lpate. En caso de ausencia del Presidente de la
Republica © su delegado, la Comision sera presidida por el Ministro de Economia y

pesarrollo-

Arto. 14. La Comis_i
s reglamento ints
cesidades lo requi

Arto. 15. Las resoluciones y normas que emita la comision, relativas a la planificacion
indicativa ¥ estrategia de desarrollo del sector energético, seran sometidas a la
i6n del Presidente de la Republica. Una vez sancionadas, se publicaran en dos

consideracion d : ; X Lacl .
riodicos de circulacion nacional sin perjuicio de su posterior publicacion en la Gaceta,

Diario Oficial.

Ao. 16. Los planes de expansion de generacion, transmision y distribucién que
presenten al INE las empresas del sector, deberan ser consistentes con la politica
energética nacional emitida por la Comision.

Arto. 17. Los Ministerios, organismos estatales, municipales o de las regiones auténomas,
asi como las entidades privadas del sector energia, estan obligadas a proporcionar a la

Comisién la informacion o documentacion que ésta les requiera.
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caP'w'o .
Regulacién

Dgl’

, 1818 regui:aacmg'd:’mg'sc'gna, quﬁsqalizacién de las actividades de la industria
M trica: estara @ g , Cuyas funciones relacionadas con el sub-sector eléctrico
elégtn ostalecidas " su Ley Organica. oré
est
. regulacion del servicio de energia eléctri
unclén ¢ . _Ctrlca tendra como objetiv i
;L;o;f)iciar a ad?gl;zd;C%sggﬁgtevglf:;zuén del servicio de electricidad cuiija;:o b:: 'gﬁ

- :dad, call O! » VO por evitar practicas itu -
gog,en;;lo  buso de posici Sresidominantasian ol mariais que constituyan competencia
e
s distribuidores de energia eléctrica incluiran en

2 2 el calcul i

servicio de regulacion el que no sera mayor al 1.5% de s: fgit:;sc't:nfas =
o mensualmente al INE para cubrir su presupuesto. ion, y que

19. Lo
0.

'::rgo or el

cerd enterad

concesionarios y titulares de licencia i

to. 20- Los €O : _ estan obligados a presentar toda la

i/r: ion técmc_a,.gconémlc? y ﬂﬂanClelf a que el INE les solicite para f?nes estadisticos

upervision, Y fijacion de precios y tarifas, en la forma y plazos fijados en ei

ntrol, $
gee;a’umento General de la presente Ley.

capitulo vV

De la Generacion de Energia Eléctrica
tes econémicos dedicados a la activi ¥ .
Arto 21. Los ?gen a actividad de generacion d
bir contratos de compra-venta de energia eléctrica gon distribuidgrc-;asn ;r%'oar;

odran suscri e de ;

idores, asi mismo podran vender total : ;
randes consumic drén vender total o parciaimente su produccid
ercado de ocasion y exportar energia eléctrica. produccion en el

La generacion de energia eléctrica consiste en la produccion de electricidad

Arto. 22. '
| aprovechamiento y transformacion de cualquier fuente energética.

mediante €

a construccion, instalacion, mantenimiento y o i0

1S : peracion de centrales de
perm.mda a todos los agentes econdmicos calificados, siempre y
n peligro para la seguridad de las personas, la propiedad y el

Arto. 23. L
generacion eléctrica esta

cuando no constituyan u
medio ambiente.

Arto._24. Los agentes econémicos para desarrollar sus proyectos de generacion deberan
considerar como base el Plan de Expansion indicativo elaborado por la Comision Nacional

de Energia.
Arto. 25. Cualquier agente econémico podra conectar sus instalaciones de generacion

eléctrica al SIN, previo cumplimiento de las normas técnicas establecidas. La operacion
de las centrales generadoras conectadas al SIN, se regira por la Normativa de Operacion.
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ntes econémicos, filiales y accionistas dedicados a la actividad de

,to 26. 0 odran ser propietarios ni accionistas de instalaciones de transmisién y/o
O 00"
geeibue"
- lo dispuesto en el parrafo anterior, los generadores podran ser
- pefju'(;'o 4 Sistemas Secundarios de Transmision para conectarse al SIN.
in 7 4ario
|et3n
prOP
caP""'ow .
psmision de Energia Eléctrica
la Tra
« Es responsabilidad de la empresa de transmision el cumplimiento del Plan de

AtO- 21- necesario para aten_der mayores niveles de generacion eléctrica. La empresa
£ "Pansﬁ:‘isi on pmpietaria\ del Sistema Nacional de Transmisién sera de propiedad estatal.
s
getré" :
a operacion de los sistemas de transmision se hara en forma confiable y
Arto. 2tg-y se regira por 1a Normativa de Operacion.
. expansion del sistema de transmision que fuere requerido u ocasionado por
odra ser financiado por el interesado en coordinacién con la empresa

¥ quier usuario. P .
tal de transmision, de acuerdo al Reglamento de la presente Ley y sus Normativas
esta

9. Los agentes econdmicos dedicados a la actividad de transmisién no podran

mbrar ylo vender energia eléctrica.

co

30. Los agentes econémicos propietarios de lineas y demas elementos de un
a de transmision estan obligados a permitir la conexién a sus instalaciones, a los
agentes econémicos y grandes consumidores que lo soliciten, previo cumplimiento

as : e ibuci
g:Tas normas que rigen el servicio y el pago de las retribuciones que correspondan.

Arto.
gistem

capitulo VIl

Dela Distribucion de Energia Eléctrica

Arto. 31. En los sistemas aislados los distribuidores podran ejercer integradamente las
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacién, debiendo tener la
capacidad de generacién necesaria para abastecer su demanda, mediante centrales
eléctricas propias o contratos de suministro con terceros.

Los Sistemas Aislados estaran obligados a interconectarse al SIN cuando el INE lo exija
por causa de utilidad plblica o conveniencia economica y deberan adecuar su
organizacion, funcionamiento y estructura a las disposiciones de la presente Ley, en un
plazo no mayor de doce meses a partir de la fecha de conexion al Sistema Interconectado
Nacional.
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omicos dedicados a | ivi tatriby i
agentes econ a la actividad de dist ran
32 ratos de compra-venta de energia eléctrica con generado're;l t;US:: g?gr?des
res, asi mismo podran comprar en el mercado de ocasién e importar energia

distribuidores de energia eléctrica estan obligados a construir, instalar,

5. B mantener sus instalaciones y equipos de tal forma que no constituyén peligro

i yseQUfidad de las personas, de la propiedad y del medio ambiente, conservando
a

ceristicas de disefio e instalacién aprobadas por el INE. Dichas instalaciones y

185 G:or: estardn sujetos a la inspeccion, revision y pruebas que éste considere realizar.
i

Los agentes econdmicos propietarios de lineas y demés elementos de un
A0 *" 4o istribucion estan obligados a permitir la conexion a sus instalaciones a los
entes ecopomlcos y grgndes consumidores que lo soliciten, previo cumplimiento

normas que rngen el servicio y el pago de las retribuciones que correspondan.

icio de distribucion solamgnte _podré ser prestado por los distribuidores, los que
ncluyendo a cqalqwer filial o asociada, una capacidad de generacion propia
a .10,000 kilowatts (Kw.) cuando estén interconectadas al Sistema

5. Cualquier persond ubicada dentro de la zona de concesion de distribucion de un
rteﬁte Econdmico, tiene f’efeChO a que éste le suministre energia eléctrica, previo
Pcfmplimie"to por parte del interesado de los requisitos que para tal efecto fija la presente

Leyy a8 Normativas respectivas.

36. LoS distribuidores son responsables de la ejecucion, operaciéon y mantenimiento
de sus instalaciones eléctricas hasta el punto de conexion de sus lineas al sistema del

cliente.

to. 37. Cuando los usuarios soliciten un servicio que requiera de la construccion de una
nueva obra no prevista en el Programa de inversiones del concesionario, los distribuidores

dran requerir de estos un aporte ya sea en efectivo o en obra, conforme las normas
establecidas €n la nom\a'tlva respectiva, a convenl_encia del solicitante. Este aporte
devengara intereses ¥ sera reembolsable. La Normativa de Servicio Eléctrico definira la
tasa de interés Y el plazo de reembolso.

Arto. 38. El Estado podra otorgar recursos financieros a los distribuidores para costear
total 0 parcialmente la inversién de proyectos de electrificacion que no mostraren niveles
de rentabilidad adecuados en poblaciones menores o en areas rurales y que no estén
contemplado en su Programa de Inversiones, dentro de sus areas de concesion o
cercanas a ellas.

Arto. 39. Corresponde a las empresas urbanizadoras construir, por su propia cuenta, las
instalaciones necesarias, conforme a las normas que determinen la normativa respectiva,
a fin de que los distribuidores puedan prestar el servicio eléctrico y de alumbrado publico
en sus nuevas urbanizaciones. Las instalaciones construidas pasaran a ser parte
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4o la red de distribucion y propiedad del concesionario respectivo,
p ra”ted-én dole asf mismo su mantenimiento y reposicién.
e espo™”
¢ distribuidores, €n su area de concesion de servicio eléctrico, prestaran el
» 40. dL: alumbrado publico, bajo contrato celebrado con la respectiva alcaldia
AT o
vic
4 08 gistribuidores no podran generar ylo transmitir energia eléctrica. Sin perjuicio
q0.4 e sormente dispuesto, los distribuidores podrén ser propietarios de sistemas
Qe 0 afggs 4e transmision para conectarse al SIN.
da
sV :
g1 Reglamento General de la presente Ley y la Normativa de Servicio Eléctrico
AftO- 42-en te aprobado por el INE seran las normas que regiran las relaciones entre los

det:,l-ibauidores y SuS clientes.
dis

0S distribuidores tendran derecho a requerir de todo cliente nuevo un depdsito

ntia por €l pago del consumo de energia eléctrica, equivalente a un monto méaximo

g es de consumo estimado e] cual cancelado en un plazo maximo de seis meses.

ge U " dos dieciocho meses sin haber incurrido en mora, el concesionario esta

TransCUT " regresarle al cliente el depésito con sus respectivos intereses més el
obligé miento cambiario vigente.

Arto:
e

n cliente se le suspenda el servicio eléctrico por causa de mora, sera

como un cliente nuevo para fines de pago del depdsito, debiendo pagar en
| dep6sito mencionado.

cuando 2@ 4
considerado.

44, Cuando por errores debidamente comprobados se hubiese cobrado montos
os a los que efectlvamentc’a correspondan, los distribuidores procederan a

yperarlos 0 @ reembolsarios, segun sea el caso. Los ajustes por esta causa no podran
;i;der de tres meses si es a favor del distribuidor y de veinticuatro meses si es a favor

del cliente.

distint

£| monto a recuperar por el distribuidor se calculara en base a la tarifa vigente del mes
que se factur6 erroneamente. El monto a rembolsar al cliente se calculara en base a la
tarifa vigente en el momento en que se descubre el error mas un interés del 1% mensual.

Arto. 45. Los distribuidores tendran derecho a suspender el servicio en forma inmediata,
en los siguientes casos:

1) Por consumo clandestino de energia o alteracion de los instrumentos de medicion. El
distribuidor esta facultado para recuperar el valor de la energia consumida y no registrada
por el equipo de medicion conforme a la tarifa vigente. En este caso, el INE aplicara una
multa estipulada en la Normativa de Multas y Sanciones las que seran depositadas en el
Fondo para el Desarrollo de la Industria Eléctrica Nacional.

2) Cuando se violen las condiciones pactadas para el suministro.

3) Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o de las propiedades.

4) Por un mes de mora.

BIBLIOTECA
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a suspension del servicio eléctrico se hara sin previo aviso

neros caS0S:

e do para €l Desarrollo de la Industria Eléctrica Nacional servird para

g Fons de electrificacion rural y debera ser reglamentado por la CNE.

fi" g | caso de mora en el pago de. facturas por suministro de electricidad, l0s
47- En eest n facultados para apl!car intereses y el deslizamiento de la moneda

N“"buidofes | monto adeudado, a partir de la fecha de su respectivo vencimiento hasta

e 500 Zg o efectivo. El interés no podra ser mayor del 1% mensual.

golamente la persona contratante sera deudora del servicio eléctrico recibido.
o' ' r . _»
’ istribuidor restablecera el servicio una vez que hayan cesado las causas que
ArtO: 49. cala suspension, y que el cliente haya pagado los gastos de reinstalacion y
gieron |ug:on las demés sanciones pecuniarias a las que se haya hecho acreedor.
lido

I
cump ; ' :
aciones internas de los clientes deberan cumplir con las normas

as cuales deberan ser aprobadas por el INE. El disefio, instalacion,
ento de esas instalaciones son de exclusiva responsabilidad del

50. Las instal
o™ sstablecidas, |
té:e“r'acibn y mantenimi
0

. or causas directamente imputables a los agentes econémicos, se ocasionare
AtO- 5t la ropiedad de sus clientes, el afectado tendra derecho a que el agente
mico les indemnice el dafio causado, previa evaluacion del mismo, segun lo
plecido en el Reglamento de la presente Ley y la Normativa de Servicio Eléctrico.

9. Los reclamos de los clientes respecto a la prestacion y facturacion del servicio
o ™ 4e electricidad se regiran por lo establecido en la Normativa de Servicio Eléctrico y
| ”b:_':;es pertinentes a los Derechos de los Consumidores.
as
tribuidores estan obligados a realizar, por su cuenta, y por medio de una
izada, una encuesta para calificar la calidad del servicio prestado. El
alcance de la encuesta asi como la empresa encuestadora seran

procedimiento ‘ uesta
aprobados por el INE. Una copia fiel de los resultados de la encuesta sera enviada al INE.

0. 53. Los dis
A,‘:\ resa especial

Cuando los distribuidores programen suspensiones en el suministro de energia

Arto. 54. o i
deberan informarlo a sus clientes con cuarenta y ocho horas de anticipacion.

eléctrica,
Capitulo VIll
De los Grandes Consumidores

Arto. 55. Los grandes consumidores podrén elegir libremente al suministrador de energia
por medio de contratos. Si estos contratos son con generadores, los precios se regiran
libremente, si los contratos son con distribuidores nacionales y/o extranjeros, los precios
seran regulados accediendo libremente en cualquier caso a cambio de una tarifa
regulada, a instalaciones afectadas a la funcion de transporte, sea cual fuere su
propietario, previo cumplimiento de las normas técnicas establecidas.
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des consumidorzz tg::; éan (aCS;‘n(\)iémo derecho a recibir los servicios del Centro
; gra" . Des'pacho 1odoe 168 ) Y a ser representados en el Consejo de
10% onal @ mpliendo con aspectos que le son propios y los que les establezca

0
Na‘;' raG'bn' Gl:’e operacu’m.
i

acion del Sistema Interconectado Nacional

SIN se establecera un mercado de transacciones fisicas y econémicas de

el : S,
ra bajo los siguientes principios:

n :
Aﬁos'i g:'que funciona
iones de oportunidad de los saldos de energia y potencia de generadores,

p) T8 es, auto productor, istribuidores y grandes ¢ i
) | erador N riraadc g onsumidores después de

Goger;ir con los comprom!

; :nnados en forma horaria en base al i

oS sancionad ari al costo marginal de abastecer la
2) Preda, dando prioridad @ los requerimientos de calidad, continuidad y confiabilidad del

gin garantia de suministro y donde los faltantes que puedan surgir se reparten
())"dariamente entre los compradores del mercado de ocasién en forma proporcional a su
f;o mpra requerida.

" Facturadé" mensual del resultado neto de las operaciones realizadas por cada agente

econ(>mico.

opligacion de pago dentro de las deudas que surjan dentro de los plazos establecidos,
" 1 intereses: cargos y pérdida de la licencia o concesion segun corresponda ante mora

reiterada 0 falta de pago-.

57. La operacion del Sistema Interconectado Nacional (SIN) se hara atendiendo |a
demanda de energia eléctrica en condiciones de maxima confiabilidad y calidad, mediante
la utilizacion eficiente de los recursos disponibles y de acuerdo con la Normativa de
racion. La operacion integrada del SIN estara a cargo del Centro Nacional de
Carga (CNDC), unidad organizativa de la Empresa Estatal de Transmision.

Arto.

pespacho de

Arto. 58. El Centro Nacional de Despacho de Carga, tiene las siguientes funciones:

1) Realizar la operacion del SIN, incluyendo las interconexiones internacionales, a un
costo minimo y en forma segura'y confiable.

2) Coordinar la programacion del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones del SIN.

3) Realizar el planeamiento y la coordinacion de la operacion del SIN, de acuerdo a la
Normativa de Operacion.
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o valor de los intercambios dg corto plazo en el mercado de ocasion

o e?:;r:jae 8 operaClé" del SIN, de conformidad a la Normativa de Operacién.

4 “yan i :

regu'“’ sontabilizar 12 energia eléctrica producida por cada empresa generadora y
trar !;a d4a empresa de distribucion o gran consumidor.

is
5) Regada = :
e cesar la informacion necesaria para cumplir con sus funciones, asi como
obte"er ermformes periodicos respecto a la operacion real y proyectada del SIN, para
6)ra ol sr:nta dos a los agentes economicos del sector y al INE.
o

séf

. al INE sobre las violaciones o conductas contrarias a la Normativa de
2 mr;f’dfg‘n del SIN-

jer otra funcion relacionada con sus objetivos.
alqu
)

La Normativa de Operacié.n sera elaborada por el CNDC y aprobada por el INE
A0 2% 4 a los principios establecidos en la presente Ley y su Reglamento.
de 8% .
créase €l Consejo de Operacion que tendra como funcion principal establecer y

} los aspectos técn_icos para garantizar que la operacion integrada del SIN sea
aconﬁab'e y econémica.

Atto-
Segura,

ejo de Operacion esta integrado por representantes de cada actividad de la
Cfifr‘i; Eléctrica que integran el Sistema Interconectado Nacional de conformidad con lo

'n‘:u;eci 4o en € Reglamento de la presente Ley, que rige su estructura, organizacion y
estd

funciones:

controversias que surjan en el seno del Consejo de Operacion y que no puedan ser
7 eltas seran dirimidas‘ a través de arbitraje en los términos establecidos en la
l:::natiV’a de Operacién. Si no hay acuerdo para la designacién del arbitro, lo hara el INE.

iosgl ETCeEt de funcionamiento del CNDC sera cubierto por todos los usuarios de
qus servicios; @ fravés del peaje, de conformidad a su participacion en el uso y a la
Normativa de Operacion

Arto. 62. Las instrucciones del Centro Nacional de Despacho de Carga seran de
obligatorio cumplimiento para todos los agentes econémicos que conforman el SIN

Arto. 63. Los agentes econémicos que conforman el Sistema Interconectado Nacional
estan obligados a suministrar oportunamente toda la informacion que les sea solicitada
por el Centro Nacional de Despacho de Carga para la operacion del Sistema.

Arto. 64. La operacién de los sistemas interconectados aislados que no son parte del SIN
se hara a través de su propio centro de control, que para tales efectos tendra las mismas
funciones del Centro Nacional de Despacho de Carga. El costo de funcionamiento de los
centros de control sera cubierto por todos los usuarios de sus servicios.
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s interconectados ai
‘ aislados
Nacional de Despacho desgacrg"ecten al SIN, su
a , SUS operaciones
seran

sistema
el centro

5 ndo |05

0V 488 pof

5 LOS distp’buidores y los si :
Nw'l:d ones: P vio cumplimiento d e'?;emas interconectad
' o101 cuando el INE lo exija por cau: normas técnicas 0s podran interc
a de interés publicoreqlleridas y estaréor? ect:)t'ar id
0 convenienci obligados
cia economica

8 ha®

c ’p[tulo X

concesiones y Licencias

pe |as

o, 66 P2 4 efectos de esta Le :

egtadov , traves del Instituto Nicarya{ se entiende por licenci
8 misma ara generar energia e|égtu.ense fie Energia a"Cla el derecho oto
18 leyes de la materia. Esta |icencia”03 utilizando e un agente econ 6mfgad9 por el
gemds pormativas: $ que le impone la pr?ta posus Plazonn?;m'dad 2
; : » Su Reglam

, entiend® por concesion el de ento y

jnstituto i raguegse de Energi;ecgouixcgusivo iorsa
n en un area geogréﬂca’ istribuid por el Est
de g or pa ado a

terminada, hasta pp;ra u<r11es|arrollar aaa c::%is& %el

plazo méaxim e

o de treinta

distribucith l
f0s cON orme 1a$ obligaciones que le i
que le imponen la presente L
ey, su Re

glamento

y demas

a
qormativas:

Arto. 67.Se entiende por licencia |
: a autorizacié
a un agen® econ6mico, denominado Titurllz;zra ﬁ'grﬂ.“%ada por el Estad
. IcenCia pa 5 ado, a trav'

gneracion de electricid £ és del INE

; ad ¢ :
establecida €N el Reglamento de la :fe "si‘;t'aLPOtencia instalad

eley. a sea ma
yor a la mini
ma

7)La fransmision de energia eléctrica

El INE fijara los requisit .
licencia. os y procedimientos a los que
eStarén Sui
jetas las solici
icitudes de

Arto. 68. La realizacio
6n de estudi
ios

Ezg:ZZSPNatP rles ¥ e o para las centrales de ge :

Reglamenu;o‘gzwl"a' emitida por eﬁﬁEmﬁahCiO%S dg t?: acchiebcticaiquelith
‘ il o nsmisi : ilicen

otorgamiento. presente Ley se est POp LA\ <petzg) e gl
ablecera el proced'lmo de dos afios. E gt
imiento a s o

seguir para
su

Arto. 69. Las licenci

: e ncias
invers para gen _
en Rt;::rgoz I:Is fuentes primgriaesr 8 electricidad seran ot
que exigen | phxales, oL exigiréene,’gla utilizada Enorgadas de acuerdo al ti
establecera |°sa sl Leyes competentes al interesado o hab§| caso de generacion :)'PO de
plazos y el procedimi . El Reglament r cumplido con | asada
iento a seguir paras General de la p?: requisitos
u otorgamient sente Le
0. 3
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as licencias para transmitir electricidad seran otorgadas por un plazo de hasta

70. n el Reglamento General de la presente Le
ﬁg;ta ai';tb :seguir ara su otorgarmiento y se establecera el
jmt
o . e
P concesiones para distribuir energia eléctrica seran otorgadas mediante
A0 .71- 5 negociaciép directa. En el Reglamento General de la presente Ley se
i Gﬂaagge sel p,.ooedimwnto a seguir para su otorgamiento.
|

gl INE establecera los requisitos y procedimientos a los que estaran sujetas las
e concesiones Y licencias.

72.
Anoawdes d

50“
| Estado a través del INE, se reserva el derecho a rechazar todas o cualquiera

Aﬂ?és solicitudes U ofertas recibidas, para suscribir un contrato de concesion o licencia.
de

jquiera que fuere el resultado de la negociacion directa o de las licitaciones, los
c;uaentes no podran redgmar _aI Es?ado derecho alguno, indemnizaciones o reembolsos
gfe;os gastos en que hubieren incurrido para la preparacion de sus propuestas.
e

to. 74 gl otorgamiento de una concesion o licencia y sus prérrogas conlleva la
pigacion de pagar el derecho estipulado por el INE por cada uno de estos actos segun
2orreSP°"da' lo cual sera aplicable a todas las concesiones o licencias de una misma

acﬁVidad-

o ik concgpto de estos derechos, ingresara al Fondo para el Desarrollo
dela Industria Eléctrica Nacional.

Arto. 75. El contrato de conce§i6n o licencia sqscrito entre el interesado y el INE, entrara
en vigencia a partir de su publicacion en dos diarios de circulacion nacional, por tres dias
consecutivos, sin perjuicio de su posterior publicacion en La Gaceta , Diario Oficial.

Arto. 76. El contrato de concesion o de licencia debera contener entre otras, las siguientes
clausulas especiales:

1) Nombre ¥ datos generales de los comparecientes y los respectivos poderes del caso.
2) Objeto y plazo del Contrato.
3) Delimitacion de la concesion o licencia.

4) Especificaciones, caracteristicas y ubicacion de las obras e instalaciones existentes y
proyectadas, servidumbres iniciales requeridas.

5) Programa de inversiones y cronogramas de ejecucion, incluyendo fechas de iniciacion
y conclusion de obras e instalaciones.

6) Derechos y obligaciones de las partes.




jdiciaes "

s
8) G2 onforme al Reglamento General de la presente Ley.

inacion anticipada del contrato.
aus?

- e indemni cion
nciones indemnizacion.
1) 52 L | i
11) timiento P |

) gome ';ncionales y a las regulaciones técnicas internacionales.

-gnacién del representante legal permanente en el pais.

Ccargo Por ol servicio de regulacion.
14)

S metimiento 2 las disposiciones sobre la conservacién del medio ambiente.
15) 0

Renuncia 2 la utilizacion de la inmunidad diplomatica.
16)

7) Lugar ¥ fecha de otorgamiento.

) Mecanismo 3 aplicar y destino de los activos al finalizar el plazo de la concesién o
1

licencia.
773E! concesionario o titular de licencia, en el acto de suscripcién del contrato
géré entregar al INE, una garantia Qe cumphmle.nto por un monto maximo del 10% del
dewr de la inversion inicial en relacién con el tipo de proyecto. La garantia por las
;;ngaciones derivadas del contrato, debera ser emitida por un banco o empresa de

seguros de reconocido prestigio, con vigencia hasta de un afio, después de la fecha en

que sé estima concluir las obras iniciales del proyecto.

Esta garantia podra ser retirada por el interesado si:

1) Concluyen las obras iniciales objeto de la concesion o licencia recibidas a satisfaccion
por el INE.

2) EI INE lo autoriza para invertirlo en obras.

Se consideraran como inversion inicial, las obras civiles o lineas a construir en el primer
afo.

Arto. 78. El concesionario o titular de licencia podra obtener prérroga de su concesion o

licencia por un periodo igual al inicialmente concedido, debiendo solicitarlo antes del plazo
sefialado en el Contrato de Concesion. Para la prorroga de la concesion o licencia, el INE
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T e T

solicitante haya pumplido con los requisitos y obligaciones de la
ré quec;encia para sU aprobacion o denegacion en su caso.
l

o ) on oesionario podra solicitar al INE autorizacién para ampliar la zona de
A0 gsion :
n . ianto del plazo, prorroga o revocatoria de la licencia de generacion, el

cimi . : ; :
0. Al VeN™" | pera retirar los bienes e instalaciones afectadas si asi fuere solicitado

8u- Gt :
Aﬂ?a'r de "czgc;uerdo 3 los procedimientos establecidos en el Reglamento General de Ia
itu'® | INE

I '
porseelnte Ley:
@ cimiento del plazo o prorroga de las concesiones de distribucién, los
o ot. A'os recibiran como Unico pago por el valor de los bienes o instalaciones
A s 5i°nanreci0 que resulte de Ia licitacion respectiva para continuar su explotacion.

:? edo& el P
capityl® . :
rechos y Obligaciones de los Concesionarios y Titulares de Licencias

pe |

Los concesionarios Y titulares de licencias que desarrollen actividades de la
Arto- t?ii'elé ctrica tendran los siguientes derechos:
indus

dar o bajo otra figura juridica, adquirir bienes y/o solicitar el establecimiento de
1) A.rrenm bres sobre aquellos blen_es que fueren necesarios para la construccion,
serwdgién y mantenimiento de las instalaciones, segun el correspondiente proceso de
dgﬁ{:ratoria de utilidad publica.

so y ocupacién de los bienes estatales, municipales o de dominio

Al libre acceso, U : ! = : :
cesarios para la construccion y operacion de sus instalaciones.

publico qU€ fueren ne

Aque la concesié
diciones que sé In

n o licencia permanezca a su nombre, durante todo el plazo y en las
o dican en el acuerdo de otorgamiento y el correspondiente contrato.
c

4)A percibir los demas beneficios que le otorgue la Ley y el contrato o resolucién.

Arto. 83. Los concesionarios de distribucion tendran el derecho a ser distribuidores
exclusivos en su zona de operacion autorizada en lo que se refiere a los pequefios y
medianos consumidores.

Arto. 84. Las concesiones 0 licencias, incluyendo los bienes y derechos destinados para
su objeto, podran ser transferidos a terceros calificados, previa autorizacion del INE.
Cualquier acto que no cumpla con este requisito sera considerado nulo.

Arto. 85. Los concesionarios, titulares de licencia y consumidores de energia eléctrica

estén obligados a proporcionar al INE todas las facilidades que sean necesarias para
ejecutar las revisiones e inspecciones a que se refiere la presente Ley y su Reglamento.
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gionarios Y titulares de 'Iice.ncia estan obligados a proporcionar copia
g6, Losws " compra-venta Qe gnergua,.mformacién técnica y econémica, modelos
contr@ ™ alquier otro material informativo que el INE les solicite de conformidad al

Mios gy ©
005 A
deatef“égf& ge la presente L&Y
am :
| it ibuidores estan obligados ademas a lo siguiente:
.Los
tricidad en su zona de concesion a todos los clientes que lo soliciten,
A confiable y segura, ya sea que egtén ubicados en dicha zona o bien
nerd ahl revia autorizacion, a las mstaltacl:lones del concesionario mediante
ge 5 a0 de terceros. La obligacién de suministrar electricidad se entiende en Ia
a prc':gi 4n de 12 linea sujeta a concesion a la cual se conecten los clientes.
e

mi 0 -
e suficiente potencia y energia a través dg contratos con generadores a fin de
2 manten® - i la demanda en su drea de concesion con una prevision de veinticuatro

t-z:f y rjuicio de aquella porcién de potencia y energia que puedan obtener en el
mes::do de ocasion-

conocer 2 los clientes las tarifas vigentes.
ra

iva de concesiones y licencias eléctricas establece las condiciones

g La Normat 3 i R
' siones y licencias y las obligaciones de los concesionarios Yy

fto. 8

gara gloroalt SO0
"cenciatarlos-
capituto X!!

De la ExﬁﬂCié

g9, Seran
sencimiento dél

n de las Concesiones y Licencias

causas para la terminacion de las concesiones y licencias antes del
plazo establecido las siguientes:

1) Declaracion de caducidad.

2) Incumplimiento de las obligaciones establecidas.

3) Renuncia.

Arto. 90. Las concesiones y licencias estaran sujetas a declaracion de caducidad, cuando:

1) No se realicen los estudios, obras y construcciones dentro del plazo acordado.

2) No se suscriba el contrato correspondiente dentro del plazo sefalado.
3) Por abandono de sus actividades.

Ao, 91. Las concesiones y licencias seran revocadas por incumplimiento de las
obligaciones del concesionario 0 titular de licencia, cuando:
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vid . de distribucién, luego de habérsele aplicado las multas

e :anario Pt
4 cesion o cumpla con sus obligaciones de dar servicio en los plazos previstos

2)ﬁesP° ndri:gtgsio'; estandares de calidad y seguridad establecidos en el contrato de
c0 e

___ario o titular de licencia que transfiera su concesion y/o licencia y prorroga,
siond mas de la presente Ley.

. nario 0 titular de licencia de generacion o transmision, luego de habérsele
gl oOnoeS'gancion o correspondientes, no opere sus instalaciones de acuerdo a las
AL" -0 t:bleCi das en la presente Ley y su Reglamento.
a es
mas Ll : ; Lot
oesiona"i° o titular de licencia que incurra en incumplimiento de las regulaciones
con
5El ¢
ta)rifa"as' . :
= declaraciones d_e chucndad y’revocacné.n de la concesion y/o licencia seran
Arto. 92. Lar of INE, y SU publicacion se hara en dos diarios de circulacién nacional y en la
omitidas po Diario Oficial.

Declarada 12 caducidad o revocacion de la concesion y/o licencia, el Instituto
Arto. 93_;e se de Energia nombrara un interventor temporal para asegurar la prestacion
jcarad mientras se otorga la nueva concesiéon o licencia conforme los

icio,

del c:;zi entos sefialados en la presente Ley.
pro

cesionario 0 licenciatario cuya concesion y/o licencia haya caducado o haya sido
El cocf;da recibira como anico pago por el valor de los bienes afectados, el que resulte del

r:?;io obtenido en 12 licitacién respectiva.

p

94, La renuncia del concesionario o titular de licencia, conlleva la pérdida de los
Q;‘,‘,’,_'chog generales de la concesion o licencia y en ese caso se le aplicaran las
disposiciones del Articulo anterior.

Capitulo Xl

De la Servidumbre

Arto. 95. Para el desarrollo de las actividades de la industria eléctrica y a solicitud del
concesionario o titular de licencia, el INE podra imponer servidumbres sobre bienes de
propiedad privada o publica, tomando en cuenta los derechos de los propietarios de los
predios sirvientes.

Las servidumbres podran establecerse también de mutuo acuerdo entre las partes.

Arto. 96. Las servidumbres para el ejercicio de la Industria Eléctrica son:
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embalse Y obras hidraulicas para las centrales hidroeléctricas.

oduct® vt
1) 0° . educto de refrigeracion e instalaciones para las centrales termoeléctricas
cu
0o 09, 9
9) P ermic? sl dietribiua A
e0 arica, par lineas de transmision, distribucién o comunicacién, sean éstas
nea,
ined © as.
4 08 1 qupterman®
46102 5n, para subestaciones aéreas o subterraneas.
tacion
ubes
4)0® . P~ construccion y uso de senderos, trochas, caminos o ferrovias.
asO, pa :
5)peP n temporal, destinada al almacenamiento de bienes necesarios para
ocupac
ag(?tlefar obras
ef porte de electricidad, sobre instalaciones de transmision pertenecientes a
s i ;
7 39 dg:':,istintas de un transmisor.
tida ; :
o . osicion de una servidumbre conlleva el derecho del duefio del predio
Arto o7. Lae'r";'::e mnizado por parte del titular de licencia o concesién que solicité dicha
% as
viente
zlerwdumbre

El concesionario 0 licenciatario de los agentes econémicos que tengan

Arto- _da'd de que sé constituya una o varias servidumbres de las contempladas en la
nece5|

ley, lo solicitaran al INE indicando la naturaleza de la servidumbre o
pres. breS’ precisando su ubicacién y detallando el area del terreno, el nombre del
erviLr o’propietarios del predio sirviente, las construcciones que deba efectuar y
afiando l0s correspondientes planos y memorias descriptivas.
acomp
9. De la solicitud anterior se mandara a oir al duefio del predio sirviente por el
iiths de ocho dias. Cuando la servidumbre afecte inmuebles propiedad del Estado,
térmilgic:aios Entes Auténomos o Corporaciones Publicas, se dara audiencia al respectivo
x:?esentahte legal por el mismo termino.

Arto. 100. El duefio del prediq podra oponerse, si la seryidumbre puede establecerse
sobfe otro lugar del mismo p}’edlq, 0 sobre otro u gtros predios, en forma menos gravosa o
peligrosa para el propietario, siempre que el m?e‘resado' pt_:eda reallzgr _Ias obras e
instalaciones correspondientes en las mismas condiciones técnicas y economicas.

Arto. 101. La oposicién del interesado se substanciara y resolvera administrativamente
con traslado por tres dias y un periodo de prueba por diez dias con todos los cargos, a
cuyo vencimiento se dictar la resolucion del caso.

Arto. 102. Al imponer la servidumbre, el INE sefialara las medidas que deberan adoptarse

para evitar los peligros e inconvenientes inherentes al funcionamiento de las instalaciones
comprendidas en el predio afectado.




rvidumbre, sera responsable de los dafios que cause en el predio

ocon la s€

e una servidumbre quedan terrenos inutilizados para su natural

, : itui
gi . 1 constitV acion debera extenderse a esos terrenos.

103 5. onto, o indemniz
m '

5pr0 _+2da resolucion aprobapdo los planos y memorias descriptivas
104 pict neficiario pqdré hacer efectiva la servidumbre correspondiente mediante
A0 tes, € el propietario del predio sirviente respecto al monto de las
il octo 7 - emnizaciones procedentes. EI convenio debe adoptarse dentro del
“atopen sad%":: zesenta dias contados a partir de la referida resolucién aprobatoria.
m
pla?° ___ ce produjere €l acuerdo directo a que se refiere el Articulo anterior, el
106. S! nocompensacione§ e indemnizaciones que deben ser abonados por el
1o de las 4 fijado por peritos nombrados uno por cada parte. Si los peritos no se
mo Lfciario: S erdo, el INE nombrara un tercer perito para que dirima la discordia. El
gierah ¢ el tercer perito debera ser aceptado sin lugar a reclamo alguno en la via
pu 100 dado P2 ro podra ser controvertido judicialmente, sin que ello impida la
:;fﬂi"i“gat';:}a servidumbre, segun lo establezca el Reglamento de la presente Ley.
2 osicion
impo e £l duefio del predio sirviente tendra derecho a que se le pague:
e
At compensacién por la ocupacion de los terrenos necesarios para la constitucion de la

La
l;rvidumbre.

. demnizacion por los perjuicios o las limitaciones del derecho de propiedad que
7) La ":1 resultar como consecuencia de la construccién o instalaciones propias de la
ydiera
serVidUmbre'

mpensacion por el transito que el concesionario tiene derecho a efectuar por el

odio sirviente para llevar a cabo la custodia, conservacion y reparacion de las obras e

reaio >
instalaclones.
o el monto de las compensaciones e indemnizaciones, el INE dispondra
rio pague en un término de treinta dias, la suma correspondiente al duefio
del predio sirviente, salvo que hubiera un acu_grdo dlstln_to entre las partes a ese respecto.
Si el concesionario no cumple con la obligacion de realizar el pago, quedara sin efecto la

constitucion de la servidumbre.

Arto. 107. Fija_d
que el beneficia

0. 108. El concesionario de servicio publico de electricidad tendra derecho, sujetandose

Art
s disposiciones que establezca el Reglamento de la presente Ley, a lo siguiente :

ala

1) Usar a titulo gratuito el suelo, subsuelo y espacio aéreo tanto de los caminos publicos
calles y plazas, cuanto de los demas bienes de propiedad del Estado o Municipales, asi
mismo cruzar rios, puentes, vias férreas, lineas eléctricas, telefénicas y telegraficas, todo
con el fin de tender lineas de transmision y distribucion, de construir camaras
subterraneas, o de colocar otras instalaciones propias de la concesion.
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sus ramas que se encuentren préximos a los electroductos aéreos

les © . 23 ; . :
o I:;a?'i * casionar perjuicio @ las instalaciones, previo permiso de la autoridad
0
I
auw° nte-
te a1
iompe tachada de los edificios, losetas, soportes o anclajes, siempre que no sea
0o ©" a'a instalacion de sus lineas en postes independientes.
0 ar
5)0 le apoy
giD
pm’lo xlv
8 ot Tarifario
IR

ara 10 efectos de la presente Ley, el Régimen Tarifario se clasifica en
; 109. P “ecio Libre ¥ Régimen <_1e Precio Begulado. En el Régimen de Precio Libre
A0 de. es S€ realizan sin la intervencion .del Estado. En el Régimen de Precio
> alas {ransacciones son remuneradas mediante precios aprobados por el INE.
0
oot 58
eradores, cogeneradores, auto productores, distribuidores, comercializadores

en :
1) En;feg consumidores-
ra

n de Precio Libre comprende las transacciones de electricidad:

o

importaciones ¥ exportaciones de energia eléctrica y potencia.
Las!

2) :
e Régimen de Precio Regulado comprende las transacciones siguientes:

do. 11

L as ventas de energia y potencia de los distribuidores a los consumidores finales.
1)La

2l yransporte de energia y potencia en el sistema de transmision y distribucion o sea el
peaje.

Los grandes
antes menci
Arto. 112. El régimen tarifario para los consum_idor_es finales sera aprobado por el INE, y
esta'ré orientado por los principios de eficiencia econdmica, suficiencia financiera,
simplicidad € igualdad. También tomaran en cuenta las politicas de precios de la energia
eléctrica emitida por la Comision Nacional de Energia (CNE).

g consumidores pueden realizar transacciones en cualquiera de los regimenes
onados las que estaran detalladas en la Normativa de Operacion.

Los principios tarifarios se definen de la siguiente forma:
1) Eficiencia econémica: Se refiere al régimen tarifario que procurara que las tarifas se
aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo.

2) Suficiencia financiera: Se refiere a la promocion de un equilibrio econémico financiero
de los concesionarios, generando los ingresos necesarios para recuperar sus costos de
inversion, costos y gastos de operacion y mantenimiento, garantizando la expansion del
servicio en su area de concesion.
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efiere @ un disefo tarifario que sea comprensible, de fcil aplicacién y
ad:rifsz geben ser mas simples que las estructuras de costos que representan.
tarfia

ot fiere @ 1 indiscriminacion del consumidor que presenta caracteristicas
o0 i re <urmo. Esta ligada a la determinacion de la estructura tarifaria para los

i
5) SlmpLas

2102”1 con
4 fganfggng‘ejmidores-
j;egtintos tos del sistema eléctrico a nivel de distribucién que serviran de base

3 LoSé":'Ze | tarifa a l0s consumidores finales regulados tomaran en cuenta lo

1 :
pro: ul gefini®
uosae ey

s -
Jie# realizadas en el mercado de ocasidn que consideran los precios de
a calculadas por el CNDC de acuerdo la Normativa de Operacion.

ia y potencia.

nsaoCioneS :
y la potenm

tra
L8s

les de pérdida de energia y potencia caracteristicos de un distribuidor eficiente.
s nive

105 de acceso y uso a las redes de transmision y los niveles de pérdidas
4) L(t):blc:Ss enla Industria Eléctrica.
ceP =
s de redes de distribucion y los gastos de comercializacion caracteristicos de

c0S 2
521 laci)sstribUidor eficiente.
u

3)Lo

14, En latarifa podra incluirse los siguientes cargos:

Arto. 1

unidad de consumo de energia, eventualmente por bloque horario.
1) Por

por unidad dé potenci
arantizar la disponibilidad permanente del servicio.

a maxima, eventualmente por bloque horario.
2)

3) Por Fijary g
4) Por conexion del usuario.

establecida a los distribuidores para sus consumidores finales podran

15. La tarifa > diS
# variacion de la siguiente forma:

incluir un ajuste por

1) En el costo de la compra de energia y potencia de acuerdo a las clausulas de ajuste de
los contratos aceptados por el INE, incluyendo la variacion de precios de los combustibles
utilizados por generacion, ocasionados por variaciones en el precio internacional de los

mismos.

2) En los costos del distribuidor establecidos, en funcion de las variaciones de los indices
de precios y el indice de incremento de eficiencia.

Arto. 116. La metodologia para el célculo de la tarifa asi como la estructura tarifaria sera
aprobada para un periodo de cinco afios. Una vez vencido este periodo y mientras no sea
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accidentes 0 gmergencias, el concesionario o titular de licencia
situacion inmediatamente al INE tomando las medidas adecuadas
uridad de las personas y de sus bienes y si lo considera
vidades por el tiempo requerido para la seguridad de las

a :
der los 80VL .
in peruicio de un informe que debera presentarse por escrito

qcesi nario o titular de l@cencia no tomara las medidas pertinentes del
% suspender Sus actividades por el tiempo necesario, estipulando
Ciales pard |a continuacion de las mismas. :

g infracciones a las disposiciones de la presente Ley, su Reglamento y

m lementarias, asi como a las instrucciones y érdenes que imparta el
adas segun lo acordado en la Normativa de Multas y Sanciones de la

| equivalente de US $ 100,000.

3 |nterve"°i°“-
contrato de concesion o 1a licencia.

Revocacién del
anciones establecida

4)
5) otras S

s especificamente en los respectivos contratos.

ones anteriormente sefialadas se aplicaran sin perjuicio de la

s sanci :
y civil a qué pudiera haber lugar.

to. 127-
?esponsabihdad penal
ntra de las sanciones que impon
senla presente Ley.

=0l ga el INE, el afectado podra hacer uso de

128
P S previsto

los recurso
ortes de las multas cobradas por el INE, a los clientes, concesionarios 0
ncias seran depositados en el Fondo para el Desarrollo de la Industria

Arto. 129. LOS imp:
do al financiamiento de proyectos de electrificacion rural.

los titulares de licencia:
Eléctrica Nacional destina

Capitulo XVII

Del Régimen Fiscal
vamenes, la importacion de

s afios de todos los gra
Jusivamente a la generacion,

Aro. 130. Se exonera por tre
e insumos destinados exc

maquinaria, equipos, materiales




zacion de la oferta y suministro de energia eléctrica

distﬂ'bucio" y comerciall

srf'“"ib':jpnoo |
“9; 2 ples utiizados para (a generacién eléctrica quedan exonerados de
7 131 LOS %oamd cualquier gravamen.

Y gefint
/\ﬁo rgln

ne
" I

W'ox‘n imistrativos
ad Administra

ecu ..
pe'”” R Recurso de Reposicién en contra de toda resolucién emanada
iz e e 25 Sty U8 [CHILESIAS 8 J titulares de licencia y el

ArO: funoiona".sién ante la maxima autoridad del mismo, agotandose de esta forma la
e u?so o Raet\il‘l’a udiendo_ el recurrente ejercer su derecho ante el Tribunal de
Szouad,m:::t:;orrespondientes.

|ac!O

nes de los titulares de concesiones y licencias que afecten a

ias disposicio 2 :
133. D€ o establec® el Recurso de Revision ante los mismos y el Recurso de

:&o'dientfnte o| INE, de confolnni’dadda I'o‘qtuet'establezca el Reglamento de la presente
cion esta forma la via administrativa.
ppei2° andose de
Ley ¥
capitul® X
s DISPOSICION®® .
pe i@

e los Agentes Econémicos que actualmente comercializan
lecerse considerando una etapa transitoria de veinticuatro
los agentes econémicos a las nuevas consideraciones de

tarifas iniciales d
Art0- !3‘:| ctrica, deberén estab
energlaque permita el ajuste de

para adaptarse a las disposiciones de la presente Ley, la Empresa
0. "ehse de Electricidad (ENEL), sera segmentada en los agentes economicos que
Nicarag¥ estudios, dentro de un plazo maximo de doce meses a partir de la
determin o de a presente Ley, estos agentes se constituiran en sociedades anonimas,
el derecho privado, aun cuando su titular sea el Estado. Arto. 136. Los
evos agentes econdmicos resultantes de la segmentacion de conformidad a lo
Cispuesto en el Articulo anterior, se conformaran con los activos de ENEL.
Ao, 137. Se autoriza al Poder E_jecuti\(o' para que proceda a realizar las acciones que
rmitan de forma expedita y mediante licitacién publica de acuerdo con lo establecido en
la Ley de la materia, la incorporacion del sector privado en los agentes econémicos

resultantes de Ia segmentacion de ENEL.

Arto. 138. Las personas naturales o juridicas que al promulgarse la presente Ley, estén
gozando de concesiones, autorizaciones o licencias para ejercer actividades de la
industria eléctrica deberan adecuar su organizacion, funcionamiento y estructura en
concordancia con lo establecido en esta Ley, dentro de un plazo de veinticuatro meses a

partir de la publicacion de la misma.
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|a Ley No. 11-D, "Ley de Industria Eléctrica”, publicada en la
oy gerod? 2 = "de 1957 a excepcion del Capitulo VIl referente a las
E5t36 lael 11 deef octO cualquier otra disposicion que se le oponga.
:a siN

P mbfe : o Ley entrara en vigencia a partir de su publicacién en La Gaceta,
es

cial Justria Eléctrica, aprobada por la Asamblea N.acional el veintiocho
o,arl Ley ela rcie ntos noventa y §l'ete, cqnthne el Veto ?arcnal del Pres!dente de
i n%\g on 12 Segunda Sesion Ordinaria de la Décima Cuarta Legislatura.
pta
Managua. en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a los
de Marzo de mil novecientos noventa y ocho.- IVAN ESCOBAR
blea Nacional.- NOEL PEREIRA MAJANO, Secretario

|a Republica. Publiquese y ejecutese. Managua, veinte de Abril de
oLey d° ta ho.- ARNOLDO ALEMAN LACAYO, PRESIDENTE DE LA

ON ELECTRICA CHIRIQUI, S.A.

R 10

G0 TAEL\F AR ENTES REGULADOS
APEL 1° DE FEBRERO DE 2007 AL

;/(')GDEN DEL ANO 2007

bLIEGO ARIFARIPLIEGO TARIFARIO

RESA DE
E?gRlBUCION ELECTRICA

Ui, S.A.
CHF FAS PARA CLIENTES REGULADOS

VIGENTE DEL 1° DENFEBRERO DEL 2007 AL
30 DE JUNIO DEL ANO 2007

3
EDEMEEDEMET-EDECHI
EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A.

PLIEGO TARIFARIO APROBADO PARA CLIENTES REGULADOS Y CARGOS POR USO DE LA RED

DE
DISTRIBUCION ELECTRICA VIGENTES DEL 1° DE FEBRERO DE 2007 AL 30 DE
JUNIO DE 2007.
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; ediante la Resoluciéon No. AN-609~Elgc. del 25 de enero
GClON ab'e°'dd°a;n|as disposiciones legales y regulatorias de la Autoridad

n t'oblico s, 8€ presentan los nuevos cargos tarifarios para clientes
pPuU las redes de distribucion eléctrica aprobados para el

0
o P iios PUS L de
; sé r uso :

g: Zor?;| de "zz cargbc:ng(;' 30 deJunio de 2007.

g% 405 o ge F€
:glgdo o ACIONES icaci iran para las tarif

’ g APUCRZ s de aplicaciin. regiel b s tarifas que EDECHI,
v VB 170 [t)es nd".’éo ablico de distribucion, en adelante la Distribuidora, aplicara a

ien iclo P~ i08S.
ey ion o procs
ooﬂ";iente ES;JTAR'FARI'?; lipremente cualquiera de las tarifas que se describen mas
5u90PC|0 podrén teggnes establecidas en cada caso y dentro del nivel de tension que
0)¥ giente® ©ag limita B
dice A)

L0 grte: O nda. (Ve ‘,\\pé,agom Y BAJA TENSION
;fwg%s EN "I\tg';ehsién aquellos que estén conectados a redes cuya tension sea de

cH= tes end X
f)) on 0'"/3’"“05 (115 ';X')a tension aquellos que estén conectados a redes cuya tension sea
{18990 es en MO Cuperior a 600 voltios (600 V).
,S0N ” 115 ilovoltios ¥ sion aquellos que estén conectados a redes cuya tension sea
'nferior;ent en baja ten

I

. es 3
gon ol "~ 600 voltios- E POTENCIA
- ferior FACTORD P
feRGO pOR BAJO os a las redes de distribucion, deberan mantener en sus

A ctad i ;
£) RZ?G tes i alese )Z°:econ el fin de minimizar el transporte de potencia reactiva por
Los “~ 1o intercol de potencia mayor 0 igual a 0.90 (-) en atraso. El factor de potencia
e calculara segun los consumos de kVArh y Kwh. del periodo

i ‘quiente formula:
diante 12 siguiente Tor
e

F.P. .
eterminar que un cliente final esta en una condicioén de bajo factor de potencia, el

final debe tener una medicion que resulte en un bajo factor de potencia por un
o consecutivo_tres (3) meses. ; : i it

de aplicar una penalizacién por bajo factor de potencia, la empresa distribuidora
An:;?é nofificar mediante nota a los clientes finales que estén en esta condicién para que
?eengan la oportunidad de corregirlo. Esta penalizacién solo podra facturarse a los clientes
finales si se cumplido el plazo de tres meses después que la empresa distribuidora ha
notificado mediante nota al cliente final sobre su situacion con respecto al factor de
potencia y si s€ mantiene dicha condicion, a partir de la facturacién de ese mes. Este
recargo por bajo factor de potencia no podra cobrarse retroactivamente y el mismo sélo se
aplicara a aquellos clientes finales que tengan una tarifa que incluya un cargo por
demanda.
A aquellos clientes finales que tengan un factor de potencia fuera de los limites, se le
aplicara un recargo correspondiente a un 2% por cada 0.01 en que dicho factor de
potencia baje de 0.90 (-) en atraso. Este recargo se aplica solamente al componente de

4
para d
cliente
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| consumo de energia en Kwh. corr '
. st : espondiente
plica a ningun otro componente de los cargo: d:

,gﬂib a0y dis I
( gliif’o:;uenfe fina: PER|ODOS DE PUNTA Y FUERA DE PUNTA
i mefd ge! ON pEL de pun 4 y fuera de punta del sistema lo siguiente:
¢l 0do a las horas entre las 9:00 y las 17:00 horas de lunes a

@

%;F;Te o ftzd Comresp" %
¢ 9" ge PV  Coresponde a las demés horas del di
“ W punta: : _ de dia, es decir las
Prenﬁe;do Fue; trgelag 17:00 Y las 09:00 y la totalidad de los dias sabado, domingo y
" P;':endigt’asnadofgé‘ ALES DE APLICACION A LAS TARIFAS
0;,:; deNgeloloNE: % este pPliego Tarifario se detallan las condiciones generales que
JP 0NV, 0dice g

OV pp as.
¥ rgfieatastsa"éE GERVICIO MAS ALLA DE 100 METROS DE LAS LINEAS

i cIT :
89"50”0 .« vor Metro Lineal para Servici istribuci

ES Unitarios : p ervicios de Distribucion Eléctri

B)GSTE': de c_ost?foo) metros de [as lineas existentes (Apéndice B), se encuentgn:

180 4o ci€" * dela Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

' 98 parte
baa". oo F?g"‘ L0S CLIENTES QUE SOLICITAN SERVICIOS TEMPORALES
" chloN para los clientes qué so||c1t§n servicios temporales (Apéndice C), se
jones - bacion pOT parte de | Autoridad Nacional de los Servicios Publicos :
en P A TENSlOTAR|FAS TENSION '
pE BAJA TECE RIOR DE 600 voltios)

ooFA

RIF UAL (0)
5B IO rhRIFA SIMPLE
VORIFA BT TARIFA CON DEMANDA MAXIMA LEIDA
’TAR";/A\ gTH: TARIFA POR BLOGUE HORARIO
- RI 3

o S CONECTADOS EN BAJA TENSION

50 CLIENTE
ﬁTARIFAS P"; baja tension aquellos que estén conectados a redes cuya tension sea

S 3
gon olent® ( 3 600 voltios: '
menor o igual a 15 Kw. mensuales, se les facturara con la

’ eno
igu: Io(l)i;?\ftes con demand?
!]:gnfa simple
ETsSaientes con demanda mayor de 15 Kw. mensuales pueden escoger entre la Tarifa
0

da :
con ?::‘(agnm) o la Tarifa por Blogue Horario (BTH).
N ARIFA BTS: TARIFA BAJA TENSION SIMPLE
icacion : :
’;"L cualquier uso de la energia eléctrica cuya demanda maxima mensual sea menor
iqual @ 15kW 3 g
Cargos de |a Tarifa BTS _
ientes cargos, que se aplicaran en la factura mensual del

L3 tarifa comprende los sigu

cliente:

Cargo Fijo por los primeros 10 kWh 1.77 Bl./Cliente/mes

Cargo por los siguientes KWh 0.13944 B/. /kWh

Composicion de los Cargos:

Estos cargos responden a la siguiente composicion de costos:

Comercializacion
-Fijo (Primeros 10 kWh) 1.77 Bl./Cliente/mes
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0,01525 B/ KWh

.ntes K
e 733 BI./KWh

ia didas 0.03
000 yyyen® gf;mbucmn 0.00898 B/. /KWh
4 v la e

F’u.mteﬂ'a ge e

S L JKWh

,‘0;; 15 00469 ?/ (ransmision 0.00032 Bl.

fgnﬂ%ﬁs de EnceoBi. AN

'Pf,erad"%ghexié" . sion podré cobrar a los clientes de esta tarifa, al momento de

6o por ° 4o DistribY cargo por conexion de hasta B/.10.00.

% pres? (i eléctic®:

18 Zarel S

i CARIFACON DEMANDA MAXIMA

Z) R!Z: 4 cualquier usO de la energia eléctrica de los clientes conectados en

Apuo?a"'rifa s apllcgemanda méxima mensual sea mayor a los 15 kKW.

gstd 12 gn, cuy@

atens BT : icars

bc:]rag ‘:Isf delm-[)rg;e los siguientes cargos, que se aplicaran en la factura mensual del
ifa

12 B iente/mes

die®_. 328 p/./Cliente
Fijo 9-<° = 7 B/./KWh

ca'%° J Energid 00893 11.07 Bl./Kw./mes

r e
card0 PO’ nemanda Maxima
cargO pqéién de los Cargos:

mmpocz'rgos responden @ a siguiente composicion de costos:

pistibucion .2 11,84 BJ/KWImeS
apadaex;uyendo pérdidas 0.00000 B/. kWh

] d‘dlas Energia en Distribucion 0.00675 B/. kWh

' :gd:das Potencia en Distribucion 0.41 B/./kW/mes

mbrado Publico
fusuistema 0.00246 BI. /KWh
. Consumo de energia 0.00399 B/. /kWh

Transmision
. Demanda Méxima -1.18 B/./kW/mes

. Energia -0.00189 B/. kWh
. pérdidas de Energia en Transmision 0.00030 B/. /kWh

Generacion
. Demanda Méaxima B/./kW/mes
-Energia 0.05817 B/. /kWh
- Potencia Energizada 0.01115 B/. kWh
(L::rgo por Conexion
Empresa de Distribucion podra cobrar a los clientes de esta tarifa, al m
solicitar el servicio eléctrico, un cargo por conexién de hasta B/.100.00. ’ il
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% BLOQUE HORARIO

baja tension que solici .

tes nectados en que soliciten esta o

s a mensual sea mayor a los 15 kW. Esta tarifa cons?gle?:
2 suministros de _eledncudad' segun si los suministros se

Pal: *ta del sistema eléctrico 0 en periodo fuera de punta.

tes cargos, que se aplicaran en la factura mensual del

§ [ et

mes
' nta 0.06802 B
Jnta 0.09455 B/. /kWh

n Punta 11.73 B/./KW/mes
ma Fuera de Punta 1.17 B/./KkW/mes

S. Ak
n(jzrr‘g : |a siguiente composicion de costos:
po

punta 10.67 B/./kW/mes
uera de Punta 1.17 Bl./KW/mes
ucion en Punta 0.00478 B/. /KWh
i6n Fuera de Punta 0.00861 B/. KWh

0.41 B/./KW/mes

J;nMéxima .84 B/ JKW/mes

i /. /kWh .
as dé Energia en Transmision 0.00030 B/./kWh
' ima 1.49 B/./KW/mes
n 04614 Bl /KWh e
-Ene a Fuera de Punta 0.06884 BJ.
-ggteergcia Energi_zada 0.00470 B/. /kWh

Cargo por Conexion O A ;
ibucion podra cobrar a los clientes de esta tarifa, al momento de

La Empresa de Distribuc .
solicitar €l servicio eléctrico, un cargo por conexion de hasta S

gARlFAS DE MEDIA TENSIOTARIFAS TENSION
(VOLTAJES MAYOR DE 600v Y MENOR DE 115 kv)
TARIFA MTD: TARIFA CON DEMANDA MAXIMA
“TARIFA MTH: TARIFA POR BLOQUE HORARIO

10
2 TARIFAS PARA CLIENTES CONECTADOS EN MEDIA TENSION




. V y menores 11
tajes mayores que 600V y que 115kV pueden
"~ ]da Maxima MTD o la Tarifa por Bloque Horario MTH

s 00" DU DEMANDA MAXIMA

L05 el A M . todo diente que la solicite, cone 0 en voltaje mayor que 600V

1,1'fa MLZ siguienfes cargos, que se aplicaran en la factura mensual del

'ente/mes
Lo cio 2 ?/',529332 Bl. /k'}NhB/ KW/mes
0 PV gnerd ada paxima 9-27 B
s e
8" g p‘-’r'b” de;::ng::‘g: |a siguiente composicion de costos:
re

o S g B/./KW/mes
“'buab maxima 12[')2istribucién 0.00324 B/. /kWh
E"erg?a en Distribucion 0.43 B/./kW/mes

_ potencid 7
nexi n

gargo P! 900 Distribucion podré

io eléctrico, un cargo por cone

La empr
POR BLOQUE HORARITARIFA HORARIO

cobrar a los clientes de esta tarifa, al mome
xion de hasta B/.100.00. ik

olicitar el servic

‘1r1ARIFA \TH: TARIFA

icacion ’ h5é
g{ﬁ;ﬁa es aplicable 2 todo cliente que la sollc[te, cqnectado en voltaje mayor que 600V
5 KV. Esta tarifa considera precios diferenciados para los suministros de

menor que 115 KV.. e > 3
electricidad segin si los suministros se efectuan en periodo de punta del sistema
Jéctrico 0 en periodo fuera de punta.

Cargos de 18 Tarifa MTH

La tarifa comprende los siguientes cargos,
cliente:

Cargo Fijo 8.21 Bl./Cliente/mes

Cargo por Energia en Punta 0.06691 B/. [kWh

Cargo por Energia Fuera de Punta 0.09141 B/. /kWh
Cargo por Demanda Méxima en Punta 10.15 B/./KW/mes

que se aplicaran en la factura mensual del
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ra de punta 1.77 B/./KW/mes

nte composicion de costos:

9o° siguie
n

,("0 i2 n puntd a 1.'77 JkW/mes
Eﬂ'eol’d bnMé"ima :uefa qe Plg: en Punta 0.00225 B/. /KWh
' jstibu” uera de Punta 0.00405 B/. /kWh

unta 4.72 B/./kW/mes

T, %0472 Bl g:,vyrrr‘ansmisién 0.00030 B/. /KWh
a

’

B e
o pmaxima 0.91 Bi/;)lvll‘r(nvsﬁ
; 'ada punta 0.0rI;:t?o' A
£ Fuerd d:a I;u 200680

los clientes de esta tarifa, b sl

dra cobrar a
exion de hasta B/.100.00.

,un cargo por con

2
S
TR DE 115kV) AXIMA
TAJES DE . o1FA CON DEMANDA M

A S AR A POR BLOQUE HORARIO
IR :
7 NTES CONECTADOS EN ALTA TENSIO3. TENSION
L TR Ffngﬁggéis en voltajes de 115kV pueden escoger entre la Tarifa con
s clientes ©
Bemanda Maxima

|a Tarifa PO

ATDO

r Bloque Horario ATH.
o) TARIFA ATD: TA

RIFA CON DEMANDA MAXIMA

le a todo cliente conectado en voltaje de 115 kV que solicite esta

Aplicacion .
Esta tarifa €8 aplicab

opeion. .
Cargos de 1 Tarifa ATD Gy
La tarifa comprende los siguientes cargos, que se aplicaran en la factura mensual del

cliente:

Cargo Fijo 8.21 B/./Cliente/mes

Cargo por Energia 0.06895 B/. lkWh

Cargo por Demanda Méxima 2.04 B/./kW/mes

Composicion de los Cargos:

~ Estos cargos responden a la siguiente composicion de costos:
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. aciON

fio82 00023
:En"g e B/_/kW{mes
g MM | trbucion 0.00013 BY e
'gﬁ;as E"erg:ja en Distribucion 0.01 B/./kW/mes
_pero ¢ poté
‘Pgdp'r‘:ds" PO ). AWh
A s ogginergia 0.00399 B/. /kWh

’gro:}"‘sw" ima 246 BLImeS

T da Max
an LAKWID, 17 208
'Eﬁ:rgia 0& Ogggrgila en Transmision 0.00030 B/. /kWh
- didas %€
3 raci;’):M, ima 4.35 B/./KW/mes
_peman®” 15976 BI. KWN
4 Ene[glaaO'En rgizada 000000 Bl /kWh
te i6 : :
b::’go por (0 exgir;mbucién podra cobrar a los clientes de esta tarifa, al momento de
= empreisae :nedo ® éctrico, Un Cargo por conexion de hasta B/.100.00.
S S
solicitar €
14TAR|F A ATH: TARIFA POR BLOQUE HORARIO
z)p.icacién licable a todo cliente que la solicite, qonectado en voltaje de 115 kV. Esta
Esta farifa %s raap precios diferenciados para los suministros de electricidad segun si los
rifa -c(:rr:)ss' :e efecttan en periodo de punta del sistema eléctrico o en periodo fuera de
suminis

pune. o laTarfa ATH
La tarifa comprende l0s siguien
cliente:

cargo Filo
Cargo por

tes cargos, que se aplicaran en la factura mensual del

8.21 B/./Cliente/mes
Energia en Punta 0.05284 B/. /kWh

i ra de Punta 0.07561 B/. KWh
Cargo P! S Fl:\(/el'xima en Punta 4.48 B/./kW/mes
Cargo por Demanda Maxi
Cargo por Demanda Méxima Fuera de Punta 0.02 B/./kW/mes
Composicion de 108 Cargos. iy ‘
Estos cargos responden a Ia siguiente composicion de costos:
Comercializacion
- Fijo 8.21 B/./cliente/mes
- Energia 0.00000 B/. / KWh
Distribucion
- Demanda Maxima en Punta 0.12 B/./kW/mes
- Demanda Maxima Fuera de Punta 0.02 B/./kW/mes
- Pérdidas Energia en Distribucion en Punta 0.00009 B/. kWh
- Pérdidas Energia en Distribucion Fuera de Punta 0.00016 B/. KWh
- Pérdidas Potencia en Distribucion 0.01 B/./kW/mes
Alumbrado Publico
- Sistema 0.00246 B/. /kWh
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e : _
B8 i = exion : ra cobrar @ los clientes de esta tarifa, al mom
0 Conep, ﬁbur“”b" lf:d are 10 por conexion de hasta B/.100.00. ol

¥ icio @
p e © g0 DELAS REDES DE DISTRIBUCION ELECTRICA
5 20570 : : .
1 10:5% Tﬁ'ﬁ'gg servicio de transporte de energia y potencia por las instalaciones de
w7 an:
o \RIFAPOR 5LOQUE HORARIO (ATH)
45K CIONA: o ente/mes
1810701 B0 o coes0 Jh
00V Energa € ge Punta 0.00647 BI. [kWh
n Punta 0.13 B/./kW/mes

CooP Eoanda M2
O opor D2 nda Maxima

0 por‘Dne jos Carg

0S. e,
ponden ala siguiente composicién de costos:

_nergé =
Dis"ibuaon . a9 en Punta 0.12 BI./KW/mes
D emanda M&XME 2 de Punta 0.02 B/ /KW/mes

sxima Fu
da Maxim en Distribucion €n Punta 0.00009 B/./KWh

§ a
“peridas ENT98 © o yipucion Fuera de Punta 0.00016 B/./kWh

:Pé didas potencia 0.01 B/./kW/mes
do Pblico

. Sistema 0.00246 B/. [KWh
-?:l:nsumo de energia 0.00399 B/. /KWh

T ransmision
.Demanda Maxima en Punt

. Energia -0.00014 B/. kWh
112 OPCION B: TARIFA CON DEMANDA MAXIMA (ATD)
Cargo Fijo 8.21 Bl./Cliente/mes

Cargo por Energia 0.00889 B/. kWh

Cargo por Demanda Maxima -2.31 B/./kW/mes

Composicion de los Cargos:

Estos cargos responden a la siguiente composicion de costos:
Co_rperaalizacién

-Fijo 8.21 B/ Icliente/mes

a 0.00 B/./kW/mes
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23! s
rawooo B/-”‘WQ",:%,ooo B/, /kWh
g i Distribuees " 01 B/ /KWIMES
aé’n;aﬂda Enefgia e: Dlstﬂbuc' e
4 . i8
o
A’ X b
o . 00246 B/i a0 00399 Bl KK
b Te,’ﬂa de enefg
. Séngl}mgn B/ /kw /mes
A7 e sl
%;"52:33 MéﬂmaB/. KWh
0" a0 ION . orte de energia Yy potencia por las i ;
Ef‘eﬁgpll»\ Tg%‘; servicio . eetranos‘\)/ P instalaciones
17 U5 /38 SR BLOOVE HORARIO (MTH)
oS AN A [ah

" 030'021 B/./Chen’ce/m0 5620 B1. WD
E,?rgo AP ghergia en PUME = nta 0.00809 B/ /KWh
0P e e n Punta 3.29 B/, /kWimes
oargg gr Demandz Maxima Fuera de punta 1.77 B/./KW/mes

an
(3% por D0 s Carg composicié ;

posicion de costos:

_Enelo
5 on
o punta 10.53
o Maxima enera de Punta 1.77 Bl./KW/mes

7

Distribucion
Distribucion

.pem sxima
da Maxi
pema” iaen

co
mbrect 046 BI. KW
e | energia 0.00399 B

rgos- :
9P n d:s';’o denala siguiente

S e encia en Distribucion

B/./KW/mes

en Punta 0.00225 B/. kWh
Fuera de Punta 0.00405 B/. KWh

0.43 B/./KW/mes

/KWh

> a0
Trans[mSlo ima en Punta 1 72 B/IKWImeS

0

oreria 00047281 K
1220PCIONB: T

cargo Fijo 821 B/./Cliente/mes
Cargo por Energia 0.01206 B/. /K
Cargo por Demanda Maxima 9.27
Composicion de los Cargos:

Estos cargos responden a la sigui
Comercializacion

17
-Fij0 8.21 B./Cliente/mes

- Energia 0.00237 B/. /kWh
Distribucion

_KWh
ARIFA CON DEMANDA MAXIMA (MTD)

Wh

B/./kW/mes

ente composicion de costos:




ARFAT
B//C" nt;n 0,01688 B /KWD

(3100320 e P pyita 00207 B AWh

red® 7 erade PUTC s 10.24 BIKWIMES

L (97 pf ja FU®™. n
o Ene MéX':'; ?uera de Punta 1.17 B/./KW/mes

m 0S: =y
0s Card ala siguiente composicion de costos:

Al ré‘a 0.00
10.67 B/./KW/mes
nta 1.17 B/./kW/mes
0.00478 Bl. [kWh

Maxima FUD_stribucién en Punta 0.
:on Fuera de Punta 0.00861 B/./kKWh

ion 0.41 B/./KW/mes

Tran;'::\s;gn sxima -0.84 B/./kKW/mes
De0 00266 BI. KN

Energid”
8 opioN B TARIFACON DEMANDA MAXIMA (BTD)

32
i ii0 3.28 B/ /Cliente/mes
[

0 or Energia 0. 5 B/. [KWh
e e .vima 11.07 B./KW/mes

sn de los Cargos:
Estos cargos responden @ la sigui
Comercializacién

-Fijo3.28 B//Cliente/mes

Energia 0.00844 B/. [kWh
Distribucion

.Demanda Maxima 11.84 B/ JKW/mes

-P@rd'!das Energia en Distribucion 0.00675 B/. /kWh
Pérdidas Potencia en Distribucion 0.41 B/./kW/mes

ente composicion de costos:




e -t REDES DE DISTRIBUCION
ARA US abastecidos PO 110 agente diferente de la distribuidora y
ON P cuentre” ‘: Distribuidora, © clasifiquen como otros distribuidores

pagaran los siguientes componentes de

0 APV que red : jon, NO
: ang:sodela maded,smbucté .
o .2 Sistema de Medicion Comercial (SMEC): No pagan los
a:;,nd" B medicion > . Pagan el resto de los componentes de costos.
:ﬂ"‘f‘;; d.‘e,gzs  ostos de (e;:icién SMEC: No pagan los componentes de costos de
ates m

ne i . . s . ’
ominado costo de comercializacion fi
Cpg:nd"sn del componente dedgo csg:toien v
'G,nen P mit"g de10s oom?"‘zgte:omponentes de costo de Abastecimiento, los de
- ol el N aga
w%widores' ercializacion variable CCOV. Pagan la mitad del componente

, : tos d€ 00';‘ el resto de los componentes de costos. Cuando el uso de
0 ggromi de riserva (confiabilidad), el cliente debera definir un valor de

cost0 i racter d© ente por periodos anuales. En tal caso, en la facturacién
» ?ael cual estara Vl%a la potencia realmente leida, si esté entre el cincuenta por
G cuen ciento (120%) de la definida. En caso de que la

ten ¢ inte por :
mensua(‘f’os:‘») y el C',ﬁ'f‘;qo‘:e'anl ciﬁcuenta por ciento (50%) de la potencia definida se
g se

dem:da jeida 562 ldicha tencia definida, y en caso que sea superior al ciento veinte
: po;ira el 50;/;6 ;139 ia potencia definida, se facturara el excedente con un recargo del
fa 12
ato (14V
r

o A agar el cargo por alumbrado piblico, y en el caso de

dnwenta P° 45 Chentees g:bZ:c%egntren abastecidos por un agente diferente de la

g5 0N - 4ora y que NO estén conectados a la red de distribucion, deberan pagar
- gmpres? ditriouicd de alumbrado publico a la empresa que le provee el suministro
ol 0P < ta a su vezZ o transferira a la distribuiqora_ que tiene la concesion del' area
ol & ubicado el gran cliente con base en la tarifa vigente, de acuerdo a los articulos

gt Ley 6 de 3de febrero de 1997.

gy 10808 l?,t Z,nerador o cogenerador compra potencia y/o energia en el sistema
ado se convierte en un consumidor o sea en un cliente final, por lo que tendra
ar por'el uso de redes de distribucion de acuerdo a su condicién de medicion,
“”e'nie indica en este numeral. Cuando un autogenerador o cogenerador vende o
entriga potencia y/o energia se aplica lo indicado en el Reglamento de Transmision.
Atodo cliente que utilice las redes de distribucion para uso final y a la vez de manera dual
ia utilice para la entrega de su produccion como autogenerador o cogenerador en un
mismo periodo, ;etle calculzré)n los cargos correspondientes a ambos regimenes (el de
dstribucion y el de transmision
ysele facturara solo el mayor de ellos.
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APLICACION DE LAS TARIFAS
do, a las redeg de su propiedad, de
e, eln las mismas condiciones’ de
el contrato de concesion, previa

establecidas en
rijan el servicio y el pago de las

mas técnicas que

aciones de distribucion para el transporte

n.
so a SuS instal
resente un peligro para la operacién o

e
to cuando esto rep

rcado que haya solicitad
o i
ol pago de los cargos por uso del sistema de dist:tlazsirgmo :
te del mercado dese€ que la Distribuidora efectie la medi e
ciado tal como lectura, facturacion, presentacion de fag:ﬁ-n :
ay

a podra hacerlo mediante acuerdo entre las part
jones eléctricas del generador y gran cliente con:cta:s'
alteraciones en la calidad del suministro de energia ecl"éa ” i
ula la Distribwdor_a podré requerir del generador o gran cli ke
Lcion 0 retiro de dichas instalaciones. o
s condicionar al libre acceso a suredaun Generador 0 a
faccion de las necesidades de transporteudnen:;;:

que la satis
calidad de suministro 2 sus clientes. No obstante tendra

g ampliaciones necesarias para permitir qu
; ST e esta i
u sistema de distribucion, en los mismos términogo):I i’gﬁgig"eda
iones

tes de 1a Distribuidora.
DISTRIBUCIO4.6. DISTRIBUCION

n esta empresa s de 115 kV.
tilizados en esta empresa son 34.5 kV

a del agente del me

utilizado €

Tension de distribuciéon u

kV. ik 55
.ncipal de distribucion en Chiriqui es 34.5 kV. También se utiliza en al
algunos

e pr
s Si uientes voltajes:
kV: Linea Caldera - Paja Sombrero
' de 13.8KV. David, Concepcion, Volcan, Puerto Armuelles
de 4.16 KV Concepcion
24KV: Boquete, puerto Armuelles

21
APENDICE A
CONDICIONES GENERA

DE LAS TARIFAS

LES DE APLICACION

22
APENDICE A
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DE LAS TARIFAS

1 OPCIONES TARIFARIAS

+ Las empresas distribuidoras 5
. : podran ofrecer opci i
Limitaciones im : r opciones tarifarias :
- aprobadgl;e:t:: IF;O;\ glE r;vel de tension y otras que puedti.l ::J:p(c;)lrl\eent?s’ Gt
. La empresa distribuidora estara obligazaa : lStnbut|dora
aceptar la

op‘gén que los clientes elijan
+ Las empresas de distribuci ; -
ucion podran ofrecer opciones tarifarias a sus clientes |
, con las




1 g por el nivel de tension y otras
'm::e:otfa la %outoridad Reguladora. 116 puede proponer i Oistribuidora
r4 realizar las mediciones y verificaci
e ue las caracteristicas reales de consym i
‘ wmprnf:bap;r q &l seleccionada. Si éste no fuese e cgsdoe| g'egit;
eaarselo con un mes dg anticipacion e indica}le las opcio c
Ja tarifa que se le aplicaria si no hubiera una eleccign por pa:‘t:sdQUe tiene,
iyl e
ot <tribuidora acientemente qu i
uemp:";ssa :e'sredasiﬂcacién_ tarifaria. Para tal objetivo gegegrgd::;’;?tgreegr Ctllemra 7k
'aodel dliente en un periodo de QOce (12) meses, y demostrar que ene| Cops.“”w
’ <es en mas de cuatro oportunidades consecutivas o esporadicas en Sl
. o cliente evidenC}é un consumo caracteristico de otra tarifa. Cuandc?se e
o tiem ' <ién, lo cual podra ocurrir antes de 'curpplido el afio, la empresa distri?)iizumpla
o bia 5 ala tarifa que corresponda. En ningun Caso la empresa distribuidora 023'9
mdtar que se pague retrqact;vamente las diferencias en facturacion que hubp ra
sol 1o entre 1as opciones tapfanas. £ iesen
_“. diente decide cambiar su opcién tarifaria mas de do
ss de haber hecho su e@ccuén, se aplicara un recargo
de sobre el valor de la conexion correspondiente a la opcién
(50%) sacion por los costos de Ia transaccion.
oomplzs casos de cambios de tarifa que no coincidan con el ciclo d
o E,?o |a factura esté formada por fr_accuones qe dos (2) meses de fa
fan _ con base en el consumo diario promedio de energia del mes
asl.| entre €l numero de dias calendario del ciclo de facturacién y se le aplicarj g
tot:sum o asi calculado las diferentes tarifas en funcion de Ia proporcion de diaas
‘;"espondientes a cgda tarifa.
 Asimismo, en las tarifas con cargos por 'demanda, para la determinacion de Ia demanda
" ima Yo la demanda maxima en periodo de puntg a facturar, se considerara como
o respondiente al mes de_ factt_JraCIén, la demanda imputada a la tarifa que tenga un
mayor ndmero de dias de vigencia. -
. La Distribuidora no podra utilizar Iln_utadores de corriente como mecanismo para
bloguear 0 ajustar los consumos de los clientes a una determinada opcién tarifaria,

Ones que cong;

dere Necesariag
SON Consistentes
Tibuidora tiene |3

S veces en doce meses
de cincuenta por ciento
que haya escogido, como

e facturacién Y, por lo
qU_raCIén, se calculara
dividiendo el consumo

?3Las Distribuidoras pueden ofrecer y los clientes optar, por tarifas interrumpibles y de
respaldo, sin discriminacion entre usuarios. La ASEP evaluarj las propuestas, y si
comespondiese, las aprobaria.

9 CONTRATO DE SUMINISTRCONTRATO SUMINISTRO

El suministro de energia eléctrica a clientes finales se debera realizar de acuerdo con el
respectivo contrato de suministro.

3 PUNTO DE CONEXION DEL SERVICIO ELECTRICO

El punto de interconexion o de conexion entre las instalaciones de la Distribuidora y el
cliente, 0 punto de servicio o de entrega, estara determinado por la ubicacién del equipo
de medicion en edificaciones con un (1) solo medidor. El punto de conexion en
edificaciones con dos (2) o mas medidores sera el lado de suministro del interruptor
principal de la edificacion. El punto de conexiéon delimita el punto frontera entre las
instalaciones eléctricas de propiedad y responsabilidad de la empresa distribuidora, y las
instalaciones eléctricas de propiedad y responsabilidad del cliente. Este punto de
conexion debera quedar definido en el contrato de suministro.




DE LAS TARIFAS

se aplica @ cada cliente independientemente que

plica una tarifa con cargos por energia se aplicara
se dido del cliente en kilovatios-hora por su precio unitario.
mecuer doalo establecido y aprobado en los pliegos tarifarios.
carén d ara 0 haya medido el consumo del mes y este tuvo que ser
t?a ‘é'ggeré indicarlo en la factura al cliente.
o
e |as categorias que reg
ér;. -manda utilizada pard fact

istran demanda, ya sea en horas de
urar sera la demanda maxima leida

mes, el més alto valor de las demandas

(15) minutos. (En dicho periodo de quince
e la potencia calculada durante

maxima de un
ivos de quince _
da es el valor promedio d

or em
das o‘: 8 demanda integra

: istripuidora no haya medido el consumo del mes y éste tuvo que ser
que 12 e ebera indicarlo en |a factura del cliente. De igual forma, cuando
or;‘ho |a medicion que corresponde, ereré acreditar al cl!ente la
el caso de que la estimacion haya sido superior y podré cobrar la
t estimacion fue inferior al consumo real. : =
ue un cliente abra una cuenta nueva se fac’turara la der_n’anda maxima
cuenta hasta 13 fecha de facturacion en proporcion a los dias
ecto a los treinta (30) dias y en caso del cierre de su cuenta o dé

curr <u contrato en un periodo intermedio de un mes, sé facturara la demanda
g0 6n a los dias transcurridos desde ultima facturacion a la fecha de

especto a l0s treinta (30) dias mes.
gere 2 ‘#eorgagﬁr&af\%TioEPc‘)s,lTos GARANTIA
5 DEP Si ora podra solicitar a los clientes que sé conecten por primera vez a partir de
n depdsito que no podra superar el valor de un (1)
a de referencias de crédito o certificacion de buen
ago. La estimacion de este consumo estara basada en un registro histérico
buidora anteriormente. En el caso de que

del cliente i este ha sido cliente de una distrib ante
sea clente por PITETS vez o no haya un registro historico del consumo mensual del
jon del consumo S€ establecera basada en una entrevista o encuesta

cliente, 1 estimacio “80IC VISt
sobre los aparatos eléctricos que utilizara en el lugar donde se estableceré dicha cuenta.
| exceso o déficit en el monto del depésito solicitado en

La Distribuidora debera ajustar € ( «
funcion del promedio del costo de las tres (3) primeras facturas emitidas al cliente a partir

de su conexion. Si resultaran saldos a favor del cliente, luego del ajuste, la suma debera
ser reembolsada dentro de los treinta (30) dias siguientes. En los casos en que se
requiera aumentar el depésito, la empresa incluira la diferencia en la facturacion mensual
siguiente.

La Distribuidora debera rembolsar en efectivo, salvo otra disposicion del cliente, el
depdsito de garantia cuando éste haya establecido un buen historial de pago con la
empresa distribuidora, conforme a la definicion contenida en el Titulo V del Régimen de

Suministro del Reglamento de Distribucion y Comercializacion, aprobado mediante |a

gl €30 =
ol inicio de 13
s con res
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E| reembolsO debera hacerse en un pago Gnico y por la
N No: 411 endo los intereses cor.resp.ondlentes
e posito incl stablecio un buen historial de pago cuando no se excedi6 de
Jin un cfien eel ago de su factura mas de tres (3) veces en un periodo de
toen & F ismo periodo se le suspendi6 el servicio

-

ve
s A . .
meseo. mpresa distribuidora debera expedir sin costo, una certificacién
del aiente, @ etenido un buen historial de pago, para que le sirva como
i uevas solicitudes de servicio eléctrico.

jente qu‘;édito p'ara.bui dora mantenga un depésito, debera pagar semestralmente a
sa distr los intereses Por el tiempo transcurrido calculados con la tasa

jo tengan de los seis meses anteriores sobre depositos a plazo fijo en el
ual prome |oé el promedio de las tasas del semestre anterior, sobre la base
car ser rintendencia de Bancos de Panama. Los

sad i bt :
i0 oficial summi : del 1° de enero al 30 de junio y del 1° de julio al 31 de

e dep0sitos, ya sean las que pudiese surgir producto de la adecuacion

olucion®® cito o cuando seé compruebe que el cliente ha ‘establecido un buen
to del o: deberan ser reembolsadas en efectivo 0 acreditadas a su factura, si

berént:(-)tiﬂcaﬂe de esta situ.acién al cliente e indiga_rle que cuenta con
lendarios para informar si la devolucion del deposito _debe hacerse en
dias ¢ a su cuenta. Vencidos los treinta (30) dias sin que el cliente
acreditarse la empresa lo acreditara a favor del cliente en la siguiente
e oPcw?ésa distribuidora debera establecer un plazo, el cual no puede
. m(30) dias, para entregar en efectivo las sumas correspondientes a la
los depositos de garantia. Para [as qgvolucnones en efectivo sera necesario
e cédula ylo la certificacion de la representacion legal de la
p,esenta devoluciones de deposito que resulten de una .terminacién de contrato o
sociedad- Last deberan reembolsarse en efectivo, salvo otra disposicion del cliente.
; cqef: : dep6sito de garantia a aquellos clientes con buena referencia de crédito o
e oo, confome se define en el Tiulo 49 Régimen de Suministro del
puen histo Comercializacion, aprobado mediante la Resolucion AN No.

e Distribucion y A : :
nistro de energia eléctrica para otro inmueble o instalacion.

... que soliciten el suministro ¢ PIC A
L3 empresa distribuidora podra solicitar un depdsito de garantia nuevamente en el caso
a

Je un cliente pierda o cambie su calidad de buen historial de pago en el transcurso de
q|aci(>n comercial con la distribuidora. Para estos efectos la empresa distribuidora
. “:é incluir este deposito dentro de su facturacion. Este deposito debera ser devuelto al
cliente una vez adquiera la calidad de buen historial de pago en los mismos términos
indicados anteriormente, pero el término de un (1) afio comenzard a contarse desde la
fechaenque consigno el deposito. g

La empresa distribuidora puede ejecutar el depdsito de garantia y los intereses
comespondientes, cuando rescinda un contrato de suministro y quede un saldo pendiente.
Si del deposito de garantia queda un saldo a favor del cliente, este debera reembolsarse

en efectivo, salvo otra disposicion del cliente.
6 CARGOS POCARGOS POR RECONEXION
En aquellos casos en que el suministro de energia eléctrica sea suspendido por mora o

fraude comprobado conforme al procedimiento establecido por la ASEP, la Empresa
Distribuidora tendra derecho a cobrar un cargo por reconexion.
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i8 n po _1100.
ﬁsa Tef’;'f con Demana% rBaﬂ'° B./100.00 H Cmiea
A""Ten:; 51 PO" Bloq;?do s facturardn el cargo por reconexion, unicamente cuando
M - ~tribU ' i
ot Zﬂp‘esas d'satrr: SUSpend'do O i6n solo podran ser facturados cuando el
185 & Cente hay los cargos por reconex n solo p c
efed"’amso mora, 10 Jentro de 108 sesenta (60) dias de I fecha de emision de la
%o:o hay@ gqent eose haya retirado el medidory sé haga la reconexion del servicio.
' fectiva

! RGOS MOROSIDAD
2 (;ARGOS POR Oscii:)?:ﬁﬁtereses por saldos en mora _pasados treinta (39) dias o
D-,stﬁbuid“a ra ision de la factura, sin que ésta haya sido pagada. Estos intereses
i ente con base €n los dias transcurridos desde la fecha de
sordn calculd ‘S, tactura hasta la fecha en que € realizb'el pago, a una @asa de in_terés
vendf“ie ; : e los seis (6) meses anteriores sqbre préstamos comerciales a sels '(6)
nual Pmeed'o' La tasa a aplicar sera el promedio de las tasas del semestre anterior,
2 ses en © P2 i6n oficial suministrada por la Superintendencia de Bancos de

sopre 12 + semestres quedan definidos thl primero de enero al treinta (30) de junio y

panaM@ . " o al treinta y uno (31) de diciembre.

i £L EQUIPO DE TRANSFORMAClON DE AT-MT/BT

. Media Tension y Alta Tension proveeran y mantendran por su cuenta toda

Los Cl equipo de transformacion para convertir el voltaje del suministro de la
es _ct {v oltaje requerido por el cliente. Igualmente deberan cumplir con las normas
t’?b”'dc’.ra ?,tes para conectar dlientes de alta 0 media tension a sus redes eléctricas.

eicss M9F7 O\ DE CONSUMOS ENFRAUDE |

el cliente haga uso de la energia eléctrica mediante fraude debidamente

lamentacion de la ASEP, la empresa distribuidora podra
2l cliente |la facturacion, por todo el periodo comprobado. En el
goprar se pueda comprobar el periodo de tiempo en el que el cliente adquiri6 la

e ue no . . .
canzf:g ?a g| sctrica en forma fraudulenta, la empresa distribuidora solo puede cobrar al
giente una estimacion de 12 facturacion sobre un periodo de hasta seis meses.

En cualquiera de los dos casos, a la estimacion del consumo dejado de cobrar se le
fa vigente en dicho periodo mas un recargo de hasta el diez por ciento

aplicaré la tari .
(10%) sobre a factura de estos consumos. Este recargo es para cubrir todos los gastos

asociados al fraude. 3 ot o
La empresa distribuidora no podra cobrar ningun cargo adicional que no esté aprobado

por la

ASEP.

10 ERRORES DE MEDICION

Los errores de medicion, lectura y/o inconsistencias de facturacion pueden ser

reclamados por el cliente ante la empresa distribuidora en un periodo no mayor de 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de emision de su factura. Si el reclamo es
realizado antes de la fecha de vencimiento de la factura cuestionada, el cliente puede
abstenerse de pagar la porcion de la factura hasta que el reclamo se haya resuelto.
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