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| Capitulg lntroductorlo

es un pais que se encuentrg e ol centro del istm
de angosto puente une
una extension territorial de

o Centro americano, que 2
las dos grandes masas Norte América y Sur América,
130,000 kilbmetros cuadrados y aproximadamente 5
de habitantes; un pais con gran carisma y gente amable, afable, trabajadora,
Wg. natural y otros grandes atractivos

con

oo

yua es un vocablo de origen nahuatl cuya etimologia Nic- Anahuatl que significa
: Aqui” (legamos), también posee exuberante belleza natural, en su flora yfaun':
silvestres), ofreciendo amplias opciones a la educacién, la investigacion,
areas ;

2

| | i se
fauna de Nicaragua es neotropical debido a la condicién tropical que
La flora ¥ '
México hasta Argentina.
extiende desde

" mmﬂ
“Lago,yVolcanes.Yaqm
conocido como “Tierra

Nicaragua mejo! . islas interiores, cayos vecinos a sus costas,

(m M lagunas, lagos,
: MY“”“"“

o
e mmuwm‘“
mmwm T |n:ﬂm




e un Proyecto turistico que abarca 48 manzanas de WeHeNC g o
Mw‘mb«mmm@&nﬂpﬂiw wan ®
V“W,mwmmmnwmawmw
y estd ubicado en el kibmelro 47 de ia caretera Snolepe San Marcos

o
] anrmmmmumuwm”
g o mmumommwmammm“"







w&‘(ﬁ—@“m"‘{“ Turistica del Parque HertyLandia del Afio 1997-2004

Il Capitulo Teérico

8 Marco Tedrico.
Antecedenws’
gs de mucha importancia mencionar que el centro turistico a estudiar es €l parque de
jersiones Hertylandia, como tal es un parque en grandes magnitudes de 48

manzanas de terreno, este esta ubicado en Jinotepe-Carazo a tan solo 45 KM de
yianagua, en ol KM 47 de la carretera Jinotepe - San Marcos y a pocos minutos de 1a

carreterd panamericana.

a linda ciudad Jinotepina se encuentra uno de los parques de diversiones mas

En !
g,andes de Centroamérica, que fue fundada el 11 de febrero de 1883, con una
extension territorial de 257km Cuadrados y esta ubicada exactamente en las

coordenadas 11°51’ de la latitud norte 86°12' de longitud oeste, que limita al norte con
los Municipios de San Marcos y Masatepe (departamento de Masaya), al sur con el
océano pacifico, al este con los municipios del Rosario y Santa Tersa, al oeste con los
municipios de Diriamba y Dolores, sus principales vias de acceso son la carretera

que rodea la parte norte de la ciudad, la cual enlaza a Jinotepe por la

panamericana
parte norte con la ciudad capital y por el sur con Rivas y Pefias Blancas; la otra via

enlaza a Jinotepe con San Marcos.

Se caracteriza por numerosa afluencia de turistas ya que posee un agradable clima y
pellas estampas atractivas para los visitantes y cuenta con un intenso intercambio
comercial con los de mas pueblos de la meseta y con la misma capital por su fuerte

produccién de granos basicos y café.




P VIS e SRR |V (s o) g o .

cqudio de la Demanda Turi :
T ""?{;lgg'@!‘l@fﬁﬁi‘i7/(fr&/_rlrldi'a del Afio 1
= ydnda del Ario 1997-2004

esta, ocupando el segundo
Jinote e il | lugar en extension territorial
Jnd de as principales poblaciones de| pac rial en el departamento

ifico
alta dé la meseta ¢ de Nicaragua por estar en la parte

aracefa con y i
na
nds altitud sobre el nivel del mar de 569.10mts
inio se sienta sobre u 1ol
munlCIP na planicie casj obsoleta, con leve incli 5n h I
, inclinacién hacia e

El :
cuenta con cinco kilémetr
0s de costa maritima en el océano pacifico y con un

0 palneario conocido como Huehuete. E A
be - El municipio es atravesado por numerosos

({0S. pero el Ri6 Grande es el mas importante en |a region

wapa de Carazo.

Rasgos Generales.

Jinotepe “Cerro Pelén” este término que le da el lingtista Carlos Mantica en su libro “El

habla Nic

Chilote o “Xilotepel
lo que hoy es la atractiva ciudad de
de café que rodean a esta hospitalaria poblacion de la meseta de los

cién hacia el sureste y cuenta con cuatro causes naturales
nde que bordean la ciudad por el noreste.

aragliense.” Dista mucho que Jinotepe mejor conocida como los campos de
" nombre con el que los indigenas llamaron a las frescas planicies de
Jinotepe que se han convirti6 en las ricas

plantaciones
pueblos con una leve inclina
El pastor, El tigre, Tewiche y Quebrada Gra




W‘Q‘ manda Turistica del Parque Hertyl.andia def Ao 19972004

@anta co ¢
l’“"‘ i e °: l:l" :m“ 08 servicios basicos de una ciudad moderna con
W carretera : Adas, servicios teleftnicos de alta tecnologia, servicio de
M;_ gucursales bancarias, colegios de alto prestigio, felevision por cable.

idades privadas y autonoma, estaciones de radio, empresas de transporte
o inter rural, luparmercacfm, estadio deportivo, un hotel con excelente prestigio,
' Ww‘ de muy buena calidad, diversidad de discos modernas, un parque de
juersione® y un pujante comercio interno que en los dias de semana la ciudad
una febril actividad econdmica, ya que todos los negocios incluyendo fos
yamos del mercado municipal abren sus puertas hasta las Gltimas horas de la tarde.

Lo§ impinos son muy trabajadores, sin embargo por nada del mundo dejan de

celebral el 25 de Julio la fiesta del patrén Santiago Apéstol, la ciudad se viste de galay

jos jinotepin®
108 municipios vecinos, culminando con una misa campal en las costa del mar en

Veracruz de Acayo, en el municipio de Santa Teresa; otras de las actividades religiosas
'mportaﬂm en la ciudad son las de San Antonio de Padua el 13 de junio, La Griteria el
07 diciembre ¥ Guadalupe el 12 de diciembre, también Jinotepe es conocida como una
de las ciudad mas limpia de Nicaragua y a sido galardonada con el titulo de ciudad mas
pais. Fuente Secundaria (Gobiemo de Nicaragua INFON y AMUNIC.
arazo, Managua Nicaragua Imprimates artes graficas, en

s se convierten en los mejores anfitriones del mundo. Al aproximarse las
equefia del santo recorre en procesion las comunidades rurales de

fimpia en nuestro
Jinotepe, departamento de C

mayo de 1997.)
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de la Demanda Turist;, )
p/mﬁq,r Uristica del Parque HertyLandia def A0 1997-2004

Mapa Eisico de Ia ciudad de Jinotepe.

Atractivos.
undos, es la carretera de mayor

a Panamericana a tan solo unos seg
n el resto de los

aficada en Nicaragua ya qué conecta al pais co
r con Costa Rica, por el norte con Honduras, esta

o empezando por el sur con La Paz
mas importantes que

La carreter
importancia y mas fr
s centroamericanos, por el su
za a todo el departamento de caraz
E| Rosario, hasta seguir con la ciudades
y Diriamba; esta dltima es una linda ciudad que

paise
carretera en la
de Carazo, Santa Teresa,

son Jinotepe cabecera departamental

esta ubicada al oeste de Jinotepe.




W Demanda Turistica del Parque HertyL andia def o 1997-2004

W;mmpo de la colonia, Diriamba fue la casa de los indios del cacique diriangen
o> ios de fa colonia. El cacique Diriangen acordé negociaciones con los espaioles
8 seIeGCi°“° un sacrificio para el mismo y entro a una cueva llena de tigres. La
V" jadeeste cacique es tomada y conocida por todos lo habitantes de Diriamba.

d es caracterizada por una arquitectura neoclasica al rededor de los 150 afios

o UBS plantacuones de café dominan el area rural seguidas por los ranchos de

nadEﬂa ofro atractivo son las playas de la Boquita, Casares y la Maquina en la

s de yerano para el turista en general, esta Ultima es una reserva natural situada

puna vieja finca en donde se puede practicar el ecoturismo.

cuenta €on uno de los mejores estadios de football de Nicaragua y el equipo local

jamado Diriangen €s quien usualmente se disputa la copa con el Real Esteli.

!
?
:
j
v
i
,'
:
:
:

piriamba s Un area importante por las celebraciones relativas con el giiegiiense, es
yna obra teatra
ja UNESCO en el 2005.

| que fué declarada obra maestra oral y patrimonio de Ia humanidad por

i p 4 Ead aat e bl el

~ San Marcos.
La ciudad de San Marcos esta muy cercana al parque Hertylandia a 2 Km. de distancia,

. también cercana a Managua, y a las otras ciudades del mismo Carazo, Masaya y
Granada. En la ciudad se puede apreciar una arquitectura neoclasica y hay una gran
diversidad de hoteles y restaurantes. Fuente Secundaria (Departamento de carazo,

" Dollar Rent a Car, “nicaragua mas cerca’; hitp/fwww. dollar.com.ni/)

Esla oiudad natal del general Anastasio Somoza Garcia, llamado Tacho (1896-1956)
v.m y politico nicaragtiense, nacido en San Marcos y fallecido en Ancén (Pan.). Hijo
or de café, que estudi6 en Estados Unidos.




e vlltl.’éﬂty_dgl_ Piatyug HertyLandig del Atio 1997 2004

ol X presidente José Maria Moncada nace on Mazatepe (1671.104*

. 1) militar,
T v“uﬁtor pnicaraglense. Luego de aleraar de profesor v periodista. luc
polt® o I revolucion de 1,010, con g

heé) contra

Apoyo de Eatados Unidos, consigult ser

M“ pmldintt de la Republica (1029 1932).  El 19 de febrero del mismo afio

il loy de creacion de la guardia nacional. Fuonte

o ;
; e — INFON 'y AMUNIC. Masatepe, departamento e Masays, Managua

Nmﬂa‘m Imprimates artes graficas, en mayo do 199 7)

conﬂﬂu‘"do gon la trayectoria de grandes personalidades

Secundaria (Goblermo de

a6 imposible dejar de

" gncionar a otro personaje notable en la historia de Nicaragua, como es el sefior
Bonjnmm Zeledon quien Murié a 20 minutos del parque Hertylandia, precursor de la
(ycha .nmmporialista de Nicaragua ocupaban posiciones en el Cerro El Coyotepe y La
parranca, departamento de Masaya El resto de las tropas liberales combatian en

Caazo Y los pueblos aledanos, asi como en los departamentos de Leén y Chinandega.

£l 4 de octubre de 1912 se retira hacia Jinotepe, cabecera departamental de Carazo
con la certeza de encontrarse con el resto de las fuerzas liberales, pero en el camino
viejo Diria-Nandaime cae herido por balas asesinas disparadas por las fuerzas
congervadoras y poco después es asesinado, F| Gral. Benjamin Zeledén fue masacrado
y arrastrado hasta la fortaleza. Fuente Secundaria
hitp:www.manufat. org/masaya/coyotepe. htm

- Més halla siguiendo la direccion que hemos traido, desviandose a la altura de San
Marcos esta uno de los de atractivos turisticos mas importantes en la actualidad, el cual
)| parque de diversiones Hertylandia.

a replica de Disneylandia en Nicaragua.

dia en California a la edad de 14 afios y comienza a

» de estos en su tierra y es asi que 39 afios mas tarde
e kilémetros de distancias, es decir

PRl A VBT S AR VI s
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a de B0 anos ubicada e '
aoen la salids de I1a cattelera Nnolepe, S

' L anarme pi 3 [ "
M.,(;O. mm'uuyﬂ i pariue de diveisiones con un préstamo que renlizo en un
panc? o

‘.2“0'“()“ dolares luego decide ponerle Hertylandig it hacade hooor @ s

bl sus (e .
lil palqut" o { |lllull|“ al mercado an abrl de 1064 (eniendo L

(«mante m‘.:eptm‘;l(m
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Hortylandi®.

Eg un pmyaclo turistico que se encusntra en ol kilbmetro 47 catretera Jinolepe, Sar

Marcos que fue construido por el senor Herty Lewites en su cludad natal con ol
propéilto de realizar su sueno de tener su Disneylandia

Es un proyecto que aun no se termina de completar en su totalidad, hay partes de aste

proyocto que no se han construldos como lo son: la gallera, el hipbdromo y las piscinas

olimpicas.

El parque cuenta con nueve torreones al estilo colonial que le dan realce a toda Ia
estructura, Hertylandia brinda al visitante una entrada fuera de lo comun al ingresar al
centro a través de un agradable y frondoso bosque es un parque en donde |
naturaleza y la diversion se entrelazan en un ambiente familiar, su mision es como fa de
toda empresa turlstica brindar facilidad al tunsta que vienhe a tratar de distraerse,
eliminar un poco el estrés, entretenerse, obtener diversion sana y por supuesto brindar
serviclos adecuados con calidad al turista en general, con respecto a su vision es

ampliar los servicios y brindar facllidad para encontrar el parque ya que se encuentra en
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~ de 8 afios) con un costo de C$ 5.00 el ticket.

Ao [a Demanda Turistica def
W Turistica def Parque HertyLandia del Ajio 1997-2004

Chocotas. este e '
Lanchas i S un juego que se desarrolla en un lago artificial que
jene capacida e circulacion de 30 lanchas, para nifios y adultos ~
4e C% 10.00 los 7 minutos. ey
ren. €s una excelente forma para iniciar un pequeo recorrido por el parque

ElT
un costo de C$ 10.00 el ticket

con
casa de Brujas. es similar a una casa de susto, donde con mucha ingeniosidad
se 109
Casti“O co
Enzoo. SON jue

Gran Prix. €S una
mayores de 9 afios tiene una longitud aproximada de 650mts con un costo de C$

ra asustar a los visitantes con un costo de C$ 5.00 por persona
n varios juegos. para nifios de 1afio hasta nifios de 10 a 11 afios:
gos par nifios de 1 a 9 afos con un costo de C$ 10.00

pista de autos de carrera, tanto para adultos como para ninos

15.00 el minuto.
yni. es una especie de laberinto en el que podras demostrar la habilidad del

0

nifio su costo €s de C$ 10.00.

Juegos Electrénicos. diversas maquinas tanto de videos como para atrapar
peluches, sube y baja, robot, avioncitos y muchos mas los costos para esta

diversion son de C$ 5.00.

puede observar a tarzan en la lucha por salvar a jane, novia de

La jungla. s€
tarzan se reali
panga y son perse
de C$ 10.00 el ticket.

Casa del Espejo. en don d
todas las edades) C$ 10.00 el ticket.
Tiro al Blanco. el turista puede libera
punteria en un ambiente muy parecid
C$ 5.00 el ticket.

Burritas. Es un carrusel de burritas vivas, qué
los nifios pueden disfrutar sin ningun peligro (este

za en una panga en medio de un rio artificial y luego bajan de la

guidos en la jungla (acto para todas las edades) con un costo

e se puede ver gordo, delgado, alto o bajo (acto para

r el estrés tirando con flechas y demostrar su
o al oeste (apto para todas las edades)

giran alrededor de un eje, donde
juego es para nifios menores

16
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Il Capitulo Desarrollo,

anda del Parque Hertylandia,
a Potencial para este parque incluye dos segmentos de poblacitn, uno
jo por I afluencia de turistas naclonales y extranjeros que arriban anualments

: ,Dz Wd‘ Jinotepe; y el otro esta conformado por la poblacién urbana
" w”ﬂ.m como referencia la poblacion urbana, ya que Hertylandia estd dinglds a
: el ingreso de la poblacion rural es menor en comparacion con

media, por 10 cual
3" yrbana 18 cual participa de manera directa o indirecta en los servicios del Parque

mmlﬂ de Jinotepe

“umlo al 35%. En el caso de poblacion joven, tenemos
v o que equivale al 27 % de la poblacion total urbana, y al 17 % de la

total del municipio. hlrpyWWMundaciondesaﬂoa.,org4lnotapahtmlossbﬂlzoo7

la poblacion esté distribuida de la siguiente manera, 29,343
al 5% y 15,800 habitantes del 4rea rural
que corresponde a 7,681
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sion ae musstra la Poblacion de la cludad de Jinot
e

',.nnunum

| poblacion Actunl
!’o 4,41”( 1’,',,,/ ‘

|
!1’
| poblacion Hombres
fhs 16 B70 ( 458 %
| Poblacion Mujeres " A
g 21 536 ( 52%
Poblacion Urbana syeome .
G 20314 ( 70 8% )
poblacién Rural .

T13101 (202% )

ﬁ»
IR

hitp wwwhundaciondesafios org/inotepehtmiO3abmii2007
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onte cuadro s€ puede apreciar la demanda del parque Hertylandia, partiendo

-igu

: ‘ :

€n el ’9997 Reflejandose unicamente los ocho anos que comprende el estudio
{:

Demanda del Parque
ANO TURISTA

1997 28.800
1998 37,440
1999 | 48672
2000 | 34070
2000 | 30,09
| |
| ;A 202 | 2880
| b o glen g s
| 2().2¢
i 2003 1 20,241
|

2004 | 18,000

. Acontinuacion se muestra la demanda proyectada por la administracién del parque.
Reflejandose unicamente los ocho afios que comprende el estudio (1997-2004)




DEMANDA PROYECTADA
ANO BASE ANO 3% TURISTA
1 1 1997 1 3% | 36,000
2 1998 | 3% 46,800
3 . 1999 3% . 60,840
4 2000 | 3% 79,092
5 | 2001 | 3% 102,820
g 2002 | 3% | 133,666
g 7 1 2003 | 3% 173,766
8 2004 | 3% 225,796

Finalmente se refleja un cuadro comparativo entre la demanda proyectada y la

demanda real que ha tenido el parque Hertylandia en el periodo comprendido desde

1997-2004.




(uadr®

vmamida

Provegtada

1, 00

46,800
Tl 540
“Se .09
102,820

173,766

133606

R

1997-2004

Pemanda Real

compautwo entre la Demanda Real y la Demanda Proyectada

Difurencia entre Roal

v Proveviada

=

Prs < A o

183,524

125 7%

7,794
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qudio 40

los primeros afos de su apertura se ubico como pionero en Nicaragua
n ¢
a de tunsmo ecologico y alternativo llenando las expectativas de

" ony desarrollo al medioambiente con exitosa apertura aun cuando Nicaragua
serv

n
0 contfaba no mu
presencia en el n
rrespondiente a la proyeccion de este afo la cual fue de 36,000 visitantes y

y desarrollada en la industria turistica, pero el parque continuaba

rercado, sin embargo en (19997) tuvo un déficit de 7,200,

ste ano fue de 28,800 personas
da real para @
deman

do cumplido ya el parque Hertylandia dos anos de apertura seguia estando
n

ie i
i con una buna aceptacion, encontrandose en esta etapa con una demanda

enteé :
preS. amente buéna, por lo que reflejo en el 1998 un ascenso en su demanda real de
relativ
47,440, tenie
28, 800, también re
de 46,800 visitantes proyectadas para este afo, sin embargo el parque generaba

ndo a si una diferencia de 8,640, con respecto al afio anterior que era de

flejo un déficit de 9,360 visitantes, lo cual no pudo alcanzar su meta

recursos monetarios suficientes para sus propietarios continuando asi por mucho
fiempo y llevando beneficios sociales a la poblacion mediante empleos de diferente
indole como cargos ejecutivos y personal de servicio.

£l parque Hertylandia inici6 operaciones aun cuando la ley de incentivos turisticos no

eristia, por que es hasta en el afio de 1999 que la ley de incentivos para la industria

luristica de la republica de Nicaragua ley Numero (N° 306) que empieza a promover el

desarrolio de la industria turistica. Y en este mismo afio en el 99, la demanda del

parque continuo reflejando un ascenso de 48,672 con una diferencia de11, 232

| mwﬁ respecto al afio anterior que era de 37,440 y Teniendo un déficit este afio
412,168 con respecto a su demanda proyectada que era de 60,840 visitantes,

23




4o la pemanda Turistica del Parque HertyLandia del Asio 1997-2004

patudit

se esperaba un incremento mas relevante debido a la ley de incentivos
n

pafa esté came""e reflejo un ascenso correspondiente al afic anterior pero no lieno

mﬂ'sﬂ ativas dela administracion

i85 s

manda fue de 51,070 con una diferencia de 2,398 con respecto al afic 99

2000 5 de 572 y oo un déficit de 28, 022 con respecto a la proyeccion de 79,092.
e ed Zz qentes secundarias (folletos) facilitados por el parque
- oma®
E A hertyla“dia mantuvo su demanda anual con unas cifras entre los 11.000 los
;E gl Parqu odo el periodo de los noventa, abarcando asi el afio dos mil. Lo que
:

5 000 turstas " '

tia sequir presente en el mercado y el comentar entre la poblacion seguia
perm

jatente:
ire Ia poblacién se escuchaban preguntas como. ¢Has ido a Hertylandia?, ;jen que
En

juego te MO
comida? Es d
umoraba, comentab

ntaste?, ¢pasaste por la jungla o fuiste al castillo?, (Has probade la

e muy buena calidad y la atencion no se diga y asi sucesivamente, se

a lo bueno que era todo.

Actividades atractivas.

En esta época se ofrecian diferentes actividades en las instalaciones del parque, sin
ninglin costo de las que podian disfrutar como:

% Show los dias viernes de diferentes grupos folcléricos al are libre, mostrando asi
una diversidad de cultura de nuestro pais para el visitante (verano del 1998 y del
1999).

‘el are de restaurante se podia disfrutar de musica en vivo, para crear un
 mas acogedor (diciembre de 1999).

) _y algunos con zancos, también malabarista que se encontraban
taur nte, gitanas para leer la buena fortuna en la que consistia en
24
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ke W’m mediare las caras y se podia pecitls un arrinete de Gesis Y
whos (oda ia temporads del afv;;

a bajos precios Gue constaban en brindar (s entrada. 2 1a parte seca
2 uso de unc de los juego a un preco razonable (lemporada de verang).
los visitantes, consiste en la realizacitn de una ra de diferentes
que el visitante puede participar, tan solamente por el usos de mas
o o8 VECES de cualquiera de Jos juegos (Automsticamente participaba).

del 10% en 1a entrada del parque en caso de que el grupo personas
uese grande. ( temporada de Verano, se mantuvo hasta el 2000)
mmconsisteenmprarmauoketyesvaldaparadocwwm

L

#» Pases
4l Area seca. (temporada de vacaciones escolares)

|
r
|
. Wmaanﬁduaommlessmmdelwommm
(pipitos, conanca, entre otras).

4 Spot publicitarios transmitidos en canales nacionales en horarios adecuados,
: Moauielamncedeseado,debidoaquemﬂizamnmlesmnmaya
'm en un horario en que el porcentaje tele audiencia fuese mayor.
‘ altas, verano y fin de afio)
, full color, con el mensaje adecuado y bien estructurado, distribuido
estratégicos como: universidades, colegios, supermercados, centros
es, estaciones de buses, etc. Entrevista realizada a un trabajador
Rivera
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J0. 022

arque
gtﬂ’. da'P empieza a notar un descenso, teniendo un carmibie
f tapa € j
ta €

. cibir una sene de errores
g% e empieza 8 per '

#1 6l parGue v

poco." dema“d" fue de 30,090 visitantes al afo. con una diferencia da

~

el afo anterior es de 51, 070 y los nameros empiezan reflejarse
e ©

a qu y
ja diferencia entre el aho anterior y el actual, también ercomiarmos e

vos en '8

ativos 730 con respecto al lo proyectado que corfesponde a 102 820

T8

déﬁCit de

| s de cambio de imagen y crear una imagen mas ordenada y al mismo tisrpo
| ne g
[ 1420

E 4s ingresos, en este ano se decidib suspender la presertacidn de los grupos
gr mas . . '

E ohten musica en vivo en el restaurante, cobrar por los servicios de Ia gitana los
icos Y

; lclbﬂco

g {0

i

y malabaristas ubicados en la area de juegos y brindar sus servicios
505
paya

(nicamente € :
todo esto bajo resoluciones de la nueva administracién ya que por razories
rquel

n casos de que se realizaran actividades especiales como piatas en ol

pa

nales no se pudo seguir trabajando con la misma administracién
perso

2002 En este afio se puede apreciar que la demanda es de 23 849 y la diferencia con
respecto al afio anterior es de -6,241, mostrando asi un déficit, ya que la demarida de)
2001 fue de 30,090, y reflejando resultados negativos en su demands proyectada por
lo que muestra, un déficit de 109,817, correspondiente a la proyeccion de 133 666

la demanda del 2003 fue de 20,241 y se refleja una diferencia de -3.608 por Io
~ consiguiente no lograron sobre pasar la cantidad de visitantes correspondientes ai afio
~ anterior que fue de 23,849, también reflejo un déficit de 153525 de acuerds z su
Proyeceion que era de 173,766,

1 a quejarse del servicio y sentirse insatisfecho debido a ia deficenca
8y los cambios realizados por la nueva administracién.
| »
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io d¢ ‘
e ultimo afo fue de 18,000 visitantes con una diferencia 2 241 |
s

en ©

:

: g 5 con diente al afio anterior que es de 20,241 visitantes y obteniendo a s
4 0 : “

‘ esP 6 ¢ orrespondiente a su proyeccion de 225,796, para este afio se

mentara un poco en la temporada de verano ya que algunos rios

que ha traido desde el 2001, en este afio no pudo superar la |

ge incre

peﬁ‘ba ontraban contaminados, pero no fue asi, debido a la deteriorada imagen
(d g enc

; s S . constl’uyendo en los ultimos afios. Desde el 2001 la demanda de!
| ido g
de : ab/a ven! & debilitando poco, a poco. Tomado de fuentes secundarias (folietos)
qUe ha vent

ve 58 e.
Parj'ta ol P
facl!

dos.
mas presenta - '

prob'° el are del parque, por lo cual el voltaje de la energia se sube y se

» apagones €

: en algunos momentos apenas alcanza para alimentar lamparas y uno
8 ::'o pombillo lo que da un mal funcionamiento en el parque, causado por
L o| sistema eléctrico, (Abril del 2002)
;: ﬂ: area de los animales se percibia falta de higiene, mostrando asi que no

o de limpieza (temporada de fin de afio 2001).

cuenta con servicl
Enel restaurante falta de calidad en el servicio, no se servian los pedidos en el
B2

tiempo adecuado. |

Estrategias fallidas.

& Pubﬂcldad no adecuada, Spot publicitarios transmitidos en canales nacionales en
 horarios vespertinos en la época de verano, no tuvieron el alcance deseado,
debido a que no se utilizo un canal de mayor trasmisién en un horario de mayor
loance. (afi02002)

de tres caras en papel normal, no se utilizaron las letra adecuada, por
entender debido a los juegos de colores que utilizaron, ya que eran

27
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wnfmmmqwmhm‘e&mmnmwm
: ora muy pequefio. Septiembre- Diciembre del 2001

ywmesgefuehmﬁﬂoenmwﬁwmbma
Mmacemndoseﬁndeamoonelobyemaedabwdme
i a una recreacion sana. pero &l spot esta dingido a turistas veraneantes.
”dﬁnw&‘mbaenmdounmnte‘almeéwmdaaam,mm
: deyapaneseca.loquequveredecrqwsemmh

: verano. (Septiembre diciembre2003
a spoca g€ )

- ol

lEIsg,m,samstrtuc:onessoe:alessmfnesdemeroanocnsaoms

W(a los pipitos en 20004).

: j Wwesesteoonscsteeneomprarunﬁd(etyesvﬂdapmdusmu
Mw‘( dependencia de la temporada) Entrevista realizada @ un trabajador

Carlos Rivera
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Vi Capitulo Metodolégico

s0f® Motodo!®
b

gico

.

4ol v“ﬂglclén- i
ﬂl"w o5 analltico Y descriptivo.
ud
gest

W; e el presente trabajo se analizo la stuacion de la demandz del pargue,
m

estrategias implementadas y problemas de administrativos del pargue
mol

Fuentes de informacion.
pimaria: Personas entrevistadas y observacion.

secundaria: Documentos. Internet, revisién bibliografica. documentacién del pargue.
revistas y Peri6dicos.

nto de la demanda turistica del parque Herylandia en o
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P D(mﬂnda Turistica

Entrevista.

Jinotepe — Carazo

(Mayo del 2005)

4o Coriocet el desarrolio y funcionamiento del Pargue Hertylandia.
ﬁ”«vﬁs‘o pequeﬂa entrevista 2 algunos pobladores de la ciudad de Jinotepe
W parqlle de diversiones Hertylandia”, con el fin de conocer, Io

’P"’Ve ostés demandando. (Inquietudes, necesidades, observaciones y
& Ii P"" W con respecte 2l proyecto.

)de la

. sabe de o que le estoy hablando.

MM |

ye Hertylandia ha ayudado al desamolio turistico en esta




/ﬂt deunwgomomveshganmenelqmsepudodasabiy
'ygaa‘modebswnnosmds!msdedmmmnmiasdah

]
/"\"d‘d‘ jversiones Hertylandia en estudio” reflejo que en ios
parque de ¢

/GM fue un gran éxito, logrando mantenerse asi un tempe
& ‘”sdasuquel ‘eraba ganancias. pero no igual a sus afios inicisles y
/:.nw""o a poco un descenso en su demanda, la que comienza a bajar
w ,M: que ocasiond como consecuencia el no poder superar las
"smﬁ. aspol‘suadmlnistmon. por lo que se concluye que & parque
M con una mala administracidn y sin una campafia publicitaria
vﬂ’* G L oo ttiera desarrollar las estrategias correctas, ya que se encontraron
e

s calizo un cambio de administracién el cual no ayudo de mucho,  por
t 4o cambio de imagen se realizaron cambios como. Las actividades que se
‘T n gratis (malabaristas, gitanas, payasos entre otros), de gratuito pasaron a ser

e

it en el area de los animales, lo que ocasiono una mala imagen del parque
jturista (fin de afio del 2001).
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VI Anexos.

=

~ ybicacién de Carazo en el mapa.
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