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5OMO herramienta de mejoramiento empresarial

por otra parte, hoy en dia algunas organizaciones realizan trabajos pocos
eficientes, por lo que consideré necesario llevar a cabo esta investigacion para
conocer con certeza la realidad y de esta manera tener bases para opiniones;
logrando dar posibles soluciones ha determinados problemas a través de la
teoria.

El grado de conocimiento de esta investigacion me servira para optimizar
habilidades en el buen desempefio de mis funciones y responsabilidades; asi
como también sera de mucha utilidad para otros profesionales y estudiantes
interesados en el tema, logrando la efectividad de mi informe.
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gl Obietivos

[objetivo General]

Analizar €l Coaching Empresarial.

M e g canaiiaieent Soaas sl o S ottt

[Objetivos Especificos]

1. Proponer el Couching empi'esarial en Nicaragua.

2. Andlisis de los resultados alcanzados por las herramientas que nos brinda
el Couching, aplicado dentro del modelo empresarial nicaragiense.
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iv. Marco Teoérico

istoria del Coaching

Es probable que' el Coaching tenga s, origen en la Prehistoria, pero no se sabe a
ciencia cierta. Sin embargo, trasladandonos af sj

purante esas decadas se desarrollaron unos Programas de educacion para
adultos realizados en la ciudad de New York, los cuales se basaban en algunos
principios de aprendizaje. Estos Principios establecen que el auto concepto de los
adultos tiende hacia la orientacién personaj en lugar de la dependencia de otros.
Ademas, afirman que el aprendizaje de [os adultos esta motivado por la necesidad

de afrontar las situaciones de la vida real de una forma méas eficaz. Estos
programas educativos  sirvieron de base para el desarrollo de

la tecnica
denominada Coaching.

Ademas de estos programas relacionados con la educacién y el aprendizaje, el
Coaching tienen especial vinculo con la psicologia deportiva la cual basa algunos

de sus principios en rendir al maximo nuestro potencial, establecer y alcanzar
nuestros objetivos y convertirse en un magnifico jugador de equipo.

La Psicologia Deportiva suele tomar como base el modelo tnunfo-derrota; sin
embargo, muchos entrenadores contemporaneos prefieren adoptar la filosofia de

primero los atletas, y después ganar; es precisamente este ultimo el que esta
relacionado con el Coaching.

' ‘Elaborado por Felipe Delgadillo | Administracién de Empresa .




or otra parte, hay que menci
to que tal vez si lo sea es ‘:nar Que los principios del Basking nbs
U enfoque hacia la tutoria en sus t A "Ue\:og
res aspectos:

al, ejecutivo y e :
pason | ‘ y empresarial. Estos dos tltimos rem
p,ogramas de liderazgo de la década de 1980 il s

Paiptes decir que el Coaching aplicado al mundo empresari :

desde 12 segunda mitad de los afios ochenta aproxim:dasanal ha tenido su auge
pensadores de las ciencias de administracion de emn::st:‘scuando g
interesarse en la forma como los entrenadores o coach dirigianc::"'wnzc?ron :
equipos deportivos. Ademas de buscar la mejor manera de poner enju?:ct?res; 4
métodos deportivos en el campo empresarial. practica los

Este auge surgi6 como resultado de las constantes demandas de asesorias
solicitadas por diversas empresas, compafiias y organizaciones, y €omo
consecuencia de los cambios rapidos exigidos por el mercado global.

En la actualidad, el Coaching, a pesar de no tener técnicas ni herramientas
enmarcadas en una sola area del conocimiento, sigue evolucionando Yy
aumentando su uso en el campo profesional y empresarial; con el proposito de
responder exitosamente ante las necesidades y 108 requerimientos de las

organizaciones y de su entorno en general.
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Antecedentes
SRR

Desde hace aﬁOS, pensadores de las ciencias de la administracién de empresas
comienzan a interesarse por el tema de coaching, a darle forma conceptual e
integral.

En la cultura de trabajo se cambia también el lenguaje, la actitud: la
contractualidad laboral casi desaparece Para convertirse en una relacién de
asociados (empresa- empleados) en donde lo que cuen

ta es el crecimiento mutuo,
el desarrollo y el aprendizaje con un destino comun: el liderazgo.

El coaching entendido como la filosofia de trab
herramientas e instrumentos de medicion constit
gestion estructurada e innovadora para el desarroll
tereno de competencia empresarial,

trascendente hacia los integrantes del gru
integral del Lider como "Coach"
el desemperio y de la sinergia d

ajo en equipo con sistemas.,
uye una nueva tecnologia de
0 de estrategias y tacticas en el
aportando una vision mas amplia y
po centrando su objetivo en el desarrolio
del equipo; de los integrantes como talentos para
el equipo como multiplicadora de resultados.

Elaborado por Felipe Delgadillo | Administracién de Empresa .
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| Deﬁnicién

£s un sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos herramientas de
yrabajo € instrumentos de medicion y grupos de personas; comprende también un
estilo de liderazgo, una forma particular de seleccionar gente o crear grupos de
personas en desarrollo

; A su vez ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a través de

: elogios ¥ retroalimentacion positiva basado en observacion.

Es una actividad que mejora el desempeno en forma permanente.

Especlﬁcamente. es una conversacion que involucra al menos dos personas en
nuestro caso a un SUPervisor y a un individuo; aungque en ocasiones puede ser
entre un Superior y su equipo.

El concepto que subyace a esta definicion es que no ha habido coaching 2 menos
que haya ocurrido un cambio positivo

Gerentes, supervisores y lideres pueden tener muchos fipos de conversaciones en
las cuales intentan mejorar algun aspecto del desempefio individual o del equipo.
Pero si no ocurre alguna mejora, entonces lo que ocumié fue alguna interaccion de
| algun tipo, pero no alguna interaccion de coaching.

; coaching, entonces, abre ventanas para escudrifar nuevos conceptos, nuevos

‘ sistemas integrales, técnicas, herramientas y nuevas tecnologias de gestion
empresarial que se centran en:

A Un estilo particular y diferenciado del coach con algunas caracteristicas
mdesulidmoquemsmtannowdmme!desamnode

lideres en la administracion de las empresas.
Una metodologia de planificacion continua en el tiempo mas mediato, en

mymmmmmmmmm
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yn sistema integral, coherente, continuo, di

talentos individuales de las pefSOnas‘ena aldla. para el desarrollo de los

medicion del desempefo individual, con lo: il

presencia de amor por el trabajo y pasion por lar:::etdo§ del equipo y la
ncia.

4 Un sistema sinérgico de trabajo en equipo que potencial

§ gy 1a :
competencias individuales en beneficio de mej gulhion
L jores resultados para el
| un er\foque dlfefente que hace un viraje del trabajo obligacién hacia el
trabajo entrenamiento, alegria y desarrollo.

| Lcuéndo dar Coaching?

gl coaching s€ debe aplicar cuando:

Existe una retroalimentacion pobre o deficiente sobre el progreso de los

empleados, causando bajo rendimiento laboral.
Cuando un empleado de cualquier area merece Ser recompensado por la

ejecucion ejemplar de alguna destreza.

Cuando el empleado necesita mejorar alguna destreza dentro de su trabajo.

caracterizado por el positivismo, confianza ¥ rara vez

El coaching efectivo es aquel
presenta con suma moderacion.

la correccion, que a su vez se

Caracteristicas

Las esenciales son cinco, estas son.

1. CONCRETA: Se foca
coach utiliza un lenguaje que va al grano Yy anima a la persona que esta
siendo "coacheada” a ser especifica. Se focaliza €n los aspectos objetivos ¥
» ser mejorado solamente

 descriptivos del desempefio. El desempefio puede ‘
- cuando puede ser descrito en forma precisa que ambas partes entiendan
exactamente lo mismo que s¢ esta discutiendo.
=RACTIVA: En este tipo d@ conversaciones se int®
dan preguntas Y respuestas, S€ intercambian
anto de ambas partes.

lizan en conductas que pueden sef mejoradas. El
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3 QESPONSABILIDAD COMPARTIDA' Taro &f coac
fienen una responsabilidad comg el Uan::m como o gerente
continua del desempeno. Todos fos juntos en a mea J

sponsabnlidad de lograr que la conversaci seanw: m‘as W a |
;amejoradeldesempeﬁoquew’eaia 8l posible y POF 1
FORMA ESPECIFICA: Esta forma esta det : |
p;imordiaies: la meta de la conversacion esta por 05 m
4o la conversacion implca una primera fase en la 'me dé;'“;;::f:
infol'madén. para luego focalizaria en aspectos espec ca e endiienn
que los participantes logran la meta pautada al inicio de &a 5
RESPETO: El lider que utiiza este modelo comunica en tdo el
por la persona que recibe el coaching.

respeto
Elementos Del Coaching

Son los siguientes:

1. VALORES: El
que ya han sido
trucos conductuales 0

2 RESULTADOS: El coaching es un P

‘tiene como consecuencia la mejora
individual o grupal.

3. DISCIPLINA: El coaching es una interaccion disciplinaria. A fin de lograr la
meta de la mejora continua,

disciplinado como para creal
habilidades criticas y manejar

ooawingtienebasefundamentalenbsvahrasw
discuﬁdos.Sino.seomvieneshpletrenlemmaseriede
algunas técnicas de comunicacion interesante.

moesomemndoams\madosyque
continua del desempefio, ya sea

lasoondidonesesendole&aplamet.
.ar gdecuadamente una
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e' cﬂaah
. que el lider que s :
mas 4 i : 86 pracoupa por planesr el cieclimnient
cada una de las peis eIt fiiainl
nal de an pamonas del equlpo y del suyo propl :c el
s Ve LS |

0 L
‘\lt‘wm
: nsplradora, ganadora y liascandeits
. C Y qus edisnle sl
wjefpipl, 18

vialo! |
‘ i
jplina, la reu; onsabilidad y «l compromisn, onentan sl squipo e el ‘
v 0 iy sl carnins
%

a and vill()
del @qu'po: sin preferencias Individuales y goialida la relaoion dentio del
: i e

n oo .

nao y convirtiéndola en realidad, e dacl, e un lider gue promevs f
ul\ld‘d
squipo PATA potencializal la suma de los talentos individuales
yalores

gon pamonna que gomparten creanciag sobre;

La compotoncin humana: se fafiera a que los concliss Cresll el [HErsunas,
dosean 86 gompetantes y obleniendo la ayuda necessrls harén lo posible
para ser mas competentes aun. S les debe daf la oportunidad pars deinostial

su competencia en forma continua,
jor: los conches gompartan un compromisa hacis ol

| . El desempeiio super
t desempefio superior crayendo que; 1. Garenciando y Liderizando pof Gontiol
no es préctico y no conduce hacia un compromiso con un desempalo supsnor

o con la mejora continua hacia un mejor desempanco 9 AJn desempano oplime
es ol resultado del compromiso de los Individuos y jos eyuipos PR
desempefarse lo major que les parmiten sus habilidades,
. Valores sobre ja Importancia del comching lo% conches mantiensn
valores comunes gobre |a importancia del conching, iguaiments corparien
valores sobre cOMoO realizar ol conching. Esto gignifica su comprension sobre
¢l coaching y & forma de interactuar con (as porsonas durante 1A%
conversaciones de conching; creen que deben ser los inicindores de las
interacciones de coaching. as! como utilizar toda intaraccion con los individuos
aUipos como und oportunidad potencial para renlizar cosching, més que

ente ordenar.

(s llova @ creef ue ol coaching &%

nocimiento que
gupervisores Y lideras.

ptan el O
de gerentes,
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cterisﬁcas del Coach

Ggrt
< an Hend

e

riks Et las caracteristicas citadas son

ALARIDAD- un coach se asegura de la clari icacic
Ll dad en su comunicacion, de
ma las personas comienzan a fallar o a no hacer nada, o peor aun

| otra f0
| comienzan & asumir lo que debe hacerse, lo que siempre cuesta tiempo Y

ginero.

| APOYO: significa apoyar al equipo, aportando la ayuda que necesitan, bien
a informacion, materiales, consejos o0 simplemente comprension.
CQNSTRUCC'ON DE CONFIANZA: permite que las personas del equipo

sepan que usted cree en ellas y en lo que hacen. Sefale éxitos ocurridos.

Revise con ellos las causas de tales éxitos y otorguen reconocimiento hacia la

excelencia detras de cada victoria.

MUTUALIDAD: significa compartir una vision de las metas comunes. Para
asegurarse de lo anterior, debe tomarse el tiempo de explicar en detalles sus
metas. Asegurese que los miembros de sus equipo puedan responder
preguntas cOmMo: i Por qué esta meta es tan buena para el equipo o para las
organizadones?, o ¢Cuales pasos deben realizarse para lograr las metas?,
;cuando?, etc.

PERSPECTIVA! significa comprender el punto de vista de los

subordinados. Realiza preguntas para involucrarse con las personas, que

revelen la realidad de los miembros del equipo. Mientras mas preguntas

hagan, mas comprendera lo qué sucedera en el interior de los individuos. No

asuma que ya sabe lo que piensan y sienten, pregunteles.
+  RIESGO: es permitir que los miembros del equipo sepan que los errores No
van a ser castigados con el despido, siempre y cuando todo el mundo aprenda
de ellos.
~ PACIENCIA: el tiempo y la paciencia son claves para prevenir que el coach

~ simplemente reaccione: siempre que S€d posible deben evitarse respuestas

, ya que pueden minar la confianza de su equipo en la habilidad para

reaccionar.
DI IDAD: los mejores coaches son aquellos que logran
alidad de la informacion

er la boca cerrada. El mantener la confidenci

e 4

ENCIA

b : | do por Felipe Delgadillo | Administrocion de Empresa -
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ol recolectada, es 2 base de la ¢

ion:r:;d:der- s onfianza y por ende, de su credibilidad

RESPETQ implica la actitud percibida con el supervis

"o individuo® A e‘l guia. Usted puede respetar en alto gr:;ooagerenu.e' -
gel equipo: pero si €s0 gsté en contradiccion con su poca ds;:s mlgmbros
invomcrarse. . goen- SNEEEGOR e la paciencia, para supzself‘:::n:i:

en compartir metas, etc., hace que se comunique poco respeto

coaches realizan muchas tareas: aconsejan, establecen direccién y dan

feedback' |ndican tareas que desarrollan las habilidades y ayudan a lograr el éxito
o lo realizan anticipando problemas y obstaculos que podran enfrenta.r

inados, asi como proveyendo de los recursos necesarios. Esto significa

da a evitar el fracaso, igual que al logro del éxito. Removiendo

o recursos, los buenos coaches promueven el éxito.

LoS

 psto IM
los subord

e les ayu
obstéculos y asignand

fFunciones del Coach

Entre las principales tenemos:

Liderazgo visionario inspirador
geleccionador de talentos
Entrenador de equipos

. Acompafamientos de ven
Consulto del desempefio in
Motivador y mentor de carrera
. Gestor del trabajo en equipo
»  Estratega innovador

dedores en el campo
dividual de los vendedores

jucta del Coach
jue los valores sean ejecutados, el coach debe traducirlos en conductas

Por ejemplo:

- ge refiere a lo qué hacen 10s coaches para transmitir que estan
verbales en esta actividad

Hay aspectos verbales y no

por Felipe pelgadillo | Administracién de Empresa -
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or: es consciente de aquellas cosas que no se ex
alabras sino con los gestos. DIBg0 200 )98
Respetuoso: trata @ sus empleados como personas valiosas, de tal od
onocerlos y tratarlos mejor. ‘ i

ue aprende @ ¢
te: no insulta a sus empleados por no haber comprendido lo que les

observad

pacien

Claro:
Seguro: mant

D“:ERENCIAS ENTRE GERENTES Y COACHES
ote, mucha confusion acerca de lo qu
s con respecto al gerenciamien
El coaching s un ejemplo diferen
jo en equipo.

se asegura que sus empleados entienden lo que les explica

jene siempre una presencia fuerte.

e el coaching realmente es, cuales son
to y como hacer de él algo realmente
te, un contexto distinto para que

Exi ;
suS diferencia
{nico.
sean logradas en traba

nueva manera de observar, una nueva manera de

a de ser'. Aunque muchos gerentes pueden ser
dicionalmente existen algunas

ing requiere una
va "maner
tural, buenos coaches, tra

El coach

pensar Y una nue
ademas, Y de un modo na

diferencias fundamentales.
pafias no sé pueden d
tienen éxito son aque

ar el lujo de controlar todo desde arriba.

llas que pueden responder rapidamente

Hoy en dia 1as com
mentales Yy actitudes

Las compaias qué
alos cambios de los mercados, tecnologias, politicas guberna
sociales.
por si misma Y responder

nte que pueda pensar

an ge
a, como

e necesita Y dese en una competencia

Las organizaciones necesit
instantaneamente a lo au

Eloborado por Felipe pelgadillo | Administracion ¢ e .
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as entre GERENTES Y COACHES son:

. cl
e
COACHES
NTES
GERE 7
”\/en su posicion como el de — Ven su trabajo como una manera de

? ir Y controlar 1a performance (lo dar poder a su gente para que obtenga
e s€ percibe, lo que se ve) de su resultados sin precedentes
nte para obtener resultados
e ¥

p,edecnbles

‘ﬁenen objetivos y estan Estan onentados a los compromisos
ente enfocados en objetivos de la gente que coachean y, alinean los

p,eviame"‘e definidos objetivos con los objetivos comunes de la
empresa
— T;tan de motiva a la gente Los coaches insisten en que la gente

se motiva a si misma

fnnstma——

- Son responsables por la gente que Demandan que la gente que
d‘ngeﬂ coachean sea responsable de si misma y
del juego que estan jugando

g________._.__.m_w

- Obtienen el poder de la autoridad de ~ Lo obtienen por el acercamiento a sus
;wago colaboradores cambiando positivamente
! la dificil tarea de( Hacer- Hacer) las
2 cosas

Q Piensan que es Io que anda mal yiO Estén mirando el futuro y crean un
porque suceden las cosas contexto de compromiso para una nueva
realidad y buscan lo que “esta faltando®

et vy e

1 el iutum basados en sus (| Miran el futuro como una posibilidad,
" en el contexto de un compromiso para

crear realidad

Elaborado por Felipe Delgadillo | Administracién de Empresa .
17

RN T T



EL COADNING CUMIY ~ERRAMIENTA 08 ME CRAMIES™?
EMIPRESARIAL

o -~ "
: U - Cwe postilicades cas g cros i
. e

WMNM hacer ¢  Predisporen ¢ TRt o eupe ¥ &
: SORACIC 28 OISeUEC

wp‘wmam Usar oS hmies v oDSECOCS o@w
*'M COCyar DerDCES v Jonemw wRAmeS
SN DreCRoenTtes

e

s.mtnncrwmmh Proveer wa nevers & e

PR

Usan premwse ¥ Casigos para Qanﬁ-! w:mm
Y“M mMmmm

B

AT e




EL COACHING COMO HERRAMIENTA DF MESORAMIENTO
EMPRESARIAL|

vl. CONCLUSIONES

tudio se concluye que el COACHING se ha ransformais e

Mio de este €5 s

pof Jad estratégica paré compafiias comprometidas a producs 1esuliacos
u ntes. Las organizaciones necesfan gente que pueda pensar Dor &
on sea responsablé de todo 0 que CCUMTE en SU EMpress porgue a8 o

desean. A su vezZ el COACHING, 2yuda 2 los empheacos 2
trabajo a través de elogios y reoalimentacion posea

Coaching es una manera de puscar liderazgo. con una movilizacitn hac2 €
2 i ganadores. El COACHING se apiica cuando exsic W2
Mmaén pobre 0O deficiente sobre ia mejora de los empleados causando

bajo rendimiento laboral, cuando € empleado necesia MERIA aiguna

gestreza dentro de si trabajo.

mparalosempleadosvpafabsg ‘
mﬂasusfelaobne&laswaiestendranwm;wmyxw

Wmeioradopameliefevsusmm'

De hecho, otra de 1as principales metas
Mmammanpieadosmmspmy
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na
emqpl;ef:::c):?ague saben como motivar a los demas
eyt pra!, como mantener el esfuerzo para
si mismo y como sobreponerse a los

s coaches SO

I jore
gn fin éxito en su des

los objetivds. como C

gral que trata de como se hace en la direccion y

s un sistema inte
uipos ganadores €n la competicion mundial

ching €
| éxito de eq

gl God !
mom‘lizacib“ hacia €




