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Capitulo |
INTRODUCCION

En Nicaragua el comercio informal ha sido una actividad econémica que se ha
desarrollado como una necesidad para generar empleo y de esa manera
disminuir los efectos que ocasionan la escasez de fuentes formales de empleo.
El concepto informal se utiliza para definir a todas aquellas personas o negocios

que no cumplen con sus obligaciones fiscales es decir que no pagan los
impuestos.

Existe una estrecha relacién entre el sector informal y el contrabando {Comercio
ilegal} Si bien es cierto este ultimo implica alto riesgo para quienes los practican.
No importandoles las perdidas que tienen cuando son descubierto por las
autoridades. Su decision de realizar esta actividad ilicita se sustenta en el hecho
de las alta y jugosas ganancias que este genera.

El mercado oriental de Managua. Es el centro comercial mas grande de centro
Ameérica que abarca aproximadamente mas de 84 cuadras y aproximadamente
95,000 comerciantes de toda naturaleza. En el tiene una enorme presencia la
actividad de comerciantes ilegales que no tributan lo que verdaderamente
debieran pagar al fisco pero que venden sus bienes a precio razonables
representando por ellos una fuente por medio de la cual los consumidores
pueden comprar articulos a precios bajos, con el objetivo de conocer que los
articulos comprados no gozan de garantia.

El comercio informal que se realiza en el mercado oriental ha sido objeto de
estudio por el impacto que este tiene como fuente generadora de empleo y
paradéjicamente como un factor que ocasiona perdida a la DGI. Por el no pago

de sus impuestos. Es por ello que he decidido ahondar mis conocimientos
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sobre este fenémeno a través de un estudio de los efecto de comercio informal
sobre el sector formal del comercio de la linea blanca de dicho centro.

El estudio comprendera la realizacién de una investigacion de mercado que
tendra como instrumento encuesta directa que se le efectuara a los
comerciantes formales para conocer sy posicion respecto al sector formal. Para
la realizacién de la encuesta directa se elaborara un cuestionario que contendra
preguntas dicotomica {si o no}, Pregunta de seleccion multiple y pregunta
abierta. También se utiliza informacion de fuentes secundarias tales como:
Informe de la DGI; DGA, Informe estadistico del banco central, De reportajes
periodisticos, Prensa, Nuevo diario. Y la revista confidencial El procesamiento

de esta informacién tendrd como producto el trabajo final de la asignatura
dirigida 1.
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sobre este fendémeno a través de un estudio de los efecto de comercio informal
sobre el sector formal del comercio de la linea blanca de dicho centro.

El estudio comprendera la realizacion de una investigacion de mercado que
tendra como instrumento encuesta directa que se le efectuara a los
comerciantes formales para conocer su posicién respecto al sector formal. Para
la realizacién de la encuesta directa se elaborara un cuestionario que contendra
preguntas dicotomica {si o no}, Pregunta de seleccion multiple y pregunta
abierta. También se utiliza informacion de fuentes secundarias tales como:
Informe de la DGI; DGA, Informe estadistico del banco central, De reportajes
periodisticos, Prensa, Nuevo diario. Y la revista confidencial. El procesamiento

de esta informacién tendréa como producto el trabajo final de la asignatura
dirigida 1.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

erciantes informales, de articulos de la linea blanca del mercado
‘__, han sufrido perdidas econémicas en Sus ganancias, debido a la
a desleal que practica el sector informal de esta misma linea al
nde alticulos a precio mas bajo debido a que estos no pagan impuestos.
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JUSTIFICACION

El mercado oriental Managua es el centro comercial mas grande de centro
Ameérica y el mas desorganizado de la region, En el se comercializan toda clase
de bienes y servicios tanto del sector legalmente constituido, tanto del sector
formal como del sector informal que no cumplen con sus obligaciones tributarias,
este sector informal es altamente competitivo de tal modo que afecta
fuertemente al sector formal mas especificamente en la linea blanca de
electrodomesticos, esta situacion que se percibe en el mercado a diario me ha
motivado a realizar un estudio descriptivo y analitico de dicho fenémeno
econémico, para poder conocer analizar y entender las verdaderas dimensiones
de esta problematica lo que me servird como experiencia para mi formacién
profesional como licenciado en administracion de empresa, es por ello que
realizo el presente estudio.
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C. Objetivos

C.1 Objetivos Generales

Conocer y analizar el efecto que el comercio informal de la linea blanca tiene

sobre el sector formal de esta misma linea del mercado oriental entre 2003-
2004.

C.20bjetivos Especificos

- Conocer la situaciéon actual del sector formal de la linea blanca del
comercio en relacién al comercio informal de esta misma linea en el
mercado oriental.

- Determinar los efectos que la competencia desleal del comercio informal
de la linea blanca le ocasiona al sector formal de esta misma linea en el
mercado oriental.

- ldentificar los factores que inciden en el crecimiento del sector informal
de la linea blanca del mercado oriental.

- Conocer los efectos que causa el comercio informal de la linea blanca
del mercado oriental en las recaudaciones de impuestos DGA; DGl en el
periodo 2003 y 2004.

AN
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50 HIPOTESIS

1ercio informal de la linea blanca {electrodomésticos} le ocasione grandes
as al sector formal del mercado oriental de esta misma linea




Capitulo Il
MARCO TEORICO

Informacién general

El concepto de informalidad €S un termino que se ha convertido en algo comun

en la ultima década a nivel mundial de tal manera que sea convertido en un

fendbmeno econémico de gran impacto en la economia esencialmente

latinoamericano por ello el programa regional de empleo para América latina y el

caribe (PREALC) lo utiliza para dominar asi aun grupo creciente de trabajadores

y trabajadoras insertos en muchas actividades economica que en el pasado se
conocian como camaroneros o chinampero (junger weller mercado del trabajo,
ajuste y globalizacién pe 2 junio de 1994)

Junger weller en el mercado del trabajo, ajuste y globalizacién analiza al sector
informal a través del enfoque de excedente de oferta de trabajo. Segln este
enfoque el sector informal se describe por medio de caracteristicas
fundamentales y técnicas de las unidades productivas. Al andlisis gira alrededor
de dos ejes

1) El excedente de la oferta de trabajo
2) La escasez de recursos productivo de ese excedente de oferta de trabajo.
Dentro de este enfoque la poblacion economicamente activa en el sector

informal se estructura en 5 categorias,

1) Los patrones de los establecimientos que cuentan con menos de 5

trabajadores.

2) Asalariados del establecimiento que cuentan con menos de 5
trabajadores.

3) Trabajadores por cuenta propia.

4) Servicio domésticos.

5) Familia no remunerada.
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Otra corriente que ha definido el concepto de informalidad es el enfoque
Neomarxista que sefiala que la informalidad surge como una necesidad

funcional del capitalismo para mantener margen aceptable en las tasas de
ganancias

castelles porets y schauferr son los maximo exponentes de este enfoque ellos
plantean que la economia informal no es una condiciéon individual, sino que es
un conjunto de actividades que generan ingreso caracterizado por un rango

central, el cual no esta regulado por los organismo de la sociedad

El enfoque economista del FMI lo estable VITO TANZ cuando denomina al
sector informal como enfoque de economia subterranea con el adjetivo de definir
al sector informal como una economia subterranea que es el resultado de las
presiones generales de una gran competencia a nivel internacional, que ha
generado lugar a un nuevo tipo de actividades econémicas segmentado en la
subcontratacion y el trabajo a destajo en casa. Este enfoque economista del FNI

abarca actividades como:

1- Juegos ilegales

2- Trafico de droga

3- Prostitucion

4- Trafico ilegales de armas

5- La trata de blanca

6- Prestamos fuera de mercado financiero ( Usura)

7- Contrabando de mercancia

Hernando de soto ( El otro sendero: La revolucion informal. Bogota Colombia, Es
el principal precursor del enfogque neoliberal de la informalidad de soto le ha
lamado a la informalidad la * Revolucién invisible, El plantea que la informalidad
es una actividad econémica porque sus reglas no estan cuantificadas (Ni se deja
cuantificar) En cifras oficiales macroeconémicas. Para de soto la informalidad es

8
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una zona de penumbra que tiene una larga frontera con el mundo legal y donde
los individuos se refugian cuando los costo de cumplimiento de la ley exceden
los beneficios en su concepto, de soto incluye como lo hace, vito tanzi En el

enfoque del FMI a todas aquellas actividades que se ejecutan fuera de la ley
como la prostitucion, el narcotrafico y otras.

Para el enfoque neoliberal el sector informal esta vinculado estrechamente con
el comercio y el cual cuenta con un alto espiritu empresarial que se ve ahogado
por la excesiva regulacion estatal y alta cargas tributarias.

Hernando de soto sefiala diversa caracteristica propia de la actividad informal es
decir de la informalidad.

1-La estructura organica interna de la unidad de produccién se rige bajo una
jerarquia laboral y funciones de trabajo muy flexible y sencilla, Como ejemplo se
menciona el caso extremo, El empleado por cuenta propia o independiente que

combinan al mismo tiempo la funciones de Trabajador, Gerente y propietario.

2-Las relaciones de colaboraciéon que tienen los comerciantes del sector informal
con el ambiente externo que los circundan es decir, sus relaciones con sus
proveedores y clientes y en ciertos casos con el estado son menos definidas o
mas fluidas que las que mantienen los negocios formales. En otras palabras, El

sector informal no firma contrato.

3-Las operaciones econémicas que se realizan en el sector informal carecen de
legalizacién y control de parte del estado, ya que la mayoria de los producto
comercializado en el, No pagan impuesto por que gran parte de los trabajadores
que laboran en este sector se dedican a la compra y venta de los articulos
importados los que mucha veces provienen del comercio ilicito a contrabando,
Repercutiendo negativamente en los ingresos del estado y al sector formal del

comercio.

9
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4- Las actividades informales se caracterizan ademas por jornadas laborales
flexibles, pero que en su mayor son muy largas en cuanto al tiempo, lo cual
revela la presencia de niveles de subempleo, tanto visible como invisible para
este caso el concepto invisible hace ilusion jornadas semanales inferiores a las
normales, realizada a personas por razones ajena a su voluntad de trabajo y en
el caso del concepto invisible se alude a la persona que trabajan larga jornada

laborales y sus ingresos son inferiores al costo de una canasta basica de
alimentos.

S-EL ciclo comercial tiende a la discontinuidad, la variabilidad y flexibilidad,
debido en parte al bajo nivel de capitalizacién ya que los trabajadores del sector
informal tienen poco acceso al capital de trabajo, lo que en ocasiones lo obligan
a interrumpir la actividad econdémica cuando se quedan sin articulos o
accesorios para continuar laborando de manera que la mayor parte del capital

de este sector se rige por un proceso de acumulacioén interna del capital.

Rosana Garcia y Arlet mejia en sus tesis sobre: condiciones de pobreza de las
mujeres trabajadoras en el comercio informal del mercado oriental ( 1998-1999 )

Sefiala las siguientes caracteristicas del sector informal.

1- Las unidades econdmicas comerciales son pequefias microempresas con
menos de cinco trabajadores asalariados o con familiares no
remunerados y trabajadores independientes o por evento propio. Aqui se
incluye el saléon domestico y no se descarta la participacion de algunos
tipo de trabajos profesionales.

2- La organizacién es rudimentaria, sin clara division técnica, ni funcional del

proceso y la propiedad de los medios no identificada en su estructura.

3- Funciona al margen de los reglamento del estado. Es decir no cumplen
las prestaciones sociales establecidas por la ley no otorgan vacaciones,
treceavo mes, seguridad social, ni se otorgan los dias feriados, Ademas

10
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el acceso a los mecanismo de apoyo del estado es precario para

margerite benguer Representante de la escuela estructura hasta el sector
informal se caracteriza desde tres punto de vista: 1-

A-Poco capital.

B-En lo general empresas familiares.

C-Horas laborales irregulares.

D-Ganancias reducidas con relacién al volumen de venta.

C-Tecnologia obsoleta.

2) Desde el punto de vista de la relacion con los clientes.

A-Se puede negociar con relacién a los precios.
B-Relaciones personales con los clientes.

C- Poco crédito institucional.

D-Poco o sin apoyo del gobierno.

E-Poco o no dependiente del extranjero.

F-Relaciones no duradera con los clientes.
Otros elementos del marco tedrico los componen los siguientes concepto.

1- Comercio: Negociaciéon que se hace comprando vy vendiendo

permanentemente cosas.

2. Sector informal: Excedente de la poblacién econémicamente activa que
despliega formas artesanales productivas de comercializacion como parte
del proceso para reproducir su propia fuerza de trabajo, sin estar
sometido a las relaciones dominantes de la produccion capitalista.

3. Tributo: Son las prestaciones pecuniarias que el estado, o un ente publico
autorizado al efecto por aquel en virtud de su soberania territorial.

11
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Impuesto: Es una prestacion Pecuniaria que una entidad publica tiene el
derecho de exigir en virtud de su poder de imperio, originario o derivado

en la medida y forma establecida por la ley con el propdsito de obtener un
ingreso.

Infraccion: Es el acto en que incurre quien mediante accién u omision que
no contribuya a la defraudacién o contrabando, determina una
disminucion ilegitima de los ingresos tributario o el otorgamiento indebido
de exenciones u otras ventajas fiscales.

Evasion: Es una especie de relacion causa, efecto entre los impuesto y la
economia no registrada, considerando tal el producto nacional, que por
falta de declaracion o subdeclaracion no es medido por las estadistica

oficiales.

Cuenta propia: Persona que trabaja de forma independiente sin tener

trabajadores contratados.
Trabajador familiar no remunerado: Persona que trabaja por lo menos un

tercio de la jornada normal para un patron informal sin recibir por ello, un

salario sino una ayuda ocasional, manutencion, Pago en especie etc.

Equidad: Igualdad de oportunidades para participar en procurar el

bienestar y de las posiciones sociales

12
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A. ANTECEDENTES

El co.mermo informal, como fenémeno econdémico general tiene sus inicio desde
el mismo momento en que comenzé a regularse por parte de las autoridades
gubernamentales, lldmense estas, faraones, Reyes, Emperadores, Primer
ministro o presidente, las ciertas actividades de comercio emanadas de dichas
autoridades dieron como resultado el comercio ilegal o contrabando, que ha
consistido en la internacion de mercancia proveniente de otros paises sin la
previa autorizacion para su entrada y el no paga de los atributo, aranceles o
impuestos. Sus antecedentes mas remotos los podemos ubicar en los imperios
del cercano oriente y en el mediterraneo antiguo.

En el continente americano el comercio informal aparecié y se evoluciono con el
descubrimiento y conquista de América en el siglo xix, cuando el sistema
comercial espafnol que se encontraba en un proceso de desgaste politico y
econdémicos nos impuso un modo de produccién y de comercio disefiado para el
beneficio de las metrépolis y completamente ajeno, contradictorio y desigual

para los pueblos conquistado a punta de Biblia y espada,

En Nicaragua las actividades comerciales informales el contrabando ha estado
vinculado al comercio ilegal de armas al contrabando de oro y bienes de
consumo domésticos que se introducia al pais por comerciantes ilegales

utilizando punto ciegos en las fronteras.

El comercio informal de la linea blanca se comienza a desarrollar en Nicaragua
al inicio de la década de los afios 50 y esta asociado al proceso de migracion

que se produce en el pais, sin embargo este fenédmeno estan incipiente que no

tiene altamente peligrosos para el sector formal por las siguientes razones.

13
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1-La produccion de los articulos no se habia experimentado la economia de

escala, que no permitira reducir sus costo y en consecuencias su precio para
incentivar con ellos, su demanda en todas las clases sociales.

2-La produccion de estos articulos estaba dirigida principalmente a la clase
social alta y media del pais.

3-La produccion de estos articulos se limitaba mayoritariamente a la produccién
de radio, consola o tocadiscos, que por lo comln funcionaban con bateria las
cuales tenian precio alto, haciéndolo no accesible a la gran mayoria de la

poblacion.

4-Todo los tres puntos anteriores tienen un precio especifico en las
importaciones y el comercio de esto articulos a nivel nacional. Es decir existian
pocos comerciantes dedicado a este tipo de actividades, a esto le podemos
agregar que la poblacion total de Nicaragua para el inicio de la década de los 50

era de 1,057,000 habitante aproximadamente.

Después de la guerra mundial los estados unidos en cumplimiento de sus
compromisos con Japdn, inicia y desarrolla un proceso de transferencia
tecnolégica hacia este ultimo pais, una de esta transferencia tecnologica fue la
razén de la compafiia AMPEX Cuando otorgo la patente para la fabricacion de
cintas magnetofénicas la cual fue evolucionada por la compaiiia japonesa sony
con la fabricacién de las grabadoras iniciando asi la revolucién a la produccion
masiva de producto eléctricos para el uso domestico, no podemos ver este

acontecimiento como un hecho aislado de la realidad nicaragliense, ya que el

tuvo un impacto pasivo en el pais.

A partir de la segunda mitad de los afios 50y durante la década de los 60 el
gobierno del pais encabezado por somaza desarrolio el proceso de

electrificacion de las principales ciudades de la nacién, motivando de esta forma

14

Universidad de Ciencias En?bré'sé'h?z{l'és' UCEM



la demanda de articulos electrodomésticos, demanda que se ve ademas
incentivada a aumentar por otros factores externos como.

1-La masificacion de la produccién de articulos, que no solo utilizaban baterias,

sino que ademas que se agregaba muchos atributos como transformadores para
poder funcionar con energia eléctrica.

2-El desarrollo de economia de escala y de curvas empinadas de experiencias
asi como la simplificacion de la fabricacion de los articulos eléctricos ocasiona
una reproduccién en los costos de fabricacion y de los precios de venta de
dichos articulos generando consecuentemente una mayor y creciente demanda

conformada por el segmento poblacional de menores ingresos.

3-la maximizacion del uso de los diferentes tipos de transporte ya sea terrestre,
maritimo y area para el transporte de carga, aporto al incremento del comercio

internacional tanto legal como ilegal.

4-La innovacion de nuevos electrodomésticos, tales como grabadoras, licuadora,
planchas, Refrigeradoras, microondas et. Provoca también la demanda de estos

y otros bienes tanto a nivel externo como dentro de Nicaragua.

Con el crecimiento de la demanda de articulos electrodomésticos a nivel
nacional, también favorecieron y crecieron nuevos negocios o casa comerciales
dedicada a esta actividades. Pero también crecio el comercio ilegal de dichos
articulos mas especifica en los mercados locales de Managua que para esa
época existian en Managua mercado, siendo estos .,mercado san miguel,

mercado central, periférico, el occidental, boer y el oriental.

En el afio 1964 se realizo un plan de mercado por parte de la oficina nacional de

urbanismo con el fin de estudiar los servicios que brindaban los mercados, dicho
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plan proponia, la rehabilitacion totg| de area construidas del m

izacié : ercado oriental
su reorganizacion administrativa e

En 1972 con el terremoto de diciembre desaparecieron los mercado de san

miguel, central ” ) 5
9 tral y boer sufrié serio dafios estructurales el mercado periférico y

[ - _
occidental, sobresaliendo el mercado oriental, los comerciantes cuyo negocios

se encontraba ubicado en los mercados destruidos, se trasladaron al oriental
hacendandose en el area baldias periféricas surgidas del proceso de demolicién
de escombros, saturando la estructura fisica y ocasionandose con ello un
crecimiento anarquico del mercado que se amplia en direccién de este a oeste, a
su vez el control administrativo se debilito por dicha expansion y permitiendo que
el comercio ilegal de todas las actividades comerciales experimentaran un
crecimiento espectacular, ademas las politicas implementadas por el gobierno

aportaron su grano de arena para el crecimiento del sector fuera mas acelerado.

Entre 1973-1975 el comercio informal de articulos de electrodomésticos o linea
blanca crece significativamente motivado por la oferta y la demanda de esto
articulos desde el punto de vista de la oferta podemos mencionar lo siguiente.
con el terremoto de diciembre del 72 algunas casas comerciales que se
dedicaban a esta actividades fueron destruidas y otras saqueadas,
ocasionandoles grandes perdidas a sus propietarios e impidiendo que la
reapertura de sus negocios se prolongara de 3 a 4 afio. Por otro lado la

demanda de dicho articulos se incremento enormemente, ya que las familia que

perdieron sus propiedades su vivienda y aparato eléctricos, comenzé el proceso

de compra de dichos articulos . esta situaciéon de oferta y demanda son

elemento que incentivan el crecimiento del sector informal.

A partir de 1976 el gobierno de Anastasio Somoza Debayle otra vez de

pana realiza un estudio para evaluar la viabilidad

viceministro de planificacion ur ) .
disminuir asi el crecimiento desmedido y

de descentralizar el mercado oriental y
desordenado por medio de la creacion.

16
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plan proponia, la rehabilitacién total de area construidas del mercado oriental y
su reorganizacion administrativa.

En 1972 con el terremoto de diciembre desaparecieron los mercado de san
miguel, central y boer sufrié serio dafios estructurales el mercado periférico y
occidental, sobresaliendo el mercado oriental, los comerciantes Cuyo negocios
se encontraba ubicado en los mercados destruidos, se trasladaron al oriental
hacendandose en el area baldias periféricas surgidas del proceso de demolicién
de escombros, saturando la estructura fisica y ocasionandose con ello un
crecimiento anarquico del mercado que se amplia en direccién de este a oeste, a
su vez el control administrativo se debilito por dicha expansion y permitiendo que
el comercio ilegal de todas las actividades comerciales experimentaran un
crecimiento espectacular, ademas las politicas implementadas por el gobierno

aportaron su grano de arena para el crecimiento del sector fuera mas acelerado.

Entre 1973-1975 el comercio informal de articulos de electrodomeésticos o linea
blanca crece significativamente motivado por la oferta y la demanda de esto
articulos desde el punto de vista de la oferta podemos mencionar lo siguiente.
con el terremoto de diciembre del 72 algunas casas comerciales que se
dedicaban a esta actividades fueron destruidas y otras saqueadas,
ocasionandoles grandes perdidas a sus propietarios e impidiendo que la
reapertura de sus negocios se prolongara de 3 a 4 afo. Por otro lado la
demanda de dicho articulos se incremento enormemente, ya que las familia que
perdieron sus propiedades su vivienda y aparato eléctricos, comenzé el proceso
de compra de dichos articulos . esta situacién de oferta y demanda son

elemento que incentivan el crecimiento del sector informal.

A partir de 1976 el gobierno de Anastasio Somoza Debayle otra vez de

viceministro de planificacién urbana realiza un estudio para evaluar la viabilidad

de descentralizar el mercado oriental y disminuir asi el crecimiento desmedido y

desordenado por medio de la creacion.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

Area de estudio

El area de estudio del presente trabajo corresponde al mercado oriental de
Managua que es el centro comercial mas grande de Centroamérica y es

especificamente los efectos que tiene el comercio informal de articulos de linea
blanca sobre el sector formal de esta misma linea.
Tipo de estudio

El tipo de estudio utilizado durante la realizacion del presente trabajo se clasifica
en descriptivo —analitico, ya que nos permite describir la problematica que
enfrentan el sector formal de la linea blanca del mercado oriental y al mismo

tiempo analizamos los efectos que tiene el sector informal de esta misma linea
sobre el sector formal.

Unidad de analisis

La unidad de analisis estara conformada por:

Los comerciantes formales de la linea blanca del mercado oriental del afio 2004.
Los comerciantes informales de la linea blanca del mercado oriental del afo
2004 y su relacién con el andlisis de los resultados a obtener.

Criterios de inclusion

Debido ala altas tasas de impuestos que se imponen a los articulos de la linea
blanca a la altas tasas de desempleo a la alta rentabilidad que genera esta
actividad es que ella ha crecido y se ha vuelto dificil de controlar para las
autoridades estatales en el mercado oriental de Managua.

Criterios de exclusion

Los pocos recursos que el estado destino a las instituciones encargadas de la
regulacién del comercio de articulos de la linea blanca en el pais hace que el
comercio informal de esta linea sea atractiva para aquellas personas que no

tienen empleo formal o bien son muy ambiciosas.
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Informaciéon a obtener

La mformz'acmn y datos obtenidos hasta el momento se ha logrado gracia a la
contribucion de mas de 40 comerciantes de la linea blanca del sector formal del
mercado oriental., a los gerentes de ventas de las casas comerciales de las
tropigas, el gallo mas gallo y electrénica.

Es importante destacar que se realizaron esfuerzos para obtener informacién
estadisticas de las autoridades de la direccion general de aduanas ( DGA) de la
direccion general de ingresos (DGI) y de la corporacién municipal de mercado de
Managua ( Commema) Y sus aportaciones no fueron las que se deseaban ,pero
sin embargo incluimos en este trabajo sus simbdlicas aportaciones.
Instrumentos y procedimientos

El procesamiento y analisis se realizara mediante el disefio de las tablas de
salida elaboradas para tal fin. Con las tablas construidas se procedera a efectuar
el analisis que dara como resultado los hallazgos de la investigacion y las
conclusiones de la investigacion.

Una vez efectuado el trabajo de campo y el procesamiento y analisis de los
datos, se procedera a la elaboracién o redaccion del informe final para su
posterior presentacion.

La presentacion del informe se hard ante el rector de la universidad
centroamericana de ciencias empresariales (UCEM) para su posterior

clasificacién dando por concluido el curso de la asignatura dirigida i.

18
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DESARROLLO

La Recoleccion de datos se realizo por medio de una encuesta directa, En la
cual se entrevistaron a una muestra representativa de 45 elementos que forman
parte de la poblacion objeto de estudio, El cuestionario que se instrumentalizo

estaba conformado por 13 preguntas entre seleccion mdltiple y preguntas
abiertas.

La muestra fue elegida de forma al azar entre comerciantes grandes, Que al
mismo tiempo importan sus mercancia, comerciantes medianos y pequerios

comerciantes ademas se incluyeron a establecimientos como la tropigas, Prolar,
El gallo mas gallo y electronicas entre otros.

Los resultados de las encuestas son los siguientes:

Al preguntarle a los entrevistados sobre el tipo de comercio que practicaban el
100 % de la muestra respondié que el formal, Dicho resultado fue a su favor

porque la encuesta estaba dirigida solo a comerciantes totalmente establecidos.

Acerca de los tipos de perjuicios que le causa a su negocio el comercio informal,
El 60% Respondié que bajaban sus ventas, El 25% le provocaban perdidas y el

15% le reducian sus ganancias.

Si consideramos las repuesta obtenidas podemos manifestar que el 100% de los
entrevistados estan claro de que el perjuicio principal del comercio informal es
que: Los comerciantes informales venden a menor precio que los comerciantes
formales y esto obviamente hace Qqueé los clientes que compran
electrodomésticos en el mercado oriental los adquieren a menor precio,
provocando que los comerciantes formales disminuyan sus ventas,

disminuyendo de esa manera sus ganancias provocandole perdidas a ellos.
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Cuando se interrogo a los elementos muéstrales jQue tantas perdidas
econoémicas le causaba el comercio informal los resultado fueron:

1-Un 30% Respondié que el 25 0 30% de perdidas.

2-Un 25% Respondi6 que entre el 31 a 36% de perdidas.
3-Un 35% Respondié que entre el 37 a 42% de perdidas.
4-Un 10% Respondi6 que entre el 43 a 50% de perdidas.

Esto significa que las pérdidas ocasionadas por el comercio informal sobre los
negocios legalmente establecido oscila entre el 35 a 50% de las ventas que los
establecimientos formales dejan de percibir producto de las practicas
comerciales desleales, Se quiso medir el nivel de honestidad y transparencia

entre los comerciantes constituido legalmente y los resultados fueron los
siguientes:

Al preguntarse porque razones no practicaban el comercio informal.

El 75% de los encuestados respondié que no porque ( Eso era contra la ley y se
podia ir a la céarcel, ) El restante 25% afirmaron que tenian muchos afios de
estar en el negocio y que eso perjudicaria su imagen y su negocio, Me llama
poderosamente la atencion la repuesta de 75% de los comerciantes al
argumentar que no lo practican ( El comercio ilegal, no porque sea corrupcion,
sino me parece que si no fuese perseguido por la ley y se puede caer preso Me
parece que si no fuese perseguido por la ley y no existiese la posibilidad de caer
preso lo practicaria y no porque posean valores éticos y morales que deben regir
la conducta de los comerciantes, en tanto el restante 25% si demuestra tener
valores éticos y morales que se anteponen al hecho de no tener practica

comerciales deshonestas e ilicitas.
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Con la siguiente pregunta quise conocer la percepcién de los comerciantes
formales sobre el porcentaje de informales que existen en el mercado oriental y
su repuesta fueron:

El 27% de los encuestados la estiman en un 30 a 35%, Un 45%
ubica en un rango que va del 36 a 41% y 28%
informales comprenden entre un 42 a 46%,

de la muestra la
calcula que los comerciantes

En sintesis la percepcion total que
prevalece entre los comerciantes formales oscilan entre un minimo del 46%

estos pueden ser, Algunos de los porque, El sector informal en vez de disminuir,
Aumentan asi mismo puede explicarse el hecho de que los negocios formales
hayan aprendido a convivir con el comercio informal de tal manera que muy
poca cosa, hacen para eliminar dicho sector, Asi lo demuestran los resultados
de la siguiente pregunta, En donde se quiso conocer las acciones y medidas que
los negocios formalmente establecidos han tomado para erradicar a los
informales, Al preguntarseles sobre que medidas han tomado para combatir al

comercio informal, los entrevistados Respondieron de las siguiente forma:

El 72% de los elementos muéstrales respondieron que no han emprendido
ninguna accion de presion para que se desalojase a los ilegales del mercado
oriental, El 16% de la muestra si manifiesta que han demandado a commema

para que desalojen a este sector a que los obligue a legalizarse.

El restante 12% explico9 que ellos se han dedicado a realizar promociones entre

los clientes para posesionarse del mercado de la linea blanca y que ademas en

la publicidad que efectuan Recuerdan al los clientes que el comprarle a los

e comprarle a los legales por el he
ntia a los clientes, En tanto los informales

i i cho de que los
ilegales es mas riesgoso qu

comerciantes formales, Si le dan gara

no lo hacen.

nzay apoyo que tienen

o medir el nivel de confia
untarsele sobre

ones del estado y al preg
DGA; DGy Policia nacional )

La pregunta 7 tenia como objetiv

los negocios legales sobre las institucl

poyo de las autoridades (

si habian solicitado el @
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Para combatir el comercio informal ellos respondieron, Asi al 84% de los
encuestados no han solicitado apoyo para solucionar el problemas a las
instituciones del estado y solamente el 16% de la muestra lo han hecho, Es muy
significativo el hecho de las similitud que existe entre las repuestas de las 13
preguntas anteriores, cuando preguntabamos sobre las acciones el 72% dijo que
no habian emprendido acciéon alguna contra los informales, Si a esto le
sumamos el 12% que ha emprendido acciones de caracter promocional
podemos tener un porcentaje igual al porcentaje que no ha solicitado ningin tipo
de apoyo a las instituciones del estado que respondieron a las preguntas y
restando el 16% que si lo ha solicitado.

Otro aspecto que se quiso conocer, es la concepcion de los comerciantes sobre

la expresion de (Comercio informal) y los resultados fueron:

Al 60% respondié que el comercio informal es un Acto comercial que no esta
estrictamente regido por la leyes con el objetivo de no pago de impuesto a la

DGAy DGL.
El 40% restante lo definié6 como “una actividad fraudulenta que no contribuye a

los impuestos

Estas repuesta dejan clara la concepcion que sobre el comercio informal tienen

los comerciantes del sector formal en definitiva lo reconocen como un acto,

llegal fraudulento y evasores de sus obligaciones tributarias.

Se les pidi6 a los elementos muéstrales que recomendaran medidas que podrian

tomarse para eliminar el comercio informal y los resultados fueron:

El 85% respondié que la direccion general de aduana ( DGA), La direccion
general de ingreso ( DGI) Y la policia nacional deberian realizar un plan conjunto

de manera permanente en el mercado oriental para erradicar el contrabando y el

encias Em}}resarialcs UCEM
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comercio ilegal de electrodomésticos y la linea blanca de este gran centro
comercial.

Un 15% de los elementos muéstrales planteo que Ia corporacién municipal de
mercados de Managua (Commema) deberia de realizar una campafia de
legalizacion de dichos comerciantes y ademas eliminar el régimen de cuotas
fijas y establecer otro tipo de sistema de recaudacién arancelaria.

Quise conocer la opinién de los comerciantes formales sobre las razones por lo

que los comerciantes informales no se formalizan y obtuve los resultados
siguientes:

El 67% de los comerciantes entrevistado argumentaran el hecho de que de esa
manera no pagaban tanto impuesto y que por ello podian vender a precio mas
bajos que los negocios formales.

El 13% considera que la razon principal era el poco capital con que cuentan los
informales para invertirlo en el negocio y que el acto de legalizarse le implicaria
mayor gasto y mayor inversion para establecerse de esta manera y que muy

pocos podrian hacerlo y el resto se veria obligado a salirse del negocio.

El 10% de la muestra razono el hecho de las siguiente forma, los informales al
no estar constituido oficialmente y pueden moverse de un lugar a otro dentro del

mercado oriental lo que le permitiria vender mas rapidamente sus mercancias.

Sintetizando los resultados obtenido podemos decir que, los informales de la
cado oriental no se legalizan porqueé esto le permite ser mas
poder vender mas articulos y tener mayores

linea blanca del mer
competitivo, bajar precio para
utilidades en costo y en perjuicio del estado.
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Se les pregunto a los elementos representativo de la poblacién de comerciantes
formales de la linea blanca del mercado oriental sus estimaciones de los dafios
economicos que el comercio informal le causa al estado por el no pago de los
impuesto, y la repuesta unanime del 100% de la muestra fue de que no era
calculable debido a que no se manejaban estadisticas, pero de lo que se
estaban segura es de que eran millones de cérdobas los que el estado dejaban
percibir por causa del comercio informal.

Cuando se le entrevisto a los entrevistado [ Que diferencias existen entre los

beneficios que un comerciante formal le ofrece a los clientes en relacién a los
que ofrecen los comerciantes informales.

Las repuesta fueron las mismas el 100% de los elementos muéstrales
respondieron que en primer lugar, ellos ofrecian la garantizar a los clientes de
hasta un afio y que cualquier reclamo podria ser resulto con solo presentaria
factura que demuestra la compra del articulo en el negocio indicado, Ademas
estaban la seguridad de la compra, ya que el establecimiento legalmente
constituido cuenta con factura menbretadas, Numero RUC, Nombre del
establecimiento, Direccién y teléfono y por ultimo la confianza que los clientes
deberian sentir o tener al saber que estaban adquiriendo articulos totalmente
nuevo. Criterio que los comerciante ilegales no ofrecen ningun tipo de garantia,
esto quiere decir que si el aparato electronico presentaba falla de fabricacion
este no podria ser cambiado por otro nuevo, Ademas los cliente no tendrian la
seguridad y la confianza de saber que estaban adquiriendo un articulo

totalmente nuevo.

Cabe sefialar que a pasar que las condiciones favorables de garantias,
Seguridad y confianza que l0s comerciantes formales de la linea blanca del
mercado oriental le ofrece a los clientes, Gran parte de estos, A un asi prefieran

comprarles los articulos a los comerciantes informales, Y la Unica explicacion

para ellos es el factor precio.
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Finalmente quise conocer el punto de vista de los comerciantes formales acerca
de que, si la firme del libre comercio vendria a eliminar el sector del comercio
informal la repuesta de los elementos muéstrales no fue definitiva, El 100% de
ellos respondieron Esta por verse Esto quiere decir que los comerciantes
legalmente establecidos no tienen la certeza absoluta que el comercio ilegal
desaparecera totalmente, Acerca de este punto vale la pena tener presente los
acuerdo comerciales con los estado unidos, centro América y republica
dominicana. No tomar en cuenta el comercio internacional desarrollado entre
nicaragua y paises como Japoén, Corea etc. Que son fabricante y exportadores
de articulos de electrodomeésticos y que no estan contemplados en los tratados
de libre comercio, ademas los comerciantes formales estan consecuentes que

gran parte de los articulos que comercializan son de origen asiatico.
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1) ¢Qué tipos de perjuicios le causa a los negocios formales el

comercio informal de linea blanca (electrodomésticos)?

[IBajas las ventas
[JLe provoca pérdidas

0, ’ -
60% [JReducian sus ganancias

H

30 25%

20 15%

10

2) ¢Qué tantas pérdidas econémicas le causaba el comercio informal?

Los resultados fueron:

[[IRespondi6 que entre el 37 a 42% de perdida

100

[ERespondié que el 25 0 30% de pérdidas
90

[[JRespondié que entre el 31 a 36% de perdidas
. [_JRespondi6 que entre el 45 0 50% de pérdida
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60
50
40 35%

30%
» 25%
20
10%
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3) Razones porque no practicaba el comercio informal los

comerciantes formales de |os

productos linea blanca

(electrodomésticos)

5%

[CJEso es contra la Ley |, se podria ir a la carcel
si uno es descubierto por la DGI, DGA.

-Muchos afios que tiene de estar en el
mercado legalmente, y que si ellos cometieron
esos delitos, esto perjudicaria la imagen

25%

4) La respuesta a las acciones que deben tomar los comerciantes

formales.

72%

Que no habfan emprendido ninguna
accion contra los informales.

- Que le han solicitado

[ Han emprendido accién, caracter
promocional.

12%
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5) Conocer la concepcion de los comerciantes sobre la expresién de
“comercio informal” y los resultados fueron:

[]Que el comercio es un acto comercial que no
esta estrictamente rigido por las leyes; con el

100
objeto de no pago de impuesto DGA y DGI.

90 [Elcomo una actividad fraudulenta que no
. contribuye a los impuestos.
= 60%
60
50

40%
40
30
20
10
0

6) La expresion de los comerciantes sobre “comercio informal” los

resultados fueron:

DGA, DGl y Policia deberian erradicar un plan
de eliminar comercio ilegal.

100
-Commema deberlian realizar una campaiia de

% legalizacién de los comerciantes y quitar el

85% régimen de cuota fija vy establecer otro
%0 régimen arancelario.
70
60
50
40
30
20
10
0
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7) Conocer la opinién que los comerciantes formales tienen sobre las

razones por los que los comerciantes informales no se formalizan y
obtuve los resultados siguientes:

i - Argumentaban que de esa manera no pagan
tanto impuestos y que por ellos podian vender a
precios mas bajos que los negocios formales.

[ Poco capital con el que cuentan los informales
para invertir en el negocio y que el acto de
legalizarse lo implicaria mayor gastos y mayor
inversién para establecerse de manera formal.

Las informales al no estar constituido oficialmente
pueden moverse de un lugar a otro dentro del
mercado oriental, lo que le permitiria vender mas
rapidamente sus mercancias.

10%

5 8 88 88 38 83

30
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CONCLUSIONES

El incremento del comercio informal que ha experimentado, el sector de Ia linea
blanca del mercado oriental ha sido el resultado del desplazamiento de empleo
del sector formal principalmente el estatal como resultado de aplicacién de
politicas de reduccion del aparato estatal disefiado para que los empleados
publicos y de gentes autonomos se trasladaran al sector formal.

Se puede afirmar que aun en la actualidad el comercio informal continuo siendo

la principal alternativa de trabajo para aquella poblacién que no logra insertarse
en sectores formales y dinamicos de la economia.

El sector informal de la linea blanca del mercado oriental representa una
competencia desleal para el sector formal ocasionandole grandes perdidas
econdémicas, ya estos informales venden a precios mas bajos que los formales

estimandose las perdidas entre el 30% al 50% de las ventas.

La practica del comercio informal se da en gran medidas por las altas tasas de
desempleo que existe en el sector formal de la economia, por la migracion de
campesinos a la ciudades, expulsados de sus tierras por desastre naturales, la
sobre poblacién y la declinacién de la agricultura y los problemas politicos
militares que desencadenaron el desplazamiento masivo de la poblacion

campesina.

Otras de las razones del crecimiento de las practicas del sector informal es el
hecho de contar con poco capital de trabajo que requieren las personas para
insertarse en dicho sector creando una situacion favorable para el excedente de
fuerza de trabajo, Ademas esta la sobrecarga de altas tasas de impuestos
establecido por el estado (Tributacion) Que muchas veces son mas altas que los

|
beneficios que se perciben. Finalmente otras razones sustantivas de

i ' , compran
crecimiento es la frecuencia y la magnitud del mercado de consumo, comp

3l
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los bienes que se ofrecen en el sector informal para evitar el pago de impuestos
indirecto mas especificamente evitar el pago de impuestos al valor agregado
(IVA).

Se que la participacion del sector informal de la linea blanca del mercado
oriental oscilan entre el 35 a 45% del total de comerciantes que esto es muy
representativo, que incluso familiares de comerciantes legales, lo practican por
tal motivo los comerciantes formales no han impulsados acciones, ni han tomado
medidas para combatir al comercio informal ni el contrabando, ellos explican
porque las autoridades de la direccion general de aduana, la direccion general
de ingresos vy la policia nacional no han demostrado beligerancia en la
persecucion de esta actividad del sector formal.

No existe una estrategia institucional (y si la hay no se ejecuta) Para combatir el
comercio ilegal, del que se tiene conciencia provoca grandes perdidas para el

estado por la evasion de impuestos.

()
(B
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ENCUESTA

SR. Comerciante estoy efectuando una encuesta sobre el efecto que tiene e
comercio informal en el sector de la linea blanca sobre el comercio formal y me
gustaria que usted apoyara mi trabajo respondiendo la siguiente encuesta que
me servira para formular mi trabajo de tesis 1.

1-¢,usted que tipo de comercio practica?
1-formal

2-informal

3-formal e informal

2-¢Que tipo de perjuicio le causa a su negocio?

3-,Que tantas pérdidas econdmicas considera usted le causa el comercio

informal? ¢ Estimado o aproximado?
4-; Porque razones no practican el comercio informal?

5-¢Que tanto por ciento de los comerciantes de la linea blanca del mercado

oriental considera usted que es informal?
6-¢,Que medidas han tomado para combatir el comercio informal?

7-¢Han solicitado el apoyo de las autoridades { DGA, DGI y Policia nacional }

Para combatir el comercio informal ?
8-¢ Como definiria usted el concepto de comercio informal?

9-; Que medidas podrian tomarse para eliminar el comercio informal?
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10-¢Cree usted que la firma del libre comercio vendria a eliminar el comercio
informal?

11-¢,Segun su opinién cual cree usted son las razones por las que los
comerciantes informales no se formalizan?

12-¢,En cuanto estima usted los dafios econémicos que el comercio informal le
causa al estado por el no pago de los impuestos?

13-¢,Que diferencias existe entre los beneficios de un comerciante formal les

ofrece a los clientes en relacion a la que ofrecen los comerciantes informales?

Universidad de Ciencias Empresariales UCEM









