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CAPITULO I. INTRODUCCION

La ingenieria informatica es una de las revoluciones tecnoldgico industrial que mas
se ha desarrollado en tan poco tiempo. Desde los primeros instrumentos con
valvulas, el desarrollo des primer transistor "dispositivo de estado sélido” en 1945,
hasta el desarrollo hoy en dia de sofisticadas computadoras y sistemas de
comunicacion muy complejos que han permitido controlar muchas de las funciones
que en la vida del hombre no podrian llevarse a feliz término sin su aplicacion.

Efectivamente, la ingenieria informatica ha provisto junto a otras disciplinas técnico
cientificas avances considerables en casi todos los campos tanto industriales
como cientificos. Por ejemplo, en la industria automotriz, gracias al desarrolioc de
computadoras de propoésito especifico, se ha incrementado de manera sustancial
la eficiencia de los motores, ya que practicamente controlan toda la operabilidad
del mismo.

Mas especificamente, el desarrollo de mejores controles en el manejo vy
almacenamiento de diferentes productos se han visto mejor organizados una vez
que se han implementado sistemas automatizados destinados a estas funciones.
De esta manera, el proyecto ha sido impulsado basicamente a razon de obtener
una herramienta que directamente suministre una funcionalidad mas practica y
mas exacta en el manejo de los inventarios para la empresa a la cual se ha

seleccionado.

Ademas, la disponibilidad actual a los equipos digitales ha generado un
incremento y una diversificacién de la informacion para el manejo de un negocio
en general, de igual forma, como empresa comercializadora y negociadora de
repuestos automotrices la administracién de la informacion que se genera en el
trabajo diario difiere en diversas formas de aquella que se podria obtener de otro
método de administracién. Es aqui donde se manifiesta la necesidad cada vez

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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mas creciente del desarrollo de un sistema de la categoria que se ha propuesto
con este proyecto

Es importante decir que la informacién es la base del conocimiento por la cual el
hombre se desarrolla y da lugar al nacimiento de nuevos métodos y técnicas que
en combinacion con la creacion de herramientas tecnolégicas han puesto en el
hombre soluciones para optimizar los sistemas de informacion en las
organizaciones como RESADOM, cuyo Unico objetivo es registrar y controlar la
rotacion de su inventario de forma precisa es decir, obtener respuestas en tiempo
y forma (tiempo real), siendo una organizacién competitiva en su naturaleza en el
mercado nacional satisfaciendo asi al cliente en sus necesidades, y al desarrollo
del pais en el crecimiento de su economia.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DF CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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A. SELECCION DEL TEMA

La empresa RESADOM nos manifest6 la necesidad de automatizar el sistema de
inventario de repuestos automotrices haciendo contacto directo con la empresa y
recopilando sus necesidades a través de entrevistas realizadas y formas que

reflejan los procedimientos y métodos utilizavos de forma manual en el flujo del
sistema de informacion.

El sistema de informacion ha dado a través del analisis realizado la conveniencia
de seleccionario como un proyecto de solucién para la organizacién en mencion,
la ardua tarea de su solucion o disefio es la respuesta de un producto terminado a
satisfaccion del usuario despejando dudas sobre las ventajas que presenta en
relacion con los antecedentes de esta organizacion ahorrando tiempo y dinero.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El potencial de crecimiento econémico que como empresa comercializadora
posee RESADOM ha encontrado dificultades de expansion debido a que en el
proceso o naturaleza del negocio no existe punto de equilibrio al final de los
resultados en su principal funcién, que es la compra y venta de mercaderia
demostrando que no se lleva a cabo con una exactitud y funcionalidad adecuada
para el registro y control en tiempo real de los procesos de la informacién.

Aungue no es facil lograr que los administradores acepten que su empresa tenga
problemas, el proyecto es una solucion capaz de mostrar un cambio cuantitativo y
cualitativo en la precision del procesamiento de los datos dando como resultado
beneficios para RESADOM tanto en |la parte operativa, técnica y economica que
es directamente proporcional al éxito del negecio. De esta manera, el problema
principal que sé esta dando en la empresa es que el procedimiento de manejo de
inventarios se lleva de forma manual acarreando grandes gastos y costos en el
Balance y Resultados, |la rapidez de los procesos es fundamental siempre vy
cuando su control sea preciso, que muchas veces da como resultado la
redundancia o duplicidad en el flujo de los datos, también que existen problemas
que son visibles en las salidas incluyendo errores excesivos en los datos
resultantes y un trabajo realizado de forma lenta, incompleta e inclusive que no se

realiza.

De igual forma una retroalimentacion Gtil realizada como captadora de informacion
demuestra que existen quejas o sugerencias de parte de los clientes, vendedores
o proveedores, o bien que existen ventas inesperadamente bajas.

Por consiguiente, resulta de vital importancia la generacion e implementacion de
un método que brinde aceleracion, exactitud y confiabilidad en los procesos
establecidos eliminando pasos innecesarios o duplicados y sobre todo que se
brinde una mejora en la facilidad de interaccion de los clientes, proveedores y

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DF CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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vendedores; con el sistema se tendra una herramienta de facil desempefio, que

explote las oportunidades que el proyecto ha identificado como una forma de
realizar mejoras en la compania.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALLS UCcCEM
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C. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia el surgimiento de nuevas empresas que acarrean competitividad, la
facil disponibilidad de equipos de computo y una mayor demanda en los servicios,
hace necesario brindar una eficiente respuesta frente a estos agentes de cambio;
debido a esto los sistemas automatizados se vuelven mas indispensables cumo
administradores de informacion y como elementos que agilizan tareas que a veces
pueden ser lentas y rutinarias si no se llevaran a efecto mediante los medios
digitales. Los sistemas de informacion son desarrollados con propositos diferentes
dependiendo de las necesidades del negocio, es asi, que identificando la
necesidad del desarrolio del sistema en este proyecto en particular.

La empresa de repuestos automotrices RESADOM cuenta en la actualidad con un
sistema de inventario y facturacion el cual es registrado manualmente perdiendo
asi valioso tiempo y dinero.

La implementacion del SISTEMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
(SIRA), nos permitira de manera rapida y confiable el manejo de informacién para
procesos lales como: registro de un nuevo producto, registro de proveedores,
linea de inventario, cliente, captacién de factura, entrada y salida de inventario,
cuentas por cobrar por periodo, recuperacion de cartera, generacion de reportes
por periodos que se estableceran dependiendo de las necesidades de |a empresa,

entre otros.

Un adecuado disefio de una base de datos relacional nos permitira acceder a una
gran cantidad de informacion que podria ser de mucha utilidad en el momento de
realizar sus respectivos procesos de acuerdo al flujo del sistema de informacion,
esto resulta de gran ayuda para la toma de decisiones, ya que los datos
estadisticos nos sirven como parametro para fijar politicas de venta, pudiendo
observar asi mas facilmente el comportamiento de las ventas o la rotacion del

inventario.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DF CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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También con la implementacion de SIRA lograra un mejor control del inventario ya
que se llevara un registro de las compras tanto locales como importadas. El solo
hecho de auxiliarse con las tarjetas de kardex es mas tardado y puede darse
mayor cantidad de errores, ademas de que el cliente se veria beneficiado al poder
obtener una mejor atencion

En general, el proyecto parte con la intencién de implementar un sistema que
facilite el trabajo diario y rutinario en las funciones no solo en la empresa
RESADOM sinc también en otras de la misma naturaleza, brindando una
interaccion de facil manejo frente a los usuarios finales.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DF CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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CAPITULO Il. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema que permita establecer el funcionamiento automatizado del
registro y control de inventario que se contempla en RESADOM (empresa
comercializadora de repuestos automotrices) a través de la entrada y salida
(rotacion de mercaderia), asi como la recuperacion de cartera en la empresa
durante el periodo del 01 enero al 30 agosto 2001.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir las necesidades de los usuarios mediante la recopilacion de datos por
medio de entrevistas

¢ Disenar una estructura de datos adecuada para el almacenamiento y refiejar la
relacion que existe entre las diferentes entidades del sistema

¢ Elaborar diagramas que muestren la secuencia légica del flujo de informacion

¢ Realizar un diccionario de datos que valide el diagrama de flujo
proporcionando un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes

¢ Desarrollar un manual de usuario y seudo c6digo que presente de forma clara
y concisa los procesos logicos y funcionalidad del sistema

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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CAPITULO Ill. MARCO TEORICO

A. ANTECEDENTES

El negocio inicia operaciones con fondos propios para cubrir todos los gastos tanto
en la compra de mercaderia como en la contratacién de personal, papeleria,
articulos de oficina y acondicionamiento del local.

Una estrategia importante fue la de importar directamente el producto, obteniendo
asi costos mas bajos por consiguiente un mayor volumen de compra ya que los
distribuidores ofrecen mejores descuentos.

También es importante tomar en cuenta la competencia, ya que la empresa que
tiene mayor participacion tiene los costos mas bajos y las utilidades mas aitas, por
esta razon el precio debe ser uno de los mas bajos en el mercado.

En las condiciones econémicas actuales el ambiente financiero influye en gran
parte en la toma de decisiones a corto y largo plazo, los avances tecnoldgicos, el
nivel de actividad econémica influyen en el poder de compra y en el
comportamientc de gastos de los consumidores.

Siempre ha sido de gran importancia el poder contar con los avances
tecnolégicos, el tener un area de informatica con personas calificadas que pueden

desempenar su cargo.

Debido a la gran cantidad de competidores que existen en el mercado local, como
ejemplo podemos mencionar: Autonica, Julio Martinez, Auto partes aiguera, Jorge
Zelaya etc. Es necesario poder satisfacer las necesidades y preferencias de los

consumidores de este mismo mercado.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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Es necesario saber que cada comprador tiene sus necesidades y deseos propios y
cado uno constituye un mercado potencial diferente, dependiendo de su nivel de
ingresos tenemos dos segmentos diferentes:

A) Consumidores de altos ingresos.
B) Sector de mediano ingreso.

La ubicacion del local es de suma importancia, pues se debe considerar que el
acceso que los clientes tienen si es un lugar bien transitado es mas facil darse a
conocer en el mercado, también |os clientes toman en consideracion la seguridad
que el local ofrece para realizar sus compras, si el local no ofrece seguridad puede
que el cliente no se arriesgue a comprar,

Los costos de iniciacion ascienden a CS 4,890,422 00 incluyendo inventario,
terreno, edificio, mobiliario y equipo, sistemas de electricidad y aire acondicionado,
equipo rodante y otros.

Sus costos de operacion ascienden a C$ 82,450.00 incluyendo seguro patronal,
servicio vehiculo, mantenimiento y reparacion, transporte, sueldos, propaganda,
papeleria, y utiles de oficina y otros gastos administrativos.

Esta empresa cuenta con un sistema de inventario y facturacion registrado
manualmente perdiendo asi valioso tiempo y dinero, por esta razon es necesaro
implementar un sistema automatizado el cual agilizara el manejo de informacion.
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B. INFORMACION SUSTANTIVA

1. EL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

Toda entidad u organizacion en su inicio necesariamente requiere de etapas que
le permitan establecerse como una letra juridica, igualmente el estudio de solucion
de un sistema de informacion tiene sus etapas de desarrollo, las cuales no
necesariamente es una camisa de fuerza, ya que. si la organizacién decide
cambiar el sistema como resultado del analisis del analista o equipo de trabajo
involucrado; las etapas mencionadas con anterioridad no serian las mismas por lo
que se obviarian algunas al realizar ciertos cambios llamados reingenieria, por lo
que al contrario, si es un sistema a partir de su nacimiento o principio se deberan
cumplir las etapas que seguidamente se describen:

1.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Es la primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, es una etapa critica
para el éxito del resto del proyecto, ya que nadie quiere desperdiciar el tiempo
resolviendo el problema equivocado. En esta fase se requiere que el analista
observe el funcionamiento del negocio y junto con los demas miembros de la
organizacion hacer resaltar los problemas y necesidades por las cuales se

requiere la automatizacion (Kendall,1997).

La identificacion de objetivos es tambien un componente importante de la primera

fase, aqui se debe descubrir lo que esta tratando de hacer el negocio. Luego ver
si algun aspecto de la aplicacion puede ayudar para que el negocio alcance sus
objetivos atacando problemas especificos u oportunidades.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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1.2. Determinacion de los requerimientos de informacioén

En esta fase se debe comprender que informacién necesitan los usuarios para
realizar su trabajo y formar la imagen que como especialista se tiene que
proyectar al organizar las necesidades y objetivos a cumplir y de esta forma
proporcionar las herrauiientas que han de usar los usuarios.

Las personas involucradas son los analistas y los usuarios, tipicamente los
administradores de las operaciones y los trabajadores de las mismas, aqui el
analista necesita conocer los detalles de las funciones actuales del sistema.

Se debe preguntar porque el negocio usa el sistema actual. Puede haber muy
buenas razones para desarrollar el negocio usando los métodos actuales y deben
de ser considerados cuando se disena cualquier sistema nuevo, el analista puede
desear la mejora de los procedimientos. La reingenieria de procesos del negocio
puede ayudar a enmarcar un enfoque para volver a pensar en forma creativa.

1.3. Analisis de las necesidades del sistema

La siguiente fase que realiza el analista de sistema involucra el analisis de las
necesidades del sistema, el uso de diagramas de flujo de datos para diagramar la
entrada, proceso y salida de las funciones del negocio en forma grafica
estructurada. A partir de los diagramas de flujo de datos se desarrolla un
diccionario de datos, que lista todos los conceptos de datos usados en el sistema,
asi como sus especificaciones, si son alfanumeéricos y que tanto espacio ccupan

cuando se imprimen.

Durante esta fase el analista de sistemas también analiza las decisiones
estructuradas que se hacen. Hay tres métodos principales para el analisis de
decisiones estructurales: Lenguaje estructurado, tablas de decision y arboles de
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decision. No todas las decisiones de la organizacion son estructuradas pero es
importante que el analista de sistemas las comprenda.

El analisis de las decisiones de criterios multiples (decisiones en las que deben ser
balanceados muchos factores) también parte de esta fase. Se dispone de muchas
tecnicas para el andlisis de decis.ones de criterios multiples, incluyendo el proceso
de compromiso y el uso de métodos ponderados.

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara una
propuesta de sistemas que sumariza lo que ha sido encintrado, proporciona
analisis de costo / beneficio de las alternativas y hace recomendaciones sobre lo
que debe ser hecho. Si alguna de las recomendaciones es aceptable para la
administracion, el analista sigue sobre ese curso.

1.4. Diseno del sistema recomendado

En esta parte del desarrollo el analista usa la informacion recopilada anteriormente
para realizar el disefo logico del sistema de informacién. El analista disefia
procedimientos precisos para la captura de datos, a fin de que los datos que van a
entrar al sistema de informacion sean correctos. Ademas, el analista también
proporciona entrada efectiva para el sistema de informacion mediante el uso de
técnicas para el buen disefio de formas y procedimientos

Parte del disefio l6gico del sistema de informacién es disefar la interfaz de
usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema y es por lo tanto

extremadamente importante.

La fase de disefo también incluye el disefio de archivos o bases de datos que
guardaran la mayor parte de los datos necesarios para los tomadores de
decisiones de la organizacidon. Una base de datos bien organizada es la base para
todos los sistemas de informacion. Su principal objetivo es proporcionar un
entorno que sea tanto practico como eficiente de usar en la recuperacion y
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almacenamiento de la informacién (Silberschat, 1991). En esta fase el analista
también trabaja con los usuarios para disefiar la salida (ya sea en pantalla o
impresa) que satisfaga sus necesidades de informacion.

Por ultimo el analista debe disefiar procedimientos de control y respaldo para
proteger al sistema y a los datos y proaucir paquetes de especificaciones de
programa para los programadores. Cada paquete debe contener disefios de
entrada y salida, especificaciones de archivos y detalles de procesamiento y
funciones de cualquiera de las rutinas de codigo que hayan sido escritas.

1.5. Desarrollo y documentacién del software

En la quinta fase del ciclo de vida del desarrollo del sistema, el analista trabaja con
los programadores para desarrollar cualquier software original que se necesite.

En esta etapa, el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacion efectiva para el software, incluyendo manuales de procedimientos.
La documentacion le dice al usuario la manera de usar el software y también que
hacer si suceden problemas con el software.

Los programadores tienen un papel principal en esta parte conforme disenan,
codifican y eliminan errores de sintaxis de los programas de computadoras. Para
asegurar |la calidad, un programador puede realizar ya sea un disefio o un ensayo
del codigo, explicando las partes complejas del programa a un equipo de otros
programadores.

1.6. Pruebas y mantenimiento del sistema

Antes de que pueda ser usado, el sistema de informacién debe ser probado. Es
mucho menos costoso encontrar problemas antes de que el sistema sea
entregado a los usuarios. Primero se ejecuta una serie de pruebas para gue
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destaquen los problemas con datos de ejemplo y eventualmente con datos reales
del sistema actual, asl como es recomendable las pruebas directamente con los
usuarios del sistema ya que quien mejor que ellos para saber lo que esperan y
necesitan de dicho sistema.

El mantenimiento del sistema y de su documentacion comienza en esta fase y es
efectuado rutinariamente a lo largo de la vida del sistema de informacion. Mucho
del trabajo rutinario del programador consiste en el mantenimiento, ya que los
negocios gastan gran cantidad de dinero en dicho mantenimiento.

1.7. Implantacién y evaluacién del sistema

En esta fase del desarrollo del sistema el analista ayuda a implantar el sistema de
informacion. Esto incluye el entrenamiento de los usuarios para que manejen el
sistema, Algun entrenamiento es hecho por los proveedores, pero la supervision
del entrenamiento es responsabilidad del analista de sistemas. Adicionalmente el

analista necesita un plan para una conversion suave del sistema antiguo al nuevo.

La evaluacion se muestra como parte de esta fase final de ciclo de vida del
desarrollo del sistema, principalmente para efectos de discusion. De hecho la
evaluacion se realiza durante cada fase. Un criterio principal que debe hacerse
notar que a veces los sistemas trabajan en forma ciclica

Cuando un analista termina una fase del desarrollo del sistema y pasa a la
siguiente, el descubrimiento de un problema puede obligar a que el analista
regrese a la fase anterior y modifique el trabajo que allda hecho. Por ejemplo
durante la fase de prueba el programador puede descubrir que el programa no
trabaja correctamente, ya sea debido a que no se escribid codigo para apoyar
determinadas partes del disefo del sistema o aquel disefio fue incompleto.
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2. LA IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO

Después de que el sistema esta instalado se le debe dar mantenimiento, esto
significa que los programas de computadora deben ser modificados y actualizados
constantemente.

El mantenimiento se realiza por dos razones: la primera de estas es para corregir
errores de software. Sin importar que tan completamente se pruebe el sistema, se
deslizan errores en los programas de computadoras. La otra razén es para
mejorar las capacidades del software en respuesta a las necesidades
organizacionales cambiantes y por lo general, involucran algunas de las siguientes
tres situaciones:

a. Los usuarios frecuentemente solicitan caracteristicas adicionales después

de que se familianzan con el sistema de computo y sus capacidades.

b. El negocio cambia a través del tiempo. Se debe modificar el software para
abarcar cambios tales como nuevos requerimientos de reportes, la
necesidad de producir nueva informacion para clientes, etc.

c. El hardware y software estan cambiando a un ritmo acelerado. Un sistema
que usa tecnologia antigua puede ser modificado para usar las capacidades

de una tecnologia mas nueva.
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3. INVESTIGACION COMO PRIMERA ETAPA DEL CICLO DE VIDA DEL
SISTEMA

Muchos se preguntan ;qué si no existe una mejor forma de hacer algo? Una
compafia en crecimiento de las cuales podemos mencionar a RESADOM, puede
contemplar a los sistemas de informacidon computarizados como una forma de
crecer continuamente, sin tener dificultades en varios procesos, como por ejemplo
el proceso de actualizar los productos que se encuentran en el inventario de
manera automatizada cuando se le realiza una venta al cliente o una compra a los
proveedores; de igual manera un mejor manejo de los procesos de facturacion al
tener una venta, que se emita una factura por medio del sistema de facturacion
computarizado. Esta peticion se puede iniciar por varias razones, pero la clave es
que algunas personas de la empresa ya sea un gerente, un empleado o un
especialista de sistema, inicie el requerimiento de un sistema de informacion.
Cuando esto se realiza, empieza la pnmera etapa del ciclo de vida de un sistema.
La investigacion. Esta primera etapa del ciclo se divide en tres actividades:
CLASIFICAR LOS REQUERIMIENTOS: Se debe de observar en forma objetiva lo
que ocurre en la empresa, ya que muchas veces los requerimientos no estan
claramente establecidos, por lo que, el proyecto requerido debe examinarse para
determinar precisamente lo que desea la empresa. UN ESTUDIO DE
FACTABILIDAD.

4. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

La iniciacién de proyectos, la determinacion de la factibilidad del proyecto, la
calendarizacion del proyecto y la administracion de las actividades y de los
miembros del equipo para lograr productividad, son capacidades muy importantes

que debe dominar el analista de sistemas.

Un proyecto de sistemas comienza con problemas y oportunidades de mejorar un

negocio, que frecuentemente se presentan conforme la organizacion se adapta a
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los cambios. Los cambios que requieren una solucion de sistemas suceden en los
ambientes legales asi como en los industriales. Una vez que es sugerido un
proyecto, el analista de sistemas trabaja rapidamente con los tomadores de
decisiones, para determinar si es factible. Si es aprobado un proyecto se hara un
estudio de sistemas completo

5. INICIO DEL PROYECTO

Los proyectos de sistemas se inician por muchas causas diferentes y por muchas
razones. Las personas de los negocios sugieren proyectos de sistemas por dos
amplias razones: (1) para experimentar en problemas que les lleven por si mismos
a soluciones de sistemas y (2) para reconocer oportunidades y hacer mejoras
mediante la actualizacién, alteracion o instalacion de nuevos sistemas. Ambas
situaciones pueden darse cuando la organizacion se adapta y enfrenta cambios
naturales y evolucionados.

6. PROBLEMAS DENTRO DE LA ORGANIZACION

A los administradores no les gusta pensar gue su organizacion tenga problemas, y
ni siquiera hablar de ellos o compartirlos con alguien externo. Sin embargo, los
buenos administradores se dan cuenta que el reconocimiento de sintomas de
problemas o, en un momento posterior, el diagnosticar los problemas por ellos
mismos y enfrentarlo, es imperativo si el negocio va a seguir funcionando a su

mas alto potencial.

Los problemas salen a la superficie en muchas formas diferentes. Una forma de
conceptuar cuales son los problemas, y como se presentan, o pensar sobre ellos

como situaciones donde los objetivos nunca se han cumplido o ya no se estan
cumpliendo. La retroalimentacion util da informacion acerca de la diferencia entre

el desempefio actual y el pretendido. De esta forma, la retroalimentacion hace

resaltar los problemas.
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En algunos casos son descubiertos problemas que se requieren los servicios de
analistas de sistemas, debido a que no se estan cumpliendo las medidas de
desempefio. Los problemas (o sintomas de problemas) con procesos gque son
visibles en la salida, y que pueden requerir la ayuda de un analista, incluyen
errores excesivos y trabajo desarrollado demasiado lento, incompleto, en forma
Incorrecta o incluso que no se realiza.

Otros sintomas de problemas se hacen evidentes cuando las personas no logran
los objetivos de desempefio basicos. Cambios en el comportamiento de los
empleados, tales como ausentismo extrafiamente alto, gran insatisfaccion en el
trabajo o alta rotacion de trabajadores, pueden servir para alertar a los
administradores de que hay problemas potenciales. Cualquiera de estos sintomas,
aislados o en combinacién, pueden ser razén suficiente para solicitar la ayuda de
un analista de sistemas.

Aunque las dificultades como las mencionadas anteriormente suceden dentro de
la organizacion, la retroalimentacion sobre qué tan bien esta satisfaciendo la
organizacion sus objetivos pretendidos puede llegar de fuera en forma de queja o
sugerencias de los clientes, vendedores o proveedores, o bien ventas perdidas o
inesperadamente bajas. Esta retroalimentacion a partir del ambiente externc es
importante y no debe ser ignorada.

Para la deteccidon de problemas se presenta un resumen de sintomas y enfoques

utiles para la deteccién de problemas. (Ver anexo #2)
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7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

El analista de sistemas sirve como catalizador y experto de soporte principalmente
al ser capaz de ver donde pueden ser mejorados los procesos.

En forma optimista, las oportunidades pueden ser concebidas como el anverso de
los problemas, aunque en algunas culturas las crisis también significan
oportunidades. Lo que surge como un problema perturbante para un
administrador, puede ser cambiado en una oportunidad para un analista de
sistemas alerta.

Las mejoras a los sistemas pueden ser definidas como cambios que daran como
resultado beneficios aumentados y que valen |la pena. Existen muchas
posibilidades de mejoras, incluyendo:

1. Aceleracion de un proceso.

2. Agilizacion de un proceso mediante la eliminacion de pasos innecesarios o
duplicados.

Combinacion de procesos.

Reduccion de salida redundante.

Mejora en la integracion de sistemas y subsistemas.

Mejora de la satisfaccion del trabajador con el sistema.

o R L

Mejora de la facilidad de interaccion de los clientes, proveedores vy
vendedores, con el sistema.

Se encuentra dentro de las capacidades del analista de sistemas el darse cuenta
de las oportunidades para mejoras. Sin embargo, las personas que estan en
contacto diario con el sistema pueden ser mejores fuentes de informacion acerca
de las mejoras que deben ser hechas. Si las mejoras ya han sido sugeridas, se
necesita la experiencia propia para que ayude a determinar si valen la pena y la
forma en que pueden ser implementadas.
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Aunque la lista de mejoras dada antenormente es larga. no es exhaustiva. La
parte dificil de sugerir o implementar mejoras, es que deben valer el desconcierto
y costo del cambio.

8. SELECCION DE PROYECTOS

Los proyectos vienen de muchas fuentes diferentes y por muchas razones. No
todos deben ser seleccionados para un estudio posterior. Se debe tener la mente
clara acerca de las razones para recomendar un estudio de sistemas sobre un
proyecto que parece resolver un problema o proporcionar una mejora. Hay que
considerar la motivacion que impulsa la propuesta del proyecto. Es necesario
asegurarse de que el proyecto bajo consideracion no este siendo propuesto
simplemente para mejorar la propia reputacién politica, o poder de la persona o
grupo que lo propone, debido a que hay mucha probabilidad de que el proyecto
este concebido inadecuadamente y hasta que sea mal aceptado.

Es necesario examinar los proyectos prospectivos desde una perspectiva de
sistemas, en forma tal que sé este considerando el impacto del cambio propuesto
sobre la organizacion completa. No olvide que los diversos sistemas de la
organizacion estan interrelacionados y son interdependientes, por lo que un
cambio a un subsistema puede afectar a todos los demas. Incluso aunque los
tomadores de decision directamente involucrados pone, a fin de cuentas, las
fronteras para el proyecto del sistema, un proyecto de sistemas no puede ser
contemplado o seleccionado en forma aislada del resto de la organizacion.

Mas alla de estas consideraciones generales estan los cinco criterios especificos

para la seleccion de proyectos. (Ver anexos #2)
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El primero y mas importante de los criterios es el respaldo de la administracion. No
se puede lograr absolutamente nada sin la aprobacion de las personas que, a final
de cuentas, pagaran la cuenta. Esto no significa que no se tenga la influencia para
dirigir el proyecto o que no puedan ser incluidas otras personas aparte de los
administradores. Sin embargo, el respaldo de la administracion es esencial.

Un tercer criterio es la posibilidad de mejorar la obtencion de los objetivos de la
organizacion. El proyecto debe poner a la organizacion hacia su destino y no
desalentarla de sus objetivos finales.

Un cuarto criterio es la seleccion de un proyecto que sea posible llevar a la
practica, de acuerdo con los recursos y capacidades propia asi como las del
negocio. Algunos proyectos no caeran dentro del campo de experiencia propia y
se debe ser capaz de reconocerlo.

Por ultimo, se debera llegar a un acuerdo basico con la organizacién acerca del
valor del proyecto de sistema ante cualquier otro proyecto posible que este siendo
considerado. Recuerde que cuando un negocio se compromete a un proyecto esta
comprometiendo recurscs que de esta forma ya no se encuentran disponibles para
otros proyectos. Es Gtil ver a todos los proyectos posibles en competencia por los
recursos de tiempo, dinero y gentes del negocio.

9. APROBACION DEL REQUERIMIENTO

Muchas empresas tienen varios proyectos que se encuentran en marcha, por lo
que la gerencia debe de decidir que proyectos son mas importantes y entonces se
programan. Posteriormente, cuando se terminan dichos proyectos, pueden
iniciarse el desarrollo de la aplicacion propuesta. El resultado de estas actividades

sera aprobar el requerimiento para una atencion o rechazarlo como no factible.
(Kendall, 1997)
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10. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Los analistas de sistema al trabajar con los empleados de la empresa, deben
estudiar el proceso que se efectua actualmente para asi poder contestar las
preguntas claves de esta fase. ;Qué y como sé esta haciendo? ;Qué tan
frecuents ocurre los pedidos de repuestos? ;Qué tan grande es la cantidad de
pedidos? ¢ Existe algun problema?, si existe el problema ;Qué tan serio es y cual
es su principal causa?. Para poder contestar estas preguntas se debera hablar
con los encargados de la empresa para asi recabar las diferentes opiniones sobre
las causas por las que se originan las cosas. Los métodos de recoleccion pueden
ser cuestionarios a grupos de personas, también se requiere estudiar los
manuales y reportes, observar l0s comportamientos y actividades, recabar formas
y documentos para entender |0s procesos.

11. DESARROLLO DEL SISTEMA (prototipo)

Un sistema protolipo es un sistema piloto. En algunas ocasiones se seleccionan
como prototipo situaciones unicas, situaciones de alto costo y alto riesgo. Se
espera que el prototipo se modifique después de varios intentos, el disefio a traveés
de su uso. El prototipo es un sistema de trabajo diseflado para modificarse con
facilidad. La informacion obtenida con su usc se aplicara a un diseno modificado,
que a su vez puede utilizarse como sistema prototipo de nuevo para obtener mas
informaciéon. El proceso puede repetirse tantas veces sea necesario para Si

obtener los requerimientos esenciales del diseno.

12. DISENO DEL SISTEMA

El disefio de un sistema de informacion produce los elementos que establecen
como el sistema cumplira los requerimientos identificados durante el analisis del
sistema. A esta etapa se le conoce también con el nombre de Disefio Logico. El
primer paso es el disefio de sistema es identificar los Informes y salidas que el
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sistema producira; a continuacién los datos especificos de cada uno de estos se
senalan, incluyendo su localizacién exacta sobre el papel, la pantalla de
despliegue o cualquier otro medio. El disefio también describe los datos
calculados o almacenados que se introduciran, los datos y los procedimientos de
calculo se describen con detalles. Se selecciona las estructuras de los archivos y
los dispositivos de almacenamientos, como son discos, cintas magnéticas o papel
Los procedimientos deben mostrar como se van a procesar los datos y cuales van
a ser las salidas. Los documentos que contiene las especificaciones del disefio se
pueden representar por medios de los diagramas, tablas y simbolos especiales. El
ultimo paso del disefio detallado es pasar la informacion al grupo de programacion
que inicie el desarrollo del software.

13. DESARROLLO DEL SOFTWARE

A menudo los especialistas de sistema se refieren a esta etapa como el Disefio
fisico, en contraste con el Disefio del sistema que se conoce como el disefio
l6gico.

Estas personas pueden disefar o modificar software que se haya comprobado
(software comercial) o pueden escribir nuevos programas disefados a la medida,
la decision depende del costo de cada una de las opciones dadas, el tiempo y
disponibilidad de los programadores de software son también responsables de la
documentacion del programa y de incluir los comentarios que expliquen como y
porque se utilizo cierto procedimiento. La documentacion es esencial para probar

el programa y darle mantenimiento una vez que se ha puesto en marcha.
14. PRUEBA DEL SISTEMA

En esta etapa el sistema es utilizado en forma experimental para asegurar que la
aplicacion puede funcionar de acuerdo a los requerimientos iniciales, es decir, que
trabaje de acuerdo a las especificaciones y de la manera en la que los usuarios
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esperan que lo haga. En la prueba del sistema se examinan los datos de entrada,
procesamiento y los resultados para localizar algunos problemas inesperados. Es
preferible detectar cualquier falla o anomalia antes de que la empresa ponga en
marcha el nuevo sistema. La prueba debe ser realizada por personas diferentes a
aquellas que desarrollaron el sistema (programadores) ya que de esta manera se
asegura una mayor y mas completa prueba, y esto origina un software mas
confiable y de mas calidad.

15. PUESTA EN MARCHA

Esta etapa es la ultima del ciclo de vida del desarrollo de sistema, pero no es en
fin del sistema. Cuando el personal de sistema verifica y pone en uso el equipo
nuevo, se instala la nueva aplicacion, se entrena al personal que manejara el
sistema y construyendo los archivos de datos que se necesiten. Cuando estas
actividades terminan, entonces de dice que el sistema esta puesto en marcha. Los
desarrolladores del sistema pueden escoger una parte de la empresa para probar
el nuevo sistema con solo uno o dos datos; a su vez este puede estar trabajando
en forma paralela con sistema anterior para comprobar resultados (beneficios),
Una vez instalado, la aplicacién se utilizara por muchos afnos, sin embargo, las
empresas, el personal y el medio ambiente cambiaran a través del tiempo.

Por lo tanto, la aplicacion necesitara mantenimiento; es decir, se haran cambios y
modificaciones al software, a los archivos y procedimientos para asi cubrir los
nuevos requerimientos de la empresa. La puesta en marcha es un proceso

continuo.

16. DESCRIPCION DEL SISTEMA

SIRA, esta disenado para almacenar una serie de datos, para los cuales existen
formularios ¢ pantallas de captura que permiten ingresar los datos(ver anexo #3).
Ademas emitir reportes que son de gran utilidad para el usuario del sistema,
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permitiéndole el acceso a cada uno de los médulos eligiendo la opcién en cada
uno de los menus que conforman el sistema.

Sus principales caracteristicas son:

Es interactivo: Sus pantallas permiten el ingreso de datos que dan lugar a
distinto tipo de operaciones (de clientes, facturacion, compras, ventas, etc)
Es navegable: La informacion que contiene en su base de datos puede
consultar ingresando algun dato y recorriendo pantallas, siguiendo un
itinerarno que define el usuario segun sus necesidades.

Posibilidades de introducir, modificar, consultar v listar los datos

Informes sobre productos mas vendidos, comprados, efc.

Existencia de productos en el inventario, pedidos a proveedores, etc.

El sistema tiene como principio: manejar el control de inventario y facturacion en

linea. El procedimiento del sistema automatizado de inventario y facturacion de
RESADOM es el siguiente:

El sistema de facturacion funciona integrado a los sistemas de Inventarios y
Cuentas por Cobrar. El sistema de inventano properciona la informacién
relativa a los productos o servicios que se estan facturando.

Los datos que aporia el sistema de inventario son, entre otros: descripcion
del.producto, categoria, marca, aplicaciéon etc. También se obtiene el precio
de venta, descuentos e impuestos que pueda tener el producto.

El sistema de facturacion verifica la cantidad en existencia para poder
efectuar el despacho y las condiciones de crédito del cliente para aceptar el
cargo por esta factura. Una vez emitida la factura, se realiza
automaticamente la Salida de inventario y el cargo a cuentas por cobrar.
Como resultado del proceso de facturacién, el sistema emite |0s registros
de venta, movimiento de inventario, impuestos, movimientos de cuentas por
Cobrar, etc.
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17. PREPARACION DE LA PROPUESTA DE SISTEMA

La propuesta de sistema es una destilacion de todo lo que el analista de sistema
ha aprendido acerca del negocio y lo que se necesita para mejorar su desempenio.
Se debe identificar y proyectar los futuros costos ** beneficios, realizar un analisis
beneficio-costo.

Se debe hacer una estimacion de las cargas de trabajo presentes y futuras de un
negocio el proceso involucrado en la evaluacion de la habilidad del hardware y del
software de computadora para manejar adecuadamente las cargas de trabajo.

Primero debe ser inventariado todo el hardware de computo actual, para descubrir
lo que se tiene y lo que es utilizable, luego hacer un estimado de las cargas de
trabajo de sistemas actuales y futuras, a continuacién una evaluacion del
hardware y software disponible.

El analista de sistema necesita trabajar junto con los usuarios para determinar las
necesidades. Las determinaciones de hardware solo pueden darse con la
determinacion de requerimientos de informacidon, en el conocimiento de la
estructura organizacional también puede ser util para las decisiones de hardware.,

Solo cuando los analistas de sistemas, usuarios y demas tienen un buen
conocimiento del tipo de tareas que deben ser logradas, pueden ser consideradas
las opciones de hardware.

La evaluacion del hardware es responsabilidad compartida de la administracion,
los usuarios y el analista de sistemas. Los analistas deben revisar el proceso de
evaluacion personalmente debido a que ellos tendran mejor conocimiento de los

intereses del negocio.
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El rapido avance de la tecnologia indica que el analista de sistema debe investigar
los tipos de computadoras disponibles al momento en que esta siendo escrita la
propuesta los tamafos de computadoras van desde microcomputadoras pequenas
tamano notebook hasta las supercomputadoras del tamario de un cuarto.

El software en paquete, en vez de programas de aplicacion escritos
especificamente para una instalacion, esta llegando a ser mas facilmente
disponible y ciertamente debe darsele cuidadosamente consideracion.

Los costos y beneficios del sistema propuesto deben ser considerados juntos,
debido a que estan relacionados y frecuentemente son interdependientes. En
muchas formas los beneficios son medidos de costos.

El analista de sistemas tiene muchos modelos de sistemas de estimacion
disponibles, una condicion para la seleccidon de un modelo es la disponibilidad de
datos historicos, si no esta disponibles el analista debe cambiar a uno de los
meétodos de juicio: estimacion de la fuerza de ventas, demanda de los clientes.

La evaluacion de hardware y software, identificacion y pronostico de costos y
beneficios son actividades necesarias que el analista de sistemas debe lograr para
la preparacion del material de la propuesta del sistema. Los requerimientos de
informacién ayudan a conformar que software es comprado o codificado, asi como
gue hardware es necesario para las funciones de transformacion de datos

requeridas.

Los analistas de sistemas deben estimar las cargas de trabajo actual y la
proyeccion necesaria para el hardware. Aunque el equipo de hardware cambia
rapidamente, el procedimiento para su evaluacion no necesita cambiar
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El software debe también ser evaluado por el analista y los usuarios pertinentes.

Se puede ahorrar mucho tiempo de programacion si el software son utilizados sin
gran personalizacion.
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18. VENTAJAS

SIRA es un sistema contemplado en la categoria de los sistemas amigables,
seguridad y amigable a las respuestas que esperan los usuarios, ofreciendo las
ventajas siguientes:

1. Reducir costos en la programacién financiera de la empresa al reducir los
gastos fijos de la misma como la carga de trabajo y personal a cargo del
procesamiento de la informacion
Convertir los procesos manuales en automatizados
Obtener la actualizacion del inventario en tiempo real es decir, que los
resultados esperados se cumplan en tiempo y forma

4. Atencién exclusiva al cliente estableciendo politicas crediticias con mayor
solidez y confianza.

5. Acceso a la informacién mediante consultas rapidas utilizando criterio de
acuerdo a las necesidades del usuario.

Informacion de salida tanto en pantalla o impresora utilizando reportes

Recuperacion de cartera
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19. DESVENTAJAS

1. Aumento de Costos al momento de la implantacion del sistema en aspectos
tecnicos y preparacion del personal.
Inconformidad con clientes inexpertos de no aceptar la globalizacion
Establecer politicas de acceso a los datos con restricciones de personal
unicas creando centralizacion en el proceso de los datos, si la empresa no
es de crecimiento, en el periodo de expansion
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C. INFORMACION GENERAL

L]

El desarrollo de un sistema es un proceso que esta compuesto de dos etapas
principales las cuales son: analisis y disefio del sistema; estas comienzan cuando
la gerencia o en algunos casos el personal de desarrollo de sistemas se da cuenta
que cierto sistema del negocio necesita mejorarse. Se parte de la identificacion del
ciclo de vida del desarrollo del sistema que es un conjunto de actividades de
analistas, disefiadores y usuarios, que necesitan llevarse a cabo para desarrollar y
poner en marcha un sistema de informacion.

La informacion se ha colocado en un lugar adecuado como recurso principal, los
tomadores de decisiones estan comenzando a comprender gue la informacién no
es solo un subproducto de la conduccion, sino que a la vez alimenta los negocios
y puede ser factor critico para la determinacion del éxito o del fracaso.

Para maximizar la utilidad de la informacion, un negocio debe registrar y controlar
correctamente el flujo de datos tal como maneja los demas recursos. Los
administradores necesitan comprender que hay costos asociados con la
produccion, seguridad, almacenamiento y recuperacion de toda informacion (V.
Aho, 1988).

La facil disponibilidad de computadoras ha creado una explosion de informacion a
través de la sociedad en general y de los negocios en particular. El manejo de
informacién generada por computadora difiere en forma significativa del manejo de
datos producidos manualmente. Por lo general hay mayor cantidad de informacion
de computadora a administrar. El costo de organizarla y mantenerla puede crecer
a tasas alarmantes y los usuarios frecuentemente |a tratan menos escepticamente
que la informacién obtenida por otras vias.

Los sistemas de informacion son desarrollados con propdsitos diferentes
dependiendo de las necesidades del negocio.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
#



SISTEMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES (SIRA)
m

METODOLOGIA

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
#



SISTEMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES(STR A) 33
e —————————

CAPITULO IV. METODOLOGIA

A. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio es de tipo analitico, descriptivo con el propésito del desarrollo
de un sistema automatizado para el registro y control en el proceso o método de
inventario que se contempla en RESADOM.

B. UNIVERSO

Todas las empresas comercializadoras de la misma naturaleza(repuestos
automotrices).

C. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de la informacién se realizaron investigaciones, entrevistas
realizadas mediante formatos de preguntas y respuestas (abiertas y cerradas, ver
anexos #1), recopilacion de informacion como formas de facturas, informes
estadisticos, estados de cuenta de los clientes, pedidos, tarjetas de kardex para el
control de entradas y salidas etc. (ver anexo #3) con la finalidad de conocer la
opinidn de los usuarnos si estaban conformes con el sistema actual de inventario y
facturacion o si hubiese la necesidad de implementar uno nuevo, considerando un

método automatizado para el mismo.

Para el andlisis de la documentacion del sistema, se utilizaron diagramas de flujos
de datos, estos son por lo general, el primer componente hacer definido. Las
estradas y salidas del sistema son determinadas a partir de entrevistas,
observaciones de usuarios y analisis de documentos y otros sistemas existentes

estos se enfocan en los datos hacia dentro y fuera del sistema y el procedimiento

de los datos
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D. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el andlisis y disefio del sistema de inventario de repuestos automotrices
(SIRA) en la empresa RESADOM, se realizo una recopilacion de informacién o
historial de la organizacion la cual nos dio la pauta de un analisis y asi determinar
la factibilidad del proyecto el cual es de mucha importancia para la elaboracién del
sistema.

Asi mismo se llevo a cabo un estudio de los equipos existentes en la empresa
determinando la capacidad necesana de cada computadora para el buen
funcionamiento del sistema.

Tambien se realizo un andlisis de las necesidades del sistema en donde se
elaboro el diagrama de flujo de datos(entradas, procesos y salidas), el diccionario
de datos y la documentacion del analisis.

El analisis visto como una necesidad se estructuro la programacion de actividades
(Ver diagrama de Gantt), posteriormente el disefio o estructuras de |las tablas (ver
diccionario de datos), y utilizando un gestor de bases de datos como Access 2000
se disefian en el tiempo requerido. Finalmente el disefio de la captura de datos,
procesos a través de formulario, finalizando con consultas y reportes para la toma
de decisiones (ver anexos #3)

Ademas las etapas anteriores significan la elaboracion de la interfaz con el usuano
que significa el ambiente donde interactuara el sistema con el usuaro, Para esto
se realizo un analisis en diferentes interfaces graficas de sistemas prototipos en
sitios web como www.blsistemas com.ar/serv03 htm,

www coronadoinformatica.com/prototipo de un sistema de inven.htm,

www gsiempre.com.mx/sistemas/siflsif.htm
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Terminado el disefio del sistema la etapa siguiente obedece a la realizacion de
pruebas sobre el sistema con datos reales para observar si cumple con los
objetivos que el proyecto a contemplado.

E. PLANEACION Y CONTROL DE ACTIVIDADES

El analisis y disefio de sistemas involucra muchos tipos de actividades diferentes
que juntos forman un proyecto. El analista de sistemas debe administrar el
proyecto cuidadosamente para que llegue a ser un proyecto exitoso. La
administracion de proyectos involucra las tareas generales de planeacién y
control.

La planeacion incluye todas las actividades requeridas para el desarrollo del
sistema, iniciando con la seleccion adecuada del personal 0 equipo de trabajo, la
estimacion del tiempo para cada actividad para lograr esto hemos usado el
diagrama de Gantt.

El control significa usar la retroalimentacién para monitorear el proyecto. Esto
incluye la comparacién del plan del proyecto con su evolucion actual. El control
significa, adicionalmente, el tomar las acciones adecuadas para agilizar las
actividades, asi mismo, motivar a los miembros del equipo para la finalizacion del

trabajo adecuadamente.
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De esta forma el analista de sistemas sera capaz, al menos, delimitar sorpresas
desagradables

ORDEN If\ctlvidades:

|Reacopllacién de informacion

‘Analisus del fiujo de datos y decisiones
Preparacion de la propuesta

IDisefio de la captura de datos

IDisefio de la entrada

Disefio de la salida

brganizacién de datos

-
'Pruebas e Implementacion

Capacitacion
H

'-c-:'ff O TmMO O W >

lﬂantenimiento del sistema
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FIGURA 1. Define la planeacion y calendanzacion de las actividades del analisis anadiendo tareas detalladas y
estableciendo el tiempo que se lleva terminar estas tareas
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F. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE ESTUDIO

Objetive 1. Definir las necesidades de los usuarios mediante la recopilacion de
datos por medio de entrevistas

Tabla #]

Variable Definicién ~ Indicador = Medicion
‘1w 'Eslapersonalacual haceuso 'y, . . .
Usuarios de un sistema automatizado ;Necesndades 'Resultados
Bics Un conjunto de informacion Tipo de |23§f&2'ﬁv0

relacionados entre si informaciéon

\Cualitativo
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Objetivo 2. Disefiar una estructura de datos adecuada para el almacenamiento y
reflejar la relacion que existe entre las diferentes entidades del sistema

Tabla #2

' Variable  Definicion ' Indicador  Medicién

s X2 o i —_— i

| Es un esquema con -

Estructura un conunto de Secuencia légica lregﬁ?a%?)g es

3 informacién ordena

= Es un objeto con!

Entidades lcaracteristicas Origen y Obtencion de
propias y funciones Funcionalidad resultados
especificas
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Objetivo 3. Elaborar diagramas que muestren la secuencia légica del flujo de

informacion
Tabla #3
‘Variable | Definicién Indicador = Medicion
B Es una o ]
b representacion Flujo de Jerarquia
Diagrames grafica de los informacion  funcional
procesos :
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Objetivo 4. Realizar un diccionario de datos que valide el diagrama de flujo
proporcionando un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes

Tabla =4
~ Variable  Definicién ‘Indicador  Medicion
l e — r Eaen — ——t B —— — "Nl"o'—" e
; Lista de términos [Descripcion de %escnpmbn '
Diccionario  de relevantes datos T PO |
[ , amano
datos involucrados en ‘almacenados en Decimat
una base de datos 'archivos Clave
Uso
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Objetivo 5. Desarrollar un manual de usuario y seudo cédigo que presente de

forma clara y concisa los procesos l6gicos y funcionalidad del sistema

Tabla %5
Variable ' Definicibn  Indicador = Medicion
Es la descripcion =~
(clara y concisa de | " | &
Manual los procesos y -g:?:'ics)?earlr:zad lg:‘af;c:;g'o”
, aplicaciones del | '
sistema | |
|r/\lgontmo o [ )
expresado en Saciiarain
. lespafiol para ser & :
Seudo cédigo : logi
9 codificado en un |zgtfuaogi(:mes 'L<‘>guca
lenguaje de
programacion ‘
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CAPITULO V. RESULTADOS

La empresa de Repuestos Automotrices RESADOM en su afan de brindar un
mejor servicio a su clientela nos dio la oportunidad de aplicar nuestros
conocimientos y realizar un estudio para el desarrollo de un sistema automatizado,
el cual permitira agilizar y tener un mejor control de las actividades cotidianas
realizadas en la empresa. De esta manera se realizo un primer encuentro donde
se pudieron detectar las debilidades que tiene un sistema manual de inventario y
facturacion.

Luego de este primer encuentro se elaboro un formato de preguntas con la
intencién de conocer en detalles el funcionamiento interno del proceso en todas
las dependencias involucradas.

A razén de esto fue que se identifico la necesidad de una aplicacion mas rapida y
cONn Menos errores para procesar y controlar las tareas que hasta este momento
se llevan de una forma manual tratando de evitar perdidas e insatisfaccion al
servicio que se brinda a los clientes.

Los usuarios expresaron que en la parte operativa es tardado al realizar la
operacion de facturacion en las salidas del inventario, ademas el de revisar de
tarjeta a tarjeta de entradas y salidas y al equivocarse recomenzar el proceso,
mientras que una computadora lo realizaria con una exactitud y rapidez bastante
considerable; ademas, se necesita tener actualizada la cartera y conocer la
rotacion del inventario de manera precisa. La falta de todo lo mencionado
anteriormente acarrea la incomodidad del cliente al momento de realizar la

transaccion pues no se le esta prestando un servicio adecuado.

A través de todo el sondeo que se realizo se definié la necesidad de un sistema
que sea flexible en cuanto a las necesidades del usuaric permitiendo
modificaciones en la estructura de reporte sin tener que hacer procedimientos
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complicados, de igual manera que sea un sistema facil en el método de

aprendizaje y lo mas importante un sistema seguro.
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De acuerdo a los requerimientos del sistema fue necesario elaborar un conjunto
de tablas con caracteristicas particulares que adoptan el funcionamiento optimo
del mismo y que a continuacion se detallan:

Taolas:

Tbl mae inventario

Thl aux proveedor

Tbl aux pais

Tbl aux ciudad

Tbl aux categoria

Tbl compra

Tbl detalle de compra
Tbl tipo de transaccion
Tbl ventas

Tbl detalle de venta
Tbl mae cliente

Tbl amortizacion

Tbl abonos

Tbl aux forma de pago
Tbl aux banco

Tbl aux tareta

Tbl histérico cliente
Tbl mae vendedor

Tbl mae ubicacion

Tbl histérico vendedor
Tbl mae requisa

Tbl detalle de requisa
Thbl personal de requisa
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Para tener una vision clara de como se relacionan las diferentes entidades del
sistema debe conocerse la participacion de cada una de ellas y como intervienen
en el proceso, con este fin es que se presenta en Ia siguiente pagina un diagrama
explicativo de la estructura del sistema
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1. RELACION - ENTIDAD
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2. DIAGRAMAS DE ENTRADA DE DATOS

1.0- Inventario

Entrada de inventario

1.0

Entrada de inventario Intentar

nuevamente

l: roductos P

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de productos existentes en inventario, reservando espacic en
memoria para: codigo de producto, proveedor, categoria, marca, aplicacion,
inventario inicial, costo, monto del inventario inicial, stock minimo, precio de venta,
fecha de vencimiento y suspendido, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1

entidad relacion en la parte concemniente a tbiMaelnventario.
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1.1- Proveedores

Entrada de Proveedores

| o

! 1.1

—

Intentar
nuevamente

> Proveedores

r

Almacena nuevos

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de nuevos proveedores, reservando espacic en memoria para:
proveedor, pais, ciudad, direccion, teléfono, fax, e-mail, contacto, teléfono, fax, e-
mail, fecha de ingreso y estado, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1
entidad relacion en la parte concerniente a tbl aux proveedor.
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1.1.1 Paises

Entrada de Paises

— —
i3 74 |
E— =
—» Paiscs Intentar
nuevamente
Almacena nuevos
o p;ll\'L‘Q

No S r—
= Cerrar? Fin

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacién de nuevos paises, reservando espacio en memona para: codigo y
descripcion de pais, de acuerdo 2 lo establecido en el diagrama 1. entidad relacion

en la parte concerniente a tbl aux pais.
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1.1.2- Ciudad

Entrada: Ciudades

1.1.2

[ Ciudad

Intentar
nuevamente

|

L

: ‘ Almacena nuevas

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacidon de nuevas ciudades, reservando espacio en memoria para: codigo y
descripcion de ciudades, de acuerdo a lo establecidc en el diagrama 1. entidad
relacion en la parte concerniente a tbl aux ciudad.
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1.2 Categorias

Entrada de: Categorias

1.2

Intentar

e Categorias
nuevamente

Almacena nueva
L Categoria

No

Cerrar?

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de nuevas categorias o lineas de productos, reservando espacio en
memoria para: ld_categorias, descripcion, de acuerdo a o establecido en el

diagrama 1. entidad relacion en la parte concerniente a tbl aux categoria.
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2.0- Entradas

Entrada de compra

.
2-‘) |

grr———_

| Si S ———
Entrada de compra = —p [ntentar

| nuevamcntr:

~Almacena compra

factura |
J No
{ A
[ S
Lec (Guarda |
dato factura

J

No

. =
Clerrar” Fin

Este modulo esta diseflado para la captacion de facturas que incrementan el
inventario de productos, como es el caso de las compras, que afectan
directamente la cantidad de existencia.

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacién de la factura de compra realizada, reservando espacio en memona
para: numero de factura, fecha de compra, proveedor, forma de pago. numero de
tarjeta, numero de cheque. Después de haber ingresado estos datos debemos
digitar un codigo de producto y cantidad comprada, que automaticamente se
sumara a la existencia del inventario, especificando si se debe modificar o no el
precio de venta, para guardar en el detalle de la factura debemos presionar el

boton guardar, para finalizar la factura debemos indicar el porcentaje de descuento
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y aplicar la factura. El sistema se encarga de registrar un historial de compras de
cada producto, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad relacion en
la parte concerniente a tbl compra.
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Entrada Detalle de entradas

Detalle de factura

2.1 Detalle de entradas

Facturar

-

Registra los productos

J

n
h

Este procedimiento permite registrar producto a producto en el archivo detalle de

compra, si el producto no existe al momento de realizacion de la factura se

agregara

inmediatamente en el

inventario maestro para su facturacion

correspondiente, en €l se procesa la cantidad por el precio adquirido y se registra

el subtotal correspondiente por el item de factura, para concluir con la factura del

total y el impuesto al valor (1.G.V.) por el monto de la factura, de acuerdo a lo

establecido en el diagrama 1. entidad relacion en |a parte concerniente a tbl detalle

de compra.
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2.2 Tipo de transaccion

Entrada de Tipo de transaccion

o 2.2 Y
Si
F, Tipo de transaccion [ntentar
RTEISIa ¢r 11po
& de transaccion )

No

No

Cerrar?

Este procedimiento permite registrar los tipos de transaccion por ejemplo compra,
venta, devoluciones, otras entradas, otras salidas etc. y reserva espacio de
memoria para la descripcion del tipo de transaccion, siendo informacion auxiliar de
otros procesos, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad relacion en

la parte concerniente a tbl tipo de transaccion.
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2.3- Tipo de cambio

Entrada de Tipo de cambio

2.3
Entrada de tipo de Intentar
B cambio nuevamente
T AIMATTA ey

. Tipo de cambio )

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacién de nuevos tipos de cambio, reservando espacio en memoria para:
fecha de cambio, tipo de cambio, monto de venta, monto de compra y utilidad, de
acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad relacibn en la parte
concerniente a tbl tipo de cambio.
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3.0 Salidas del inventario

Proceso: Salidas del inventario

10
|- ——
Si
=¥ Salidas del inventario —> _.’ intentar | o
nuevamente |
X TITRICTTIY TOuesT
(- factura

St Emutur

facturn K ‘

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la

informacion de la factura de ventas realizada.

El sistema de factura puede hacerse de dos formas al contado y al crédito, si es al
contado se realiza la factura inmediatamente de lo contrario (al crédito se registra
el numero de factura y la identificacion del cliente de crédito que ya esta
almacenado en el registro de cartera inmediatamente aparece el estado de cuenta
del cliente para tomarse la decision de facturar o no segun facturas vencidas en
periodos como de 15, 30, 45 etc., si el cliente tiene un buen record y esta en el
limite de los dias vencidos se le factura con decision administrativa.
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El proceso reserva espacio en memoria para: numero de factura, tipo de factura
(contado / crédito) cliente, vendedor, fecha de venta, forma de pago, numero de
tarjeta, numero de cheque. Después de haber ingresado estos datos debemos
digitar un cédigo de producto y cantidad vendida, que automaticamente se restara
a la existencia del inventario, para guardar en el detalle de la factura debemos
presionar el botdn guardar, para finalizar la factura debemos indicar el porcentaje
de descuento y aplicar |a factura. E| sistema se encarga de registrar un histonal de
ventas de cada producto, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad
relacion en la parte concerniente a tbl ventas.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DF CIENCTAS EMPRESARIALES UCEM

P R s s



SISTEMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES (S IR A) 60

3.1 Detalle de salidas

Entrada de:ITresd echbessd bt iess

-
e

—» Detalle de factura

Facturar j

| Registra los productos |

No

Cerrar?

Este procedimiento permite registrar producto a producto en el archivo detalle de
venta, si el producto no existe al momento de realizacion de la factura se agregara
inmediatamente en el inventario maestro para su facturacion correspondiente, en
él se procesa la cantidad por el precio de venta y se registra el subtotal
correspondiente por el item de factura, para concluir con la factura del total y el
impuesto al valor (1.G.V.) por el monto de la factura, de acuerdo a lo establecido
en el diagrama 1. entidad relacion en la parte concerniente a tbl detalle de venta
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4.0- Clientes

Entrada de Clientes

> Clientes Intentar
nuevamente
 ALNNAced Nuevos.
. Chentes }

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de nuevos clientes, reservando espacio en memona para: cliente;
nombres, apellidos, direccién de trabajo, direccion de domicilio, identificacion,
teléfono trabajo, teléfono de domicilio, teléfono movil, fax, e-mail, fecha de ingreso,
salario basico, tipo de cliente (crédito / contado), limite de crédito, y estado, de
acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad relacion en la parte

concerniente a tbl Mae cliente.
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4.1 Cuentas x cobrar (cartera)

Procesos: Cuentas x cobrar (cartera)

|
L 4.1
—bj Cuentas x cobrar

I

i

[T{cgislm las facturas de
credito =

Co.sultar
Estado de
Cuenta

No

Este procedimiento se realiza una vez que se aplica la factura de crédito,
registrandose como cuenta por cobrar para un periodo de pago o cancelacion
vistos en 3.0 Salidas del inventario, de acuerdo a lo establecido en el diagrama
1. entidad relacién en la parte concerniente a tbl amortizacion.
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4.1.1 Recuperacion de cartera

Procesos: Recuperacion de cartera

4.1.1

—»  Recuperacion cartera Aplica pago

Regstra los pagos de
ki crédito

No

Este procedimiento registra los pagos o recuperacion de cartera de crédito y se
realiza solicitando el identificador del cliente y su numero de documento o
factura la cual refleja el monto de principal y los pagos realizados por el cliente.

Si la factura esta pendiente de cancelacion tiene la opcién de realizar pagos o
abonos a la factura hasta su cancelacion. Si la factura no es cancelada en su
totalidad mantiene el saldo al dia para su proxima amortizacion, si el saldo es

cero marca la cuenta como totalmente cancelada.

El sistema permite aplicar retenciones o IR, ademas descuentos si el cliente
cancela la factura antes de cumplirse el plazo de cancelacion, si el cliente
sobrepasa el periodo de cancelacion registra los dias de atraso de pago aplicando

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
#



SISTEMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES (ST R A) (%}
e ———————————————

el respeclivo recargo, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad
relacion en la parte concerniente a tbl abonos.

4.1.2- Formas de pago

Entrada: Formas de pago

412

Intentar
nuevamente

> Formas de pago

Almacena nuevas
_P‘Q .

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de nuevas formas de pago, reservando espacio en memoria para:
cédigo y descripcion de formas de pago, de acuerdo a lo establecido en el
diagrama 1. entidad relacion en la parte concerniente a tbl aux forma de pago.
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4.1.2.1-Bancos

Entrada: Bancos

[ 4121 ]

Si
— Bancos [ntentar
nuevamente

Almacena nuevos

| C—

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacidon de nuevos bancos, reservando espacic en memoria para: codigo y
descripcion del banco y es informacion auxiliar es decir, se almacena
previamente para su uso en otros procesos como la forma de pago en cheques de
los clientes y es necesario registrar el banco del cheque recibido, de acuerdo a lo
establecido en el diagrama 1. entidad relacion en la parte concerniente a tbl aux
banco.
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4.1.2.2- Tarjetas

Entrada: Tarjetas

=)
Intentar

nuevamente

> Tarjctas

, - ST

Almacena nuevas
o larjetas

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de nuevas tarjetas, reservando espacio en memoria para: cédigo y
descripcién de la tarjeta de crédito y es informacién auxiliar es decir, se
almacena previamente para su uso en otros procesos como la forma de pago con
tarjeta de crédito del cliente y es necesario registrar |a tarjeta de credito, de
acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad relacion en la parte
concerniente a tbl aux tarjetas.
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4.2 Historico de clientes

Proceso: Historico clientes

r—
i
(3

Histerico Clientes Consultar

- Almacena clientes

Este procedimiento permite dar de baja a todos los clientes que ya no cuentan con
el servicio natural de la empresa tanto de contado como de crédito, pudiéndose en
futuro realizar su reintegro al sistema o al maestro de clientes, de acuerdo a lo
establecido en el diagrama 1. entidad relacion en la parte concerniente a tbl

historico cliente.
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5.0 Vendedores

Entrada: Vendedores

=2
| 5.0

Vendedores Intentar
nuevamente

( Almacena nuevos
Vendedores J

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacidon de nuevos vendedores, reservande espacio en memoria para:
vendedor, nombres, apellidos, direccion, identificacion, teléfono, teléfono movil,
fax, e-mail, fecha de ingreso, salario basico, ubicacién y estado, de acuerdo a lo
establecido en el diagrama 1. entidad relacién en la parte concerniente a tbl Mae

vendedor.
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5.1 Ubicacion

Entrada: Ubicaciones

L 5.1

|

—0’ Ubicaciones

[ Almacena nuevas
ubicaciones

Intentar
nuevamente

No

Cerrar?

Este procedimiento permite ubicar el punto de venta de los vendedores en e
sistema, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad relacién en la parte
concerniente a tbl mae ubicacion.
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5.2 Historico de vendedores

Proceso: Historico vendedor

i 5.2

—b’ Historico vendedor

|
Almacena vendedores
lpacuvos

Consultar

No

Cerrar”?

Este procedimiento permite dar de baja a todos los vendedores que ya no cuentan
con el servicio natural de la empresa pudiéndose en un futuro realizar su reintegro
al sistema o al maestro de vendedores, de acuerdo a lo establecido en el

diagrama 1. entidad relacidon en la parte concerniente a tbl histérico vendedor
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6.0- Maestro de Bodegas

Nhtestda de bodegas

631

> Mutestto die hodieges

Intentar
nuevamente

[ Almacena nueva

h( Mll‘i"‘l
=

No

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de nuevas bodegas, reservando espacio en memoria para: c6digo y

descripcion de bodegas
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6.1 Distribucion de Bodegas

Distribucion de bodegas

e~
6.1 Y
= Bodegas Intentar
nuevamente
-
 AID. Proqa podega
| -

Este procedimiento permite distribuir el inventario a bodegas a través de
documentos de salida - entrada llamado requisas, de acuerdo a lo establecido en
el diagrama 1. entidad relacion en la parte concerniente a tbl mae requisa.
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6.2 Detalle de requisa

Detalle de Requisa

6.2

> Detalle de requisa Consulta

l de requisa

Este proceso permite registrar el producto a distribuir a las diferentes bodegas a
través del documento de entrada - salida llamado requisa, de acuerdo a lo
establecido en el diagrama 1. entidad relacion en la parte concerniente a tbl detalle

de requisa.
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6.3 Personal de requisa

Entrada de Personal de requisa

6.3

Intentar
nuevamente

—»  Personal de requisa

Almacena nuevo

_Emn.ﬁ_du:am_,

Este procedimiento permite almacenar en el sistema de base de datos la
informacion de nuevo personal de requisa, es decir la gente involucrada en el
proceso de entrada y salida de mercaderia de las bodegas. Reservando espacio

en memoria para nombre y ubicacion.

Emision de requisas El sistema permite almacenar en el sistema de base de datos
la informacion de requisas (traslados de mercaderia entre diferentes sucursales),
reservando espacio en memoria para: numero de requisa, fecha de requisa, ongen
y destino de los productos, entregado, recibido y autorizado. Después de haber
ingresado estos datos debe seleccionar cada cédigo de producto y la cantidad a
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trasladar, de acuerdo a lo establecido en el diagrama 1. entidad relacién en la
parte concerniente a tbl personal de requisa.
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3. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
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4. MANUAL DEL USUARIO

Este manual contiene una presentacion clara y concisa de los procesos vy
funcionalidad en base a la reproduccion de los botones y pantallas principales
del sistema, con las indicaciones y comentarios necesarios para su compresion
y utilizacion.

Formulario de Bancos:

Para operar el formulario de bancos se tienen que realizar los siguientes
procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opcidon Archivos y luego clic en la
opcion de Bancos
2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

@!J , automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id banco.
e |Ingresar un nuevo codigo el cual debe ser Unico y representara un
nuevo banco.
o Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Aqui
debera ingresar una descripcion que identificara el codigo del banco.
o Presionar enter para actualizar los registros en la base de datos y en

el listado llamado Hoja de bancos.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton _____,an-‘ , este
procedimiento anulara la operacion anterior.
4. Para buscar un registro dentro del formulario bancos se tiene que hacer clic

en el botén ._QJ este procedimiento abrird una ventana de busqueda que
se describira a continuacion:

« En el campo buscar se debe digitar el registro deseado
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En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo, esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de |a base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario bancos se debe hacer clic en

el boton Himina

Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: "Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"

Si hace clic en el botdn “Si” se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

Si hace clic en el botén “No” se cancela la accién de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

8. Para cerrar el formulario bancos se debe hacer clic en botén S o pulsar

la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo siguiente:

“Desea salir del formulario, (Si 0 No)”

Si hace clic en el botén “Si” se cerrara el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.
Si hace clic en el botén “No” se cancela la accion de cerrar el

formulario.
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Formulario de Tarjetas:
Para operar el formulario de tarjetas se tienen gue realizar los siguientes
procedimientos:
1. En el menu principal hacer clic en la opcién Archivos y luego clic en la
opcidn de Tarjetas
2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botéon

agregar | , automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id tarjeta.

e Ingresar un nuevo codigo el cual debe ser Unico y representara una
nueva tarjeta.

e Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Aqui
debera ingresar una descripcion gue identificara el codigo de la
tareta.

e Presionar enter para actualizar los registros en la base de datos y en

el listado llamado Hoja de tarjeta.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton _____JQedwr , este
procedimiento anulara la operacion anterior.
4. Para buscar un registro dentro del formulario bancos se tiene que hacer clic

en el boton .;_“_l este procedimiento abrira una ventana de busqueda que
se describira a continuacion:

e En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

e En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para gue encuentre el registro en todo la base
de datos.

e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo, esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario bancos se debe hacer clic en

el boton Eimna.
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e Al hacer clic aparecerda un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"

e Si hace clic en el botdon “Si" se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

¢ Sihace clic en el botdn “No” se cancela la accion de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario tarjeta se debe hacer clic en botén % o pulsar
la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo siguiente:
‘Desea salir del formulario, (Si o No)”

e Si hace clic en el botdn “Si" se cerrard el formularic e ira a la
pantalla del menu principal.

¢ Si hace clic en el boton “No” se cancela la accion de cerrar el
formulario.
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Formulario de Bodegas:
Para operar el formulario de bodegas se tienen que realizar los siguientes
procedimientos:
1. En el mend principal hacer clic en la opcion Archivos y luego clic en la
opcion de bodegas

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

agreox | | automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_ubicacién.

¢ Ingresar un nuevo codigo el cual debe ser Unico y representara una
nueva ubicacion.

e Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Aqui
debera ingresar una descripcion que identificara el codigo de la
ubicacion.

o Presionar enter para actualizar los registros en |la base de datos y en
el listado llamado Hoja de ubicacion.

Deshacer |

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton , este

procedimiento anulara la operacion anterior.
4. Para buscar un registro dentro del formulario bancos se tiene que hacer clic

en el boton ;“J este procedimiento abrira una ventana de busqueda que
se describira a continuacion:

e En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

e En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario bancos se debe hacer clic en

el boton Emina

e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo

siguiente: “Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si 0 No)?"
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* Si hace clic en el botén “Si” se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

« Sihace clic en el boton “No™ se cancela la accion de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario bodegas se debe hacer clic en boton ST o
pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Desea salir del formulario, (Si o No)"

* Si hace clic en el boton "Si” se cerrara el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.

e Si hace clic en el boton “No" se cancela la accién de cerrar el
formulario.
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Formulario de Inventario inicial de bodegas:

Para operar el formulario de inventario inicial de bodegas se tienen que realizar los

siguientes procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opciéon Archivos y luego clic en la

opcion de inventario inicial de bodegas

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el boton

_U_"'_I . automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_ubicacion,

En el campo id_ubicacién presionar la tecla “F4" o clic en el cuadro
de dialogo para seleccionar el codigo de ubicacion; automaticamente
se pondra la descripcion del codigo de ubicacion seleccionado. Si no
existe el codigo de ubicacion debe hacer doble clic para acceder al
formulario de bodegas y agregar una nueva ubicacion.

Presionar enter para posicionarse en el campo id_producto y
presionar la tecla “F4" o clic en el cuadro de dialogo para seleccionar
el codigo del producto; automaticamente se pondra la descripcion del
codigo del producto seleccionado. Si no existe el codigo del producto
debe hacer doble clic para acceder al formulario de inventario inicial
y agregar un nuevo producto.

Presionar enter para posicionarse en el campo cantidad inicial y
digitar el valor inicial del producto. Al presionar enter se calculara
automaticamente |la cantidad existencia que sera igual a la cantidad
inicial. A la misma vez se actualizara en listado llamado Hoja de

inventario inicial de bodegas.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton ___JQ""” . este

procedimiento anulara la operacién anterior.

4. Para buscar un registro dentro del formulario bancos se tiene que hacer clic

en el botén _“_l este procedimiento abrird una ventana de busqueda que

se describira a continuacion:
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En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos

Er el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario bancos se debe hacer clic en

el boton Smna;

Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"

Si hace clic en el botdon “Si” se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

Si hace clic en el boton "No™ se cancela la accion de eliminar dejando

el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario bodegas se debe hacer clic en botén ™ o

pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo

siguiente: “Desea salir del formulario, (Si o No)”

Si hace clic en « botdon “Si” se cerrara el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.
Si hace clic en el boton “No" se cancela la accion de cerrar el

formulario.
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Formulario de Formas de pago:

Para operar el formulario de formas de pago se tienen que realizar los siguientes
procedimientos.
1. En el menu principal hacer clic en la opcién Archivos y luego clic en la
opcion de formas de pago

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

5’_‘“."_‘ . automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_forma de pago.
¢ Ingresar un nuevo codigo el cual debe ser unico y representara una
nueva forma de pago.

o Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Agqui
debera ingresar una descripcion que identificard el cédigo de la
forma de pago.

o Presionar enter para actualizar los registros en la base de datos y en
el listado llamado Hoja de forma de pago.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton _}Q""“' , este
procedimiento anulara la operacion anterior.
4. Para buscar un registro dentro del formulario forma de pago se tiene que

hacer clic en el boton _‘Ll este procedimiento abrira una ventana de
busqueda que se describira a continuacion:
e En el campo buscar se debe digitar el registro deseado
e« En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.
e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier

parte de los campos de la base de datos.
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5. Para eliminar un registro dentro del formulario forma de pago se debe hacer
clic en el boton Emnel

» Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: "Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"

» Si hace clic en el botdn “Si" se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

e Sihace clic en el botdn “No” se cancela la accion de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario forma de pago se debe hacer clic en botén Se1e o
pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Desea salir del formulario, (Si o No)"

e Si hace clic en el botén “Si" se cerrara el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.

e Si hace clic en el botdon “No” se cancela la accion de cerrar el
formulario.
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Formulario de Pais:

Para operar el formulario de pais se tienen que realizar los siguientes
procedimientos:
1. En el menu principal hacer clic en la opcién Archivos y luego clic en la
opcion de Pais
2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el boton

Wl , automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_pais.

e Ingresar un nuevo codigo el cual debe ser Unico y representara un
nuevo pais.

e Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Aqui
debera ingresar una descripciéon que identificara el codigo del pals.

» Presionar enter para actualizar los registros en la base de datos y en
el listado llamado Hoja de paises.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botén .__.JQ“"”’ , este
procedimiento anulara |la operacion anterior,
4. Para buscar un registro dentro del formulario pais se tiene que hacer clic en

el botén !‘J este procedimiento abrira una ventana de busqueda que se
describira a continuacion:

* En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

« En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA | Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario pais se debe hacer clic en el

botén Eimna
e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo

siguiente: “Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"
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* Si hace clic en el boton "Si" se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

 Si hace clic en el botén “No” se cancela la accién de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario bancos se debe hacer clic en botén S o pulsar
la tecla ESC, aparecerd un mensaje de advertencia que dira lo siguiente;
“Desea salir del formulario, (Si o No)”

« Si hace clic en el botdn “Si" se cerrarad el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.

e Si hace clic en el boton “No” se cancela la accion de cerrar el
formulario.
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Formulario de Ciudad:

Para operar el formulario de ciudad se tienen que realizar los siguientes
procedimientos.
1. En el menu principal hacer clic en la opcion Archivos y luego clic en la
opcion de Ciudad

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el boton

@L‘!‘.’J . automaticamente el cursor se ubicara en el campo |d_ciudad.
e Ingresar un nuevo codigo el cual debe ser Unico y representara una
nueva ciudad
o Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Aqui
debera ingresar una descripcién que identificara el codigo de ciudad
e Presionar enter para actualizar los registros en la base de datos y en
el listado llamado Hoja de ciudad.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botéon Deshacer , este
procedimiento anulara la operacion anterior.
4. Para buscar un registro dentro del formulario ciudad se tiene que hacer clic

en el boton “_l este procedimiento abrira una ventana de busqueda que
se describira a continuacion:

¢ En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

e En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

« En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo, esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario ciudad se debe hacer clic en

el boton Semna
e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Esta seguro gue desea eliminar el registro, (Si o No)?”
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e Si hace clic en el boton "Si" se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

« Si hace clic en el botén "No” se cancela la accién de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario ciudad se debe hacer clic en botén £ ¢ pulsar
la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo siguiente:
‘Desea salir del formulario, (Si o No)”

* Si hace clic en el boton "Si" se cerrara el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.
e Si hace clic en el botdon “No” se cancela la accion de cerrar el

formulano.
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Formulario de Entrada de inventario inicial:

Para operar el formulario de inventario inicial se tienen que realizar los siguientes

procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opcién Archivos y luego clic en la
opcion de Inventano inicial

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

9.9';‘!‘!] . automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_producto.

Ingresar un nuevo codigo el cual debe ser Unico y representara un
nuevo producto.

Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Aqui
debera ingresar una descripcion que identificarda el cédigo del
producto.

Presionar enter para ir al campo id proveedor. Seleccione un
proveedor presionando la tecla F4, todos los proveedores en este
campo estaran ordenados de forma alfabética. Si no existe el
proveedor debe de hacer doble clic en el campo de id_proveedor
para acceder al formulario de Proveedores y actualizar el proveedor
deseado. Presionar enter para ir al campo id_categoria.

En el campo id_categeria seleccione una categoria del producto
presionado Iz tecla F4, todas la categorias en este campo estaran
ordenados de forma alfabética. Si no existe la categoria debe de
hacer doble clic en el campo de id categoria para acceder al
formulario de Categoria y actualizar la categoria deseada. Presionar
enter para ir al campo Marca.

En el campo Marca ingresar la marca del producto.

Presionar enter para ir al campo Aplicacion. En este campo debe
ingrosar los modelos a los que se aplica este producto.
Presionar enter para ir al campo Inventario inicial. En este campo

debe ingresar la cantidad inicial del producto.
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Presionar enter para ir al campo Precio costo. En este campo debe
ingresar el precio de costo del producto.

Presionar enter para ir al campo Stock minimo. El campo anticipado
Monto inv inicial se calculara automaticamente muitiplicando el
campo inventario inicial por el campo precio costo.

En el campo Stock minimo debe ingresar el stock minimo del
producto.

Presionar enter para ir al campo Precio venta. En este campo debe
ingresar el precio de venta del producto.

Presionar enter para ir al campo Fecha_vencimiento. En este campo
debe ingresar la fecha de vencimiento del producto si es que tiene un
periodo de vencimiento.

Presionar enter para ir al campo Vencimiento. En este campo debe
ingresar si el producto esta suspendido si 0 no.

Presionar enter para actualizar los registros en la base de datos y en
el listado llamado Hoja de inventario inicial.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botdn E‘ﬁ"_] , este

procedimiento anulara la operacion anterior,

4. Para buscar un registro dentro del formulario inventario inicial se tiene que

hacer clic en el botén Q_I este procedimiento abrira una ventana de

busqueda que se describira a continuacion:

En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos, esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario inventario inicial se debe

hacer clic en el boton Emne
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e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: "Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"

e Si hace clic en el botdn "Si” se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

 Sihace clic en el botén “No” se cancela la accion de eliminar dejando

el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario inventario inicial se debe hacer clic en boton Serar
0 pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Desea salir del formulario, (Si o No)"

e Si hace clic en el boton “Si" se cerrara el formulario e ird a la
pantalla del menu principal.

e Si hace clic en el boton “No” se cancela la accion de cerrar el
formulario

7. Para buscar el ultimo codigo referente a un producto debera digitar el boton

wkimo codigo del producto | esta accion abrira un cuadro de dialogo donde debera
digitar un parametro que sera el codigo del proveedor y luego dar aceptar

Introduzca el valor del pardmetio [ X

Formudarios ifrm por proveedoriproveedor

{Po1l
] Aceptar I Canceler I

Luego se abrira otro cuadro de didlogo donde debera digitar un parametro que

sera el codigo de la categoria o linea de producto y luego dar aceptar

Introduzca el valor del pardmetro [ X

Formulancsfrm por insatines
[Lot]
I Aceptar I Cancelar ]
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Se abrira una pantalla la cual mostrara el ultimo cddigo por proveedor y linea.

Ulimo codigo del producto por proveedor y inea

o0 :~_ M { r‘q,_.,ﬂ:

mpague para la culatz Proveedor F“fi Lirnsa F‘;: .

24 n|»-| de 2

luego de haber capturado el uitimo codigo de producto debera dar clic en el botén

Lera nara regresar al formulario inventario inicial

o
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Formulario de Proveedores:

Para operar el formulario de proveedores se tienen que realizar los siguientes

procedimientos:

1. En el mend principal hacer clic en la opcion Archivos y luego clic en la
opcion de proveedores

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

;;Uzl , automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_proveedor.

Ingresar un nuevo codige el cual debe ser Gnico y representara un
nuevo proveedor,

Presionar enter para posicionarse en el campo descripcion. Aqui
debera ingresar una descripcion que identificara el codigo del
proveedor.

Presionar enter para ir al campo id_pais. Seleccione un pais
presionando la tecla F4. Si no existe el pais debe de hacer doble clic
en el campo de id_pais para acceder al formulario de Pais y
actualizar el pais deseado.

Presionar enter para ir 2l campo id_ciudad. Seleccione una ciudad
presionando la tecla F4. Si no existe la ciudad debe de hacer doble
clic en el campo de id_ciudad para acceder al formulano de Ciudad y
actualizar la ciudad deseada.

Presionar enter para ingresar la direccion del proveedor,

Presionar enter para ingresar el teléfono del proveedor.

Presionar enter para ingresar el fax del proveedor.

Presionar enter para ingresar el correo electronico del proveedor
Presionar enter para ingresar el contacto del proveedor.

Presionar enter para ingresar el teléfono del contacto.

Presionar enter para ingresar el fax del contacto.

Presionar enter para ingresar el correo electronico del contacto

Presionar enter para digitar la fecha de ingreso del proveedor.
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o Presionar enter para ir al campo Estado. Este por defecto se
encuentra activado("Si” el cual indica que el proveedor se encuentra
vigente en la base de datos).

» Presionar enter para actualizar |a lista de la hoja de proveedores

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botén M , este
procedimiento anulara la operacién anterior.

4. Para buscar un registro dentro del formulario Proveedores se tiene que dar

clic en el botén _“_“J este procedimiento abrira una ventana de busqueda
que se describira a continuacion:
* En el campo buscar se debe digitar el registro deseado
e En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.
e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario Proveedores se debe hacer

clic en el boton Hemoa
e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: "Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)7"
e Si hace clic en el botén “Si" se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.
e Sihace clic en el botdn “No” se cancela la accion de eliminar dejando

el registro existente en la base de datos.

6. Para cerrar el formulario Proveedores se debe hacer clic en botén 47 o
pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Desea salir del formulario, (Si o No)"

7. Si hace clic en el botén “Si" se cerrara el formulario e ira a la pantalla del

menu principal.
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8. Sihace clic en el botén "No” se cancela la accion de cerrar el formulario.
Formulario de Tipo de cambio:

Para operar el formulario de Tipo de cambio se tienen que realizar los siguientes
procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opcién Archivos y luego clic en la
opcion de Tipo de cambio
2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

< R ﬂj , automaticamente el cursor se ubicara en el campo Fecha de
cambio.

e Ingresar una nueva fecha de cambio la cual debe ser Gnica y
representara una nueva fecha.

* Presionar enter para posicionarse en el campo Tipo de cambio. Aqui
debera ingresar al sistema la tasa de cambio oficial. En los campos
de Monto de venta y Monto de compra se alimentaran
automaticamente |los cuales reflejaran los totales de dichos montos
por dia

* Presionar enter para actualizar los registros en la base de datcs y en
el listado llamado Hoja de tipo de cambio oficial

4. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botén ﬁ."ﬂ , este
procedimiento anulara la operacion anterior.
5. Para buscar un registro dentro del formulario Tipo de cambio se tiene que

hacer clic en el botén _QJ este procedimiento abrird una ventana de
busqueda que se describira a continuacion:
« En el campo buscar se debe digitar el registro deseado
e« En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA ' Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base

de datos.
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e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

6. Para eliminar un registro dentro del formulario Tipo de cambio se debe

hacer clic en el botén Smns
e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira o
siguiente: "Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"
* Si hace clic en el boton “Si” se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos
* Sihace clic en el botén “No” se cancela la accidn de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

7 Para cerrar el formulario Tipo de cambio se debe hacer clic en boton 87

o pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: "Desea salir del formulario, (Si o No)"

8. Si hace clic en el boton “Si" se cerrara el formulario e ira a la pantalla del
menu principal.

9. Si hace clic en el boton “No" se cancela la accion de cerrar el formulario.
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Formulario de Vendedores:

Para operar el formulario de Vendedores se tienen que realizar los siguientes
procedimientos:

1. En el menu principal hace. clic en la opcion Archivos y luego clic en la

opcion de Vendedores

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el boton

3 Agreom| , automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_vendedor.

Ingresar una nuevo vendedor el cual debe ser unico y representara
un nuevo vendedor.

Presionar enter para posicionarse en el campo Nombres. Aqui
debera ingresar los nombres y apellidos del vendedor.

Presionar enter para ir al campo Direccidn. Aqui debera ingresar la
direccion exacta del vendedor.

Presionar enter para posicionarse en el campo Identificacion. Aqui
debera ingresar el documento legal que identifique al vendedor.
Presionar enter para posicionarse en el campo Teléfono. Aqui
debera ingresar el teléfono del vendedor.

Presionar enter para posicionarse en el campo Teléfono mévil. Aqui
debera ingresar el teléfono movil del vendedor.

Presionar enter para posicionarse en el campo Fax. Aqui debera
ingresar el numero fax del vendedor.

Presionar enter para posicionarse en el campo E-mail. Aqui debera
ingresar el correo electronico del vendedor.

Presionar enter para posicionarse en el campo Fecha de ingreso.
Aqui debera digitar la fecha de ingreso del vendedor.

Presionar enter para posicionarse en el campo Salario Basico. Aqui
debera ingresar el salario basico del vendedor.

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
—_————— e ——



SISTEMA DE INVENTARIO DE REPUESTOS AUTOMOTRICES (S I R A) 100
e ———————————————

» Presionar enter para posicionarse en el campo Id_ubicacion, Aqui
debera presionar F4 para elegir del cuadro de dialogo el cédigo de
ubicacion,

Presionar enter para ir al campo Estado. Este por defecto esta
activado("Si" el cual indica que el vendedor esta vigente en la
empresa),

4. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton .L""ﬁ.[ _este
procedimiento anulara la operacion anterior.

5. Para buscar un registro dentro del formulario Vendedores se tiene que

hacer clic en el botdon _ﬂ.] este procedimiento abrird una ventana de
bdsqueda que se describira a continuacion:

e En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

e En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos, esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

e En el campo coincidir debe tener o siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

6. Para eliminar un registro dentro del formulario Vendedores se debe hacer

clic en el boton Smna

e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira o

siguiente: “Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si 0 No)?”
e Si hace clic en el boton "Si” se abrira un cuadro de dialogo donde
debera ingresar el codigo del vendedor y luego dar clic en aceptar

Introduzca el valor del parametio [ X |

Digite &l codigo del vendedor
{voo1

[ aceptar | Conceine |
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* Con esta accién se eliminara el registro que se tiene seleccionado de
la base de datos y se almacenara en el histonco de vendedores
» Sihace clic en el botén “No" se cancela la accion de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.
6. Para reintegrar a un vendedor que se encuentra en el histérico de vendedor

debera dar clic en el botdon ﬁﬂﬂ esta accion abrira la pantalla de
histonco de vendedor donde debera buscar al vendedor correspondiente. Al
tener seleccionado el registro deseado tendra que dar clic en el boton
Aceptar donde se abrira un cuadro de dialogo teniendo que digitar el codigo
del vendedor y luego dar clic en Aceptar

Introduzca el valor del pardmetio [ X |

Digite ol codgo del vendedor
{voo1

Aceptar Clmde

o Esta accion abrird nuevamente el formulario de Vendedores donde
se mostrara el registro del vendedor ya reintegrado. Si hace clic en el
boton “No” se cancela la accion de eliminar dejando el registro

existente en la base de datos.

7. Para cerrar el formulario Vendedores se debe hacer clic en boton 2™ o
pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: “Desea salir del formulario. (Si o No)”

8. Si hace clic en el boton “Si” se cerrara el formulano e ira a la pantalla gel
menu principal.

9. Sihace clic en el botén “No” se cancela la accion de cerrar el formulario.
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Formulario de Clientes:

Para operar el formulario de Clientes se tienen que realizar los siguientes

procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opcién Archivos y wego clic en la

opcion de Clientes

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

;‘!'_‘VJ . automaticamente el cursor se ubicara en el campo Id_cliente.

Ingresar una nuevo cliente el cual debe ser Unico.

Presionar enter para posicionarse en el campo Nombres. Aqui
debera ingresar los nombres y apellidos del cliente.

Presionar enter para ir al campo Direccién trabajo. Aqui debera
ingresar la direccion exacta donde labora el cliente.

Presionar enter para ir al campo Direccion domicilio. Aqui debera
ingresar la direccién exacta donde habita el cliente.

Presionar enter para posicionarse en el campo |dentificacion. Aqui
debera ingresar el documento legal que identifique al cliente.
Presionar enter para posicionarse en el campo Teléfono trabajo.
Aqui debera ingresar el teléfono donde labora el cliente.

Presionar enter para posicionarse en el campo Teléfono domicilio.
Aqui debera ingresar el telefono de habitaciéon del cliente.

Presionar enter para posicionarse en el campo Teléfono mévil. Aqui
debera ingresar el teiéfono movil del cliente.

Presionar enter para posicionarse en el campo Fax. Aqul debera
ingresar el numero fax del cliente.

Presionar enter para posicionarse en el campo E-mail. Aqui debera
ingresar el correo electronico del cliente.

Presionar enter para posicionarse en el campo Fecha de ingreso.
Aqui debera digitar la fecha de ingreso del cliente.
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» Presionar enter para posicionarse en el campo Salario Basico. Aqui
debera ingresar el salario basico del cliente.

« Presionar enter para posicionarse en el campo Crédito. Aqui debera
seleccionar la condicion de pago(tener autonzado un limite de crédito
en la empresa)

e Presionar enter para posicionarse en el campo Contado. Aqui debera
seleccionar si el cliente es de contado(pagos en efectivo)

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botén Q“'_"“'_I , este
procedimiento anulara la operacion anterior.

4. Para buscar un registro dentro del formulario Clientes se tiene que hacer

clic en el boton ﬂ.] este procedimiento abrira una ventana de blsqueda
que se describira a continuacion:

e En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

 En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA . Base de
datos,; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para gque encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

5. Para eliminar un registro dentro del formulario Clientes se debe hacer clic

en el boton Emina

e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo

siguiente: “Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?”
e Si hace clic en el botdn “Si" se abrirda un cuadro de dialogo donde
debera ingresar el codigo del cliente y luego dar clic en aceptar.
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Dighs ol codin def chants
jcoo1]

Acaptar Canceler |-

« Con esta accion se eliminara el registro que se tiene seleccionado de
la base de datos y se almacenara en el historico de clientes

* Sihace clic en el botén "No™ se cancela la accién de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

7. Para reintegrar a un cliente que se encuentra en el histérico de clientes

debera dar clic en el boton B8] octa accion abrira la pantalla de
historico de cliente donde debera buscar al cliente correspondiente. Al tener
seleccionado el cliente deseado tendra que dar clic en el boton Aceptar
donde se abrira un cuadro de dialogo teniendo que digitar el codigo del

clhente y luego dar clic en Aceptar

Introduzca el valor del pardmetio

(v ] cme |

Esta accion abrira nuevamente el formulario de Clientes donde se mostrara el

registro del cliente ya reintegrado.

7. Para cerrar el formulario Clientes se debe hacer clic en botén S8 o pulsar
la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo siguiente:
“Desea salir del formulario, (Si o No)”
¢ Sihace clic en el boton “Si” se cerrara el formulario e ira a2 la pantalla del

menu principal.
« Sihace clic en el botdn “No" se cancela la accion de cerrar el formulario,
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Formulario de Personal requisa:

Para operar el formulario de personal requisa se tienen que realizar los siguientes
procedimientos:

3. En el menu principal hacer clic en la opcidon Archivos y luego clic en la
opcion de Personal requisa
4. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el boton

gosow] o tomaticamente el cursor se ubicara en el campo Nombre
¢ Ingresar un nuevo nombre el cual debe ser unico y representara un
nuevo nombre de personal de requisa
e Presionar enter para posicionarse en el campo !d_ubicacién. Aqul
debera ingresar la ubicacion a la que pertenece |a persona.
e Presionar enter para actualizar los registros en la base de datos y en
el listado llamado Hoja de personal de requisa.

5. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton ____JQ‘"""' , este
procedimiento anulara la operacion anterior.
6. Para buscar un registro dentro del formulario personal de requisa tiene que

hacer clic en el boton ._“_l este procedimiento abrirda una ventana de
busqueda que se describird a continuacion:
« En el campo buscar se debe digitar el registro deseado
o En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos, esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.
e« En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo, esta orden es para que encuentre el registro en cualquier

parte de los campos de |a base de datos.
7. Para eliminar un registro debera hacer clic en el boton Emm

e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo

siguiente: “Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"
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» Si hace clic en el boton “Si" se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos
» Sihace clic en el botén “No" se cancela la accién de eliminar dejando
el registro existente en Iz base de datos.
8. Para cerrar el formulano personal requisa se debe hacer clic en el boton

L& o pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira

lo siguiente: “Desea salir del formulario, (Si o No)"
» Si hace clic en el botén "Si" se cerrard el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.
* Si hace clic en el botén “No" se cancela la accion de cerrar el

formulario.
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Formulario de Entradas al inventario(Compras):

Para operar el formulario de entradas al inventario(compras) se tienen que realizar
los siguientes procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opcién Movimientos y luego clic en la
opcion de Entradas al inventario
2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botdn

;"“Jﬂ . automaticamente el cursor se ubicara en el campo No factura.
a. Ingresar una nueva factura la cual debe ser unica.
b. Presionar enter para posicionarse en el campo Fecha de compra.
Aqui debera ingresar |a fecha en que se esta facturando la compra.
c. Presionar enter para posicionarse en el campo Proveedor. Aqui
debera seleccionar la descripcién del proveedor al cual se le hace la
compra. Debera presionar la tecla F4 para escoger del cuadro de
lista, los proveedores estaran ordenados alfabéticamente. En caso
de no existir hacer doble clic en el campo id_proveedor, este
procedimiento abrira el formulario Proveedores para ingresar el
nuevo registro,
d. Presionar enter para ir al campo Forma de pago. Agui debera
ingresar la descripcion de forma de pago de la compra. Debera
presionar la tecla F4 para escoger del cuadro de lista, las formas de
pago estaran ordenados alfabéticamente. A continuacion se
explicara la manera de utilizaciéon de las formas de pago:
¢ Siselecciona efectivo cérdobas o dolares los campos de Numero
de tarjeta, Tarjeta, Numero de cheque y Banco quedaran
atenuados y automaticamente se ira al campo de Producto.

e En las opciones de efectivo en cheques cordobas o dolares al
presionar enter el sistema solo dara acceso a los campos
correspondientes de estos codigos. En el campo Numero de
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cheque digitar la numeracion exacta del cheque. Dar enter para
seleccionar el codigo del banco emisor, Debera presionar la tecla
F4 para escoger la descripcion del banco, los registros estaran
ordenados alfabéticamente

e En caso de no existir, debera hacer doble clic para acceder al
formulario Bancos e ingresar el nuevo registro.

e La Ultima opcion es tarjeta de crédito. Al presionar enter el
sistema solo dara acceso a los campos correspondientes de
estos codigos los cuales son Numero de tarjeta y Tarjeta. En el
campo Numero de tarjeta debera ingresar la numeracion de la
tarjeta. Dar enter para posicionarse en el campo Tarjeta e
ingresar la descripcion correspondiente a esta tarjeta, los
registros estaran ordenados alfabéticamente.

e En caso de no existir la descrnipcion deseada hacer doble clic en
el campo Forma de page, este procedimiento abrira el formulario
Formas de pago para ingresar el nuevo registro.

e. Después de haber ingresado las formas de pago el cursor se
posicionara en el campo Tipo de transaccion. Aqui debera
seleccionar el tipo de transaccion en el cuadro de dialogo presionado
la tecla F4. Los unicos tipos de transacciones validos en el formulario
de Entradas al inventario son: Compra, Otras compras vy
devoluciones sobre ventas.

f. Después de haber ingresado el tipo de transaccion, el cursor se
posicionara en el campo Producto. Posteriormente seleccionar la
descripcion del producto presionando la tecla F4 en el cuadro de
lista, todos los productos estaran ordenados alfabéticamente.
Automaticamente se mostrara el cédigo del producto y la cantidad en

existencia de ese producto.
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g. Presionar enter para posicionarse en el campo Cantidad. Aqui
debera ingresar la cantidad a facturar, la cual se sumara a la
existencia del inventario.

h. Presionar enter para posicionarse en el campo Precio/costo. Aqui el
sistema realizara una consuita a la tabla Maestro de inventario y
reflejara el precio de costo, aqui tendra la opcion de cambiar el
precio de costo o dejar el dato permanente. Al presionar enter
aparecera el siguiente mensaje de advertencia:

Advertencia

Q' D eses cambiar precio de venta -

(Bt A PR

si selecciona la opcion Si el sistema automaticamente realizara las

modificaciones afectando al campo nuevo preciovta donde hara el
calculo promedio de la suma del precio de venta mas el precio costo
dividido entre dos. Si selecciona la opcion No el cursor se ira al campo
Sub-total calculando solamente el precio costo por la cantidad a facturar
sin afectar el precic de venta en la base de datos: y para finalizar la

operacion dar clic en el boton Suads | cual almacenara el detalle de

los datos facturados. Si por alguna razon necesita corregir la operacion

debe anular la transaccion presionando el boton Arvjar Transaccon | antes

de guardar. Al presionar este boton se mostrara un cuadro de dialogo

que dira lo siguiente: "Esta seguro de anular transaccion”; si presiona

“Si" se anulara la operacion efectuada restaurando los totales iniciales.

i. Para aplicar la factura es necesaric indicar en el campo Porcentaje
de descuento el valor correspondiente. Dar enter para totalizar la

factura y luego proceder a dar clic en el boton Aghca Factura  qqui
se mostrara un cuadro de dialogo que dira lo siguiente: “Esta seguro
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de aplicar la factura®, si presiona “Si" se aplicara la factura y se
almacenaran los datos sin permitir ninguna modificacion posterior.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botdon —M“ .
este procedimiento anulara la operacion anterior.
4 Para buscar un registro dentro del formulario Compras se tiene que

hacer clic en el boton _.Q.I este procedimiento abrira una ventana de

busqueda que se describira a continuacion:

e En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

e En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte de!
campo,; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier
parte de los campos de la base de datos.

3. Para eliminar un registro dentro del formulario Compras se debe hacer clic

en el boton Exmne
e Al hacer clic aparecera un mensaje de advertencia que dira lo

siguiente: “Esta sequro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"

e Si hace clic en el botén “Si" se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos.

e Sihace clic en el botdn “No” se cancela la accion de eliminar dejando
el registro existente en la base de datos.

4. Para cerrar el formulario Compras se debe hacer clic en boton £ o

pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: "Esta seguro que factura fue aplicada antes de cerrar”

5. Si hace clic en el botén “Si” se cerrara el formulario e ird a la pantalla del
menu principal.

6. Sihace clic en el botéon “No” se cancela la accion de cerrar el formulario.
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Anular factura de compra:

Para anular una factura de compra se tienen que realizar el siguiente

procedimiento:

En el menu principal hacer clic en la opcion Movimientos y luego clic en la opcién

Anular factura de compra, esta accion abrira el siguiente cuadro de dialogo

Introduzca el valor del pardmetio [ X|

Formulanosfrm por Facturaino factura

M

[ ] cooie |

Aqui debera introducir el numero de factura a anular donde se restauraran los

valores afectados de dicha factura.
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Formulario de Salidas del inventario(Ventas):

Para operar el formulario de Salidas del inventario se tienen que realizar los
siguientes procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opcion Movimientos y luego clic en la
opcion de Salidas del inventario
2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botdn

QE!'J . automaticamente el cursor se ubicara en el campo No factura

a. Ingresar una nueva factura la cual debe ser unica

b. Después de realizar el paso anterior debe seleccionar una opcion de
los dos campos siguientes("Contado” o “Crédito”) para elegir el tipo
pago

c. Presionar enter para posicionarse en el campo Fecha de venta. Aqui
debera introducir la fecha de la venta

d. Presionar enter para posicionarse en el campo Cliente, Aqui debera
seleccionar el cliente al cual se le hace la venta. Debera presionar la
tecla F4 para escoger del cuadro de lista, los registros estaran
ordenados alfabéticamente. Si selecciono la opcion de crédito se
abrira un formulario de consulta el cual mostrara las cuotas de
amortizacion de dicho cliente en caso de tenerlas, posteriormente

hacer clic en el boton S g| cual presentara un cuadro de dialogo
que dira lo siguiente: “Desea facturar (Si o No)". si elegimos la opcion
“Si" se agregaran tres nuevos registros para almacenar las cuotas
las cuales estaran desglosadas en tres partes (guales a cancelarse
en 15, 30 y 45 dias respectivamente; de existir cuotas pendientes
debe seleccionar "No” para regresar al formulario de ventas y
deshacer la operacion. Si selecciono la opcion de contado al
presionar enter se ubicara en el campo Vendedor.
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e. Aqui debera seleccionar el nombre del vendedor que esta realizando
la venta. Para seleccionar un vendedor del cuadro de lista debe

presionar la tecla F4, los registros eslaran ordenados
alfabéticamente.

f. P.esionar enter para ubicarse en el campo Forma de pago.

e Si selecciona efectivo cordobas o délares los campos de Numero
de tarjeta, Tarjeta, Numero de cheque y Banco quedaran
atenuados y automaticamente se ira al campo de Tipo de
transaccion.

e En las opciones de efectivo en cheques cérdobas o délares al
presionar enter el sistema solo dara acceso a los campos
correspondientes de estos codigos. En el campo Numero de
cheque digitar 1a numeracion exacta del cheque. Dar enter para y
presionar la tecla F4 para seleccionar la descripcion del banco
emisor, los registros estaran ordenados alfabéticamente. En caso
de no existir, debera hacer doble clic para acceder al formularno
Bancos e ingresar el nuevo reqistro.

e La Ultima opcion es tarjeta de crédito. Al presionar enter el
sistema solo dara acceso a los campos correspondientes de
estos codigos los cuales son Numerc de tarjeta y Tarjeta. En el
campo Numero de tarjeta debera ingresar la numeracion de la
tarjeta. Dar enter para posicionarse en el campo Tareta e
ingresar la descripcion correspondiente a esa tarjeta presionando
la tecla F4, los registros estaran ordenados alfabéticamente.

e En caso de no existir el codigo deseado hacer doble clic en el
campo Forma de pago, este procedimiento abrira el formulario
Formas de pago para ingresar el nuevo registro.

g Después de haber ingresado las formas de pago, el cursor se

posicionard en el campo de Tipo de transaccion. Aqui debera
seleccionar el tipo de transaccion en e! cuadro de dialogo presionado
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la tecla F4. Los unicos tipos de transacciones validos en el formulario
de Salidas del inventano son: Venta, Otras ventas y devoluciones
sobre compras.

h. Dar enter para posicionarse en el campo Producto, posteriormente
seleccionar la descripcion del producto presionando la tecla F4 en el
cuadro de lisa, los registros estaran ordenados alfabéticamente;
Automaticamente se mostrara el codigo del producto y la cantidad en
existencia de ese codigo.

I. Presionar enter para posicionarse en el campo Cantidad. Aqui
debera ingresar la cantidad a facturar, la cual se sumara a la
existencia del inventario.

}. Presionar enter para posicionarse en el campo Precio/venta. Aqui el
sistema realizara una consulta a la tabla Maestro de inventario y
reflejara el precio de venta. Al presionar enter el sistema realizara el
calculo de la cantidad por el precio de venta y esto dara como
resultado el sub_total y para finalizar la operacion dar clic en el boton

Guadar ol cual almacenara el detalle de los datos facturados. Si por
alguna razon necesita corregir la operacion debe anular la

transaccion presionando el boton Amdar Transacrién | antes de guardar
Al presionar este botdn se mostrara un cuadro de dialogo que dira lo
siguiente: “Esta seguro de anular transaccion”; si presiona “Si” se
anulara la operacion efectuada restaurando los totales iniciales.

k. Para aplicar la factura es necesario indicar en el campo Porcentaje
de descuento el valor correspondiente. Dar enter para totalizar la

factura y luego proceder a dar clic en el boton ~ Adarfecura gy
se mostrara un cuadro de dialogo que diréa lo siguiente: “Esta seguro
de aplicar la factura®, si presiona “Si" se aplicara la factura y se
almacenaran los datos sin permitir ninguna modificacion posterior. Si
la condicién de pago fue crédito el sistema fijara las fechas de pagos
y el total a pagar de cada cuota.
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I. Para realizar el procedimiento de facturacién debera hacer clic en el

boton enrFachua I esta accion abrird un cuadro de didlogo que a

continuacion se presenta

Introduzca el valor del patametio [ X |

Formulariolfrm por factural/No facturs

-m Cancelor |

aqui debera ingresar el nimero de factura a imprimir y luego dar clic en Aceptar.

5. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el boton 2eec] ,

este procedimiento anulara la operacién anterior.

6. Para buscar un registro se tiene que hacer clic en el botdn ﬁ_l este
procedimiento abrird una ventana de busqueda que se describira a
continuacion:

e En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

e En el campo buscar en debe tener lo siguiente; SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

e En el campo coincidir debe tener lo siguiente: Cualquier parte del
campo, esta orden es para que encuentre el registro en cualquier

parte de los campos de la base de datos.

3. Para eliminar un registro se debe hacer clic en el boton Cming
e Al hacer clic aparecerda un mensaje de advertencia que dira lo
siguiente: "Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?”
e Si hace clic en el botdn "Si” se eliminara el registro que se tiene
seleccionado de la base de datos
¢ Sihace clic en el botén “No” se cancela la accion de eliminar dejando

el registro existente en la base de datos.
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4. Para cerrar el formulario Salidas del inventario se debe hacer clic en botdn

Cerrar' pulsar la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira
lo siguiente: "Esta seguro que factura fue aplicada antes de cerrar?

5. Si hace clic en el botén “Si” se cerrara el formulario e ira a la pantalla del
menu principal.

6. Si hace clic en el boton “No” se cancela la accidon de cerrar el formulario.
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Anular factura de venta:

Para anular una factura de venta se tienen que realizar el siguiente procedimiento:

En el mena principal hacer clic en la opcidn Movimientos y luego clic en la opcion
Anular factura de venta, esta accion abrira el siguiente cuauro de dialogo

Inroduzca el valor del parametio

Formularios (frm por Factursing facturs

Aqui debera introducir el nimero de factura a anular donde se restauraran los
valores afectados de dicha factura.

Formulario Abonos amortizacion:
Para operar el formulario de Abonos amortizacion se tienen que realizar 108

siguientes procedimientos:

1. En el menu principal hacer clic en la opcién Movimientos y luego clic en

la opcion de Abonos amortizacion

Buscar el registro deseado a través del boton _QJ

Una vez encontrado el registro para aplicar el abono ir al campo Fecha
de pago. Aqui debera ingresar la fecha en que se esta realizando el
abono. Los campos No factura, fecha, fecha a cancelar, cuota No,
principal cuota, monto en mora, total deuda, dias de atraso, son datos
que fueron grabados en el formulario Abonos amortizacion en el
momento que se realizé 1a factura de venta tomando en cuenta el

parametro de crédito.
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4.

Dar enter para posicionarse en el campo Forma de pago. Aqui debera
seleccionar una forma de pago presionado la tecla F4

Dar enter para posicionarse en el campo % |.R, este campo tendra por
defecto el valor de 1.

Dar enter para posicionarse en el campo Pago de mora, aqui debera
ingresar el valor que corresponde a la mora en caso la hay. &l campo de
Monto |.R se calculara automaticamente multiplicando el uno per ciento
el total deuda. De igual manera el campo % mora se calculara
automaticamente si en caso existe mora.

Dar enter para ingresar el pago de cuota, esta operacién restara el pago
de cuota menos la deuda total; si el pago de cuota es igual a la deuda
total el sistema automaticamente cancelara el abono de dicha factura.

Para guardar el detalle del abono debera dar clic en el boton Guadar
donde aparecera el siguiente mensaje

Mensaje de advertencia B3

\‘?) Desea guardar el abono?

(oo TSR

Si selecciona la opcidon Si se quardara el detalle del abono en la Hoja de abonos

por factura, si selecciona la opcion No se cancela la accion del gravado.

9. Para deshacer una accién se debe de hacer clic en el boton Deshacer |

este procedimiento anulara la operacién anterior.

10.Para actualizar los datos en el formulario de abonos amortizacion

debera hacer clic en el botén chuaizar |
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11.Para cerrar el formulario se debe hacer clic en el botén S;"_'S 0 pulsar la
tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo siguiente:
“Desea salir del formulario, (Si o No)"
e Si hace clic en el botén “Si" se cerrara el formulario e ira a la
pantalla del menu principal.
e Si hace clic en el botdon “No” se cancela la accién de cerrar el

formulario.
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Emisién de requisas:

Para operar el formulario de emision de requisas se deben de sequir los siguientes

procedimientos.

1. En el mena principal seleccionar la opcién Movimientos y luego dar clic

en la opcion emision de requisas.

2. Para agregar un nuevo registro se debe hacer clic en el botén

agreox |

requisa.

, automaticamente el cursor se ubicara en el campo Numero de

Ingresar un nuevo numero de requisa el cual debe ser unico
Presionar enter para posicionarse en el campo Fecha de requisa.
Aqui debera ingresar |la fecha en que se esta realizando la requisa
Presionar enter para posicionarse en el campo Origen. Aqui debera
selecciocnar la ubicacion crigen en donde se encuentra el producto
presionado la tecla F4. Los registros estaran ordenados
alfabéticamente

Presionar enter para posicionarse en el campo Destino. Aqui debera
seleccionar la ubicacion destino en donde se almacenara el producto
presionado la tecla F4. Los registros estaran ordenados
alfabéticamente

Presionar enter para posicionarse en el campo Entregado. Aqui
debera seleccionar del cuadro de lista el nombre de la persona
encargada de entregar la requisa presionado la tecla F4. Los
registros estaran ordenados alfabéticamente.

Presionar enter para posicionarse en el campo Recibido. Aqui
debera seleccionar del cuadro de lista el nombre de la persona
encargada de recibir la requisa presionado la tecla F4. Los registros
estaran ordenados alfabéticamente.
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Presionar enter para posicionarse en el campo Autorizado por. Aqui
debera seleccionar del cuadro de lista el nombre de la persona
encargada de autorizar el traslado de productos presionado la tecla
F4. los registros estaran ordenados alfabéticamente.

Dar enter para posicionarse el campo Producto. Aqui debera
seleccionar la descripcion del producto presionado la tecla F4. Los
registros estaran ordenados alfabéticamente; automaticamente se
mostrara el cddigo del producto y la cantidad en existencia.

Dar enter para posicionarse en el campo Cantidad. Aqui debera
ingresar la cantidad de productos a trasladar.

Dar enter para posicionarse en el campo Costo, aqul el sistema
automaticamente reflejara el costo del producto a trasladar.

Dar enter para posicionarse en el campo Sub total en el cual se
calculara la cantidad por el costo del producto. En el campo Total se
ird acumulando la sumatoria de los sub totales

Hacer clic en el botén Quardat narg guardar el detalle de los productos
a trasladar.

3. Para deshacer una accion se debe de hacer clic en el botén 2299 octe

procedimiento anulara la operacién anterior.

4. Para buscar un registro se tiene que hacer clic en el boton .‘_‘_l este

procedimiento abrira una ventana de busqueda que se describira a

continuacion:

En el campo buscar se debe digitar el registro deseado

En el campo buscar en debe tener lo siguiente: SIRA : Base de
datos; esta orden es para que encuentre el registro en todo la base
de datos.

En el campo coincidir debe tener (o siguiente: Cualquier parte del
campo; esta orden es para que encuentre el registro en cualquier

parte de los campos de la base de datos.
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5. Para cerrar el formulario bancos se debe hacer clic en botén Eﬁ‘!? 0 pulsar
la tecla ESC, aparecera un mensaje de advertencia que dira lo siguiente:

'‘Desea salir del formulario, (Si o No)"
» Si hace clic en el botén "Si" se cerrara el formulario e ira a la

pantalla del menu principal

e Si hace clic en el boton “No" se cancela la accion de cerrar el

formulario.

6. Para imprimir la requisa debera hacer clic en el botén M.\ esta accion

abrira un cuadro de dialogo que a continuacion se presenta

Introduzca el valor del parametio | x|

Digite &l namero da requisa

Aceptar Cancelar l

aqui debera ingresar el numero de requisa a imprimir.

7. Para anular una requisa debera hacer clic en el boton e , esta accion

mostrara el siguiente mensaje

° Desea anula la requasa
S

Si selecciona la opcidn Si se abrira el siguiente cuadro de dialogo

Introduzca el valor del pardmetro [ X |

Digke el numero de requisa

[

IAmprCmcdal
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aqui debera ingresar el numero de requisa a anular

8. Para aplicar la requisa debera hacer clic en el botén A~ asta accidn

mostrara el siguiente cuadro de dialogo

Mensage de advertencia E3

Si selecciona la opcion Si el sistema realizara el procedimiento de establecer la
requisa con un estatus de aplicada. Si selecciona la opcion No la accion de aplicar

requisa se cancela ubicandose el cursor en el campo Numero de requisa.
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Utilidades:

En el menu principal esta la opcidn de Utilidades; dentro de este se encuentran
una vanedad de utilidades para el usuario:

» Calculadora

* Resolver problemas de disco
e Organizar datos

» Word

e Excel

o Power point

e Internet
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Reportes estadisticos:

Para operar el formulario de Reportes estadisticos debera seleccionar la opcion
Reportes del mend principal. Esta accidn abrira el formulario donde se muestran

una serie de reportes que a continuacion se detallaran sus procedimientos de uso

» En |os reportes de Facturas de crédito por fecha, Facturas de contado por
fecha, Clientes de contado facturados por fecha, Clientes de crédito
facturados por fecha, Ventas diarias de contado, Ventas dianas de crédito
utilizan este mismo procedimiento: Dar clic en Aceptar, esta accion abrira el
siguiente cuadro de dialogo

Introduzca el valor del parametro [ X |

Formulariosfrm por fechas!Fecha Iniciy

[ acepte | concelr |

aqui debera ingresar como parametro la fecha inicial. Las fechas deberan ser
ingresadas en formato mm/dd/yyyy(mes/dia/ano). Luego de haber ingresado la

fecha inicial dar clic en el botén Aceptar, esta accion abrira el siguiente cuadro de

dialogo
Introduzca el valor del parametro k3
Formularios!frm por fechas!Fecha Final

[

Aceptar cancelar |

aqui debera ingresar la fecha final y de esta manera se generara el reporte

seleccionado entre los rangos de fecha establecidos.
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» Cantidades de productos vendidos por fecha: Al seleccionar este reporte se

abrira el siguiente cuadro de dialogo:

&8 Didlogo de Ventas por afio

Introduzea la fecha de nicio: I im

Introduzca la fecha de fin | 31121997

Acaptar Canceles |

aqui debera ingresar la fecha de inicio, luego la fecha de fin y por ultime dar clic en
el boton Aceptar. Si no desea generar el reporte debera dar clic en el botén
Cancelar.
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Grafico de ventas:

Para operar el formulario de Grafico de ventas debera seleccionar en el menu
principal la opcion de Consulta y luego seleccionar Gréfico de ventas.

» Para cerrar el formulano debera hacer clic en el botdn @

* Sidesea imprimir el formulario de grafico de ventas debera hacer clic en el

botdon otk grafico

Salir del sistema:

Para salir del sistema debera seleccionar en el mend principal la opcion Salir y

luego seleccionar la opcidn Salir del sistema.
Acerca de Sira

Para seleccionar la Acerca de sira debera seleccionar en el menu principal |a
opcidon Ayuda.
» Para cerrar el formulario dar clic en el botén @J

o Sidesea informacidn sobre su sistema operativo, dispositivos y recursos del

: |
sistema dar clic en el boton _ifosstems |
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5. DICCIONARIO DE DATOS (Referencia Diagrama General)

El diccionario de datos es una aplicacion especializada de los tipos de diccionarios
usados como referencias en la vida diaria. Los diagramas de flujos de datos son
un punto de arranque excelente para la recoleccion de entradas del diccionario de
datos. El diccionario de datos puede ser usad~ para:

o Validar el diagrama de flujo de datos y para confirmar que este completo y
preciso

e Proporcionar un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes.

e Determinar el contenido de datos aimacenados en archivos.

« Desarrollar la logica para los diagramas de flujo de datos de procesos.

Los diccionarios de datos son basados examinando y describiendo el contenido de
los flujos de datos, almacenes de datos procesos.
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1.0 Inventario

Nombre de la tabla: tbl Mae Inventario

Objetivo: Registrar la informacion general del inventario de productos
Formularios adjuntos: Proveedores, categorias, entradas al inventario, salidas

del inventario

Diserio de la tabla

Tamano [Decimal vlave r

N/o  Descripcion » flpo
1 Id_producto Texto 15
2 Id_proveedor Texto 3

Uso

X | Registra el codigo
del producto
 Registra el codigo |
del proveedor

3 Id_categoria | Texto | 3 Registra el codigo
| i . de la categona
' | Registra la
descripcion del
producto

Registra la marca
del producto
Registra la
aplicacion del
producto
' Registra el codigo
de la ubicacion
2 'Registra la cantidad
inicial del inventario
Registra el monto |
de inventario inicial

Registra el stock
minimo del
producto

‘ Registra la
Doble 0 | | existencia del
[ | producto
B Registra el precio
2 de costo del
producto

' . ' Registra el monto
13  monto costo Numerico Doble = 2 costo del producto

Reglstra el precno

|
4 Descripcion
i3

Texto ' 35

_ | '
5 Marca . Texto | 20 |

6 Aplicacion Texto 40

b i Texto = 3 |
f \

e | |
- 8 | Inventario inicial | Numerico | Doble

Id_ubicacion

9  Monto inv inicial

Numerico

| Doble 2 i

10 stock minimo Numernico Doble 0

{11 Existencia | Numerico

s

|
| 12 precio costo ' Numerico ! Doble

14 precuo venla

‘VNumerico Doble & 2
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| ! W 'venta del producto |
| ‘ ' ~ "Registra el monto
15 Monto_existencia Numerico | Doble 2 | de existencia del

| i producto
- ED — ' - Registra la fecha
16 fecha vencimiento Fecha/hora de vencimiento del
, corta
prod
B s =3 *_.._“l i Regstra si el
17 = Suspendido Si/no Sifno | producto es
\ suspendido
' oy e | | Registra la cantidad
18 Cant comprada ‘ Numerico Doble | 0 comprada
i Doble 0 l Registra la cantidad |

19 Cant vendida Numerico | vendida

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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1.1 Proveedor

Nombre de la tabla: tbl aux proveedor

Objetivo Registrar la informacion general del proveedor

Formularios adjuntos: Pals, ciudad

Diseno de la tabla
Tamaiho Decimal

Nlo Descripcion Tlpo

1 Id proveedorlTexto 3 - X

131

Clave Uso

Registra el cédlgo
del proveedor

Registra el cbdngc)l
del pais

2 Id _pais frexto IT |
3 Id_ciudad Texto 4 § ’

4 Descripcion Texto 40

5 Direccién Texto 70
oo i —— '
6 Teléfono Texto |12
7 Fax ETexto 12
|
8 E-mail Texto 30
‘9 Contacto Texto 20
10 Teléfono oo 12

contacto

‘11 Fax contacto Texto 12

'12 e-mail

contacto Texto 30
e e e
13 Fecha de lFechal

ingreso hora |

l

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Registra el cbdigo

de la ciudad l
Registra la|

descripcion del |
proveedor

Registra la

direcciéon del

proveedor

~ Registra el teléfono’

del proveedor

Reglstra el fax del

_proveedor
Registra el correo
‘electrénico del
’proveedor

~ Registra el nombre
del contacto del

proveedor

Registra el teléfono
del contacto
Registra el fax del
contacto

Registra el correo
electrénico del
‘contacto

 Registra la fecha
de ingreso del
\proveedor

UCEM
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Registra el estado
en el que se
encuentra el
proveedor

14 Estado Si/no

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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“
1.1.1 Paises

Nombre de la tabla: tbl aux pais
Objetivo: Registrar |a informacion del pais de procedencia del proveedor
Formularios adjuntos: Proveeadores

Disefio de la tabla
N/o Descripcion Tipo Tamano Decimal Clave Uso
£ X Registra el codigo del

1 Id_pais Texto 4 e . pais de procedencia
} l del proveedor

Registra descripcion
del pais

2 |Descripcion Texto (25 (-_- ‘

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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1.1.2 Ciudades

Nombre de la tabla: tbl aux ciudad

Objetivo: Registrar la informacion de la ciudad de procedencia del proveedor
Formularios adjuntos: Proveedores

) Disefio de la tabla
N/o Descripcién Tipo Tamano |Decimal |Clave Uso ~
o | F‘x Registra el codigo de |

‘ la ciudad de

1 Id_ciudad Texto 4 S £ -
proveedor

2 Descripcién Texto 25 :____ Registra descripcion

de la ciudad

UCEM
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1.2 Categorias

Nombre de la tabla: tbl aux categoria
Objetivo: Registrar la informacidn de categorias o lineas del producto
Formularios adjuntos: Inventario inicial

\ O Disefio de la tabla
N/o Descripcion Tipo Tamafo |Decimal Clave Uso

; X Registra el coédigo de

1§ cegona Tedo 13 f'—' | [categoria del producto |

] Registra descripcion

2 Descripcion Texto 25 -— de la categoria del
1 ‘ 5 producto

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DF CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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“
2.0 Entradas

Nombre de la tabla: tbl compra

Objetivo: Registrar la informacion general de las compras

Formularios adjuntos: tipo de transaccién, proveedores, forma de pago, tarjeta,
banco, sfrm presenta detalle de compra

Diseno de la tabla

N/o Descripciéon Tipo Tamano Decimal Clave Uso
| X Registra el numero
1 Nofactura Texto 12 — de factura de Ia
compra
Tipo de -  Registra el tipo de
2 transaccion Texto 30 transaccion
, ' Registra el
3 |d_proveedor|Texto B ; proveedor de la
| | compra
Fecha de _Fecha | ‘Registra la fecha de
* compra Fecha/hore corta { la compra
5 Id_forma de {Texto 2 Registra la forma de
pago x pago de la compra
Numero de PO  Registra el numero
;6 tarjeta 3Texto a0 f de tarjeta
| . | ! | ~ Registra el codigo de
‘7 Id_tarjeta ‘Texto 3 | tarjeta
Numero de Registra el numero
8 cheque !Texto 12 de cheque
‘ ! e ’ ~ Registra el codigo
9 Id_banco Texto 3 del banco
g i - A " Registra el sub total
10 Sub_total Numéricc Doble 2 de la compra
roantile: | ‘  Registra el % de
11 desc enl]o Numerico Doble 2 descuento de Ia
o | compra
S i ' [ ‘ ”;‘"’_'R’egistra el
12 Descuento  Numérico Doble 2 § descuento  aplicado
' i ‘a la compra |
e | Registra e % de
13 do - a)et Numérico Doble 2 impuesto de |a
e Impuesto , | compra
14 Impuesto  Numérico Doble 2m* mfwf _'l'?egistra el impuesto
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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N ; | aplicado a la compra |
Registra el total de la
compra
' Y Regtéiré  la
16 Aplicada ‘Texto 1 aplicacion de |la
, ! ' factura |
17 Anulada  ISimno Silno Registia 19 anulecen
‘ oy de la compra

— c— —_— ——— —

—_——— — —

15 Total Numérico Doble 2

- — 1 e e
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2.1 Detalle de entrada

Nombre de la tabla: tbl detalle de compra
Objetivo: Registrar la informacion del detalle de compra
Formularios adjuntos: entradas al inventario, proveedores, inventario inicial

Tamafo Decimal Clave Uso
| Registra el numero
1 No factura Texto 12 de factura del

Disefio de la tabla
N/o Descripcion Ti~o

, ) ra = proveedor
2 |d_proveedoriTexto 4 w %';:)%i:g:o?' codigo del
’3—— .Id_producto ; |Texto 15 | i rgreo%i:gg el codigo del
4 Cantidad -irl\l_umé;ico D_oble 0 o S:Qcijrt;zr;;cantidad:
5 Costo il & 2 I ”'sﬁgzre&ia‘aa
;6 ISub totél—— gumérico Doble 2 ::?;5::';‘;?;;5“0 total
7 plass et 1| Regita el esiado
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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2.2 Tipo de transaccion

Nombre de la tabla: tbl tipo de transaccion
Objetivo: Registrar la informacion del tipo de transaccion
Formularios adjuntos: entradas al inventario, salidas del inventario

Diseno de la tabla
N/o Descripcion Tipo Tam .io |Decimal Clave Uso j
Tipp de+ . .~ | X Registra el tipo de|
transaccion | €X1© 30 ;l"" 1 transaccion |
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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2.3 Tipo de cambio

Nombre de la tabla tbl aux tipo de cambio
Objetivo: Registrar la informacion del tipo de cambio oficial
Formularios adjuntos: Ninguno

Diseno de la tabla

N/o Descripcion Tipo Tamario [ _cimal Clave Uso
Fecha de | X Registra la fecha de
cambio Fecha/hora| - | tipo de cambio
o | ! e '7 EEE TR ¥ AT 9
Tipo : de Numérico [Doble 4 Regls.tra e! tipo de
cambio , cambio oficial
Monto de . .. e Registra el monto de |
venta Numeneo IDoble 2 venta diario
. Monto de . ) . Registra el monto de
4 ‘compra Numérico {Doble 2 compra diario
| | Registra la utilidad
5 Utilidad Numérico |Doble :2 !neta diaria I
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DF CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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3.0 Salidas

Nombre de la tabla: tbl ventas

Objetivo: Registrar la informacion general de las ventas

Formularios adjuntos: amortizacién consulta, tipo de transaccion, cliente,
vendedor, forma de pago, tarjeta, banco, sfrm presenta detalle de venta

Disefio de la tabla

N/o Descripcion Tipo Tamaio Decimal Clave Uso
| | ' X Registra el numero
1 Nofactura Texto 12 - de factura de |Ia
| venta
Tipo de . 7 Registra el tipo de
transaccuén Texto ;30 transaccion
;3 Contado Si/no ;Silno Regkira &l venta
; , | es de contado
4 Cradito Si/no Simo | PGB 8 Ja; verta
1 es de crédito |
5 d_cliente Texto 4 Regata W anigo

1 del cliente

6 Id_vendedor Texto 4 megaia 6l Eoaigo

l del vendedor
S & ?éé’r?é'“ de _[Fecha =~ Registra la fecha de
7 venta Fecha/hora [cona la venta
', Id_forma de' l - Registra la forma de
8 ‘pago 'Texto e pago de la venta
Numero de| ,« ' Regislra el numero
9 tarjeta iTexto 20 de tarjeta
o =i 4 Registra el codigo de
10 Id_taneta Texto 3 tarjeta
. Numero delv. . . Registra el numero
cheque Texto 2 , de cheque
P T - " | Registra el codigo
12 éld_banco Texto '3 ‘ ‘ & Bareo |
W | Registra el sub total
) |
13 §Sub_total |Numénco Doble |2 | da [& venia |
”_P tai T T Registra el % de!
14 dorcen A€ 'Numérico Doble 2 descuento de la
escuento venis
15 Descuento Numérico ‘Doble 2 Registra el
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM

e ———————————————————



SISTEMA DE INVENTARIO DF REPUESTOS AUTOMOTRICES (ST R A)

142

e ————————————————

Porcentaje | .
18 de impuesto |N“mé"°°
17 Impuesto  Numérico
| |

L =
18 Total Numérico
19 Aplicada ’Texto

|
20 Anulada Sino

I

“'descuento aplicado a

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

la venta

Doble 2 Registra el % de
| impuesto de la venta

Doble 2 ‘ Registra el impuesto
z ; aplicado a laventa |
Doble 2 l Regist 1 el total de Ia!
, venta !
1 i ‘Registra la aplicacién |
de la factura '

Silno Registra la anulacion

de la factura

UCEM
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3.1 Detalle de salidas

Nombre de la tabla: tbl detalle de venta
Objetivo: Registrar la informacion del detalle de venta
Formularios adjuntos: cliente, inventario inicial, salidas del inventario

Disefo de la tabla

Nio Descripcién ,Tipo - Tamaiio Decimal Clave Uso
1 Nofactura [Texto 12 Registra el numero
, de factura del cliente
2 Id_cliente [Texto - Rgglstra el codigo del
cliente
I | = | Registra el codigo del
3 Id_producto lTexto 15 ; producto
il T, T Registra la cantidad
4 Cantidad NumérlcoiDoble !0 l s S
F | Registra el costo del
5 Costo ‘Numeérico Doble 2 ; producto |
5 - Registra el sub total
6 Sub total Numérico Doble 2 de tavanta
e ; Registra el estado de
47 Aplicada Texto 1 la Factura
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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4.0 Clientes

Nombre de la tabla tbl mae cliente

Objetivo: Registrar la informacién general del cliente

Formularios adjuntos: salidas del inventario, sfrm presenta detalle de venta.
amortizacién consulta, abonos amortizacion, historico de cliente

Diserio de la tabla

N/o Descrlpclén Tipo Tamaﬁo Declmal Clave Uso
1 Id_cliente  Texto < - X Regn;tra el codigo
N del cliente
2 Nombres  Texto 60 [Registra los nombres
del cliente
. Direccibn [ T ~ |Registra la direccion
‘ | A ‘ | {
13 trabajo ETeXto 6_0 . \del trabajo del cliente
,  E— (i = [ ~ [Registra la direccion
Direccion | s
i4 I domicilio ;Texto .60 [ del domicilio  del
‘ : : icliente a
| i ~ [Registra la|
5 Identificacion Texto 20 identificacion del |
cliente )
~ Teléfono . . ., ~ Registra el teléfono
trabajo Texio '12 del trabajo del cliente
. | o .~ Registra el teléfono
Teléfono , ; ; 5
dormisilio :Texto 12 | del domicilio  del|
| ; ; cliente
Teléfono | . " [Registra el teléfono.
8 movil Tede: 112 imovil del cliente
i 0 G dues | 'Registra el fax del
9 Fax Texto 12 clients ,
- i "~ Registra el correo
10 E-mail Texto 50 electronico del
cliente
.. Fecha del. . . Fecha . |[Registra la fecha de
i ingreso Fecraiion corta | ingreso del cliente
i A e | T IRaak i
12 Salario Numérico. Doble. 12 Registra el salario

basico : basico del cliente
% gt ' Registra si el cloente

13 Crédito Si/no Si/no es de crédito

T i ' Registra si el cliente
14 Contado Si/no Si/no es de contado
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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Limte  de' 4 e ~ [Registra el limite de
credito flamenco Doe @2 icrédito del cliente
e ke e || |Registra el estado
1 |
6 Estado ;Sulno !Snlno | del cliente .
; Fecha de . nom'Fecha | Registra la fecha de
reinteqro corta rreintegro del cliente
UNIVIRSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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4.1 Cuentas x cobrar (cartera)

Nombre de la tabla: tbl amortizacion
Objetivo: Registrar la informacién general del cliente en una tabla histérica

Formularios adjuntos: Clientes, salidas del inventario

1

4

10
11
12

14

Id_clleme |Texto |4 -
R e T —
2 Nofactura [Texto 12
3 Anulacién ‘Texto '12
?écha de| Fech-ém '
factura Fecha/hora corta |
e —h sl !
Fecha de Fecha
cancelacion Fecha/hora ‘cona
Dias  de|. > i
Arats Numénco .Doble '0
Numero ~ de| lNuménco Doble 0
cuota |
Monto del, . |~
cxiota Numenco Doble
Pago de Numénco Doble 2
cuota
Fecha |, ...
efectiva de |Fecha/hora ’E:::ga
‘pago | |
Porcentaje o, sico IDoble 12
de mora
Monto  en 'Numénco Doble 2
mora i !
‘Pago de Numenco ’Doble 2
mora
'Total deuda Numenco 'Doble 2
Cancelada lSilno Silno

15

Disefic de la tabla

Tamano Decimal Clave Uso
B

2

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Regnstra el codigo'
del cliente

Registra el numero'
de factura .

Registra la anulacion,
de la factura

!
Regvstra la fecha de
la factura |

Reglstra la fecha de
cancelacion de la
factura

Regsstra los dias de
atraso

Reglstra—.el numero '
'de cuota \

 Registra el monto de

cuota
"Registra el pago de|
cuota

~'Registra la fecha de!

pago

Registra el
porcentaje de mora
By —_—rer|
Registra el monto de
‘mora |

" Registra el pago de

mora

Regustra el total|

deuda 4

~ Registra la’

‘cancelacion dre _ la|
UCEM
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S —

| | | | factura

48 Thmoiada Si/no Sifo l | Registra la anulacion
‘ , . de la factura ;

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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4.1.1 Recuperacion de cartera

Nombre de la tabla: tbl abonos
Objetivo: Registrar la informacion de los abonos de los clientes de crédito
Formularios adjuntos: Clientes, salidas del inventario, forma de pago, tarjeta,

banco

N/o Descripcion Tipo

1 Id _cliente  Texto 4 i- ‘
s = g !
2 iNo de cuota INuménco Doble 0
| ‘
— - L e
3 Nofactura [Texto ‘12
Id_forma de Taxto 2 i
pago | |
5 Id_tarjeta Texto 2 |
—— : b
6 |Id_banco ’Texto ’2
Numero  irose 20 0 |
tarjeta ; ‘ s
Humely. 09 Texto 12 !2
cheque
~ Fecha del. _ _[Fecha
9 i [Fecha/hora | OB |
10 ;O™ Nymérico Doble 2
11 Monto IR Numérico |Doble 2
Porcentaje r R =
12 de mora INuménco |Doble i2
] | o
13 Monto mora Numérico ’Doble 2
Abonp Numérico Doble 2
principal | , i

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Disefo de la tabla

- Tamano Decimal Clave Uso

Registra el codigo
del cliente

148
e —————————————————

Registra el numero
de cuota

Registra el numero
de factura

" Registra la forma de;

pago

- el
Registra el codigo de
tarjeta

Registra el codigo
del banco

Registra el numero
de tarjeta

~ Registra el numero

“Registra el % de IR

de cheque

Registra la fecha del
abono ,
v

Registra el monto de
IR
Registra el % de
mora

Registra el monto
mora ‘
Registra el abono al
capital principal

UCEM
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4.1.2 Formas de Pago

Nombre de la tabla: tbl aux forma de pago

Objetivo: Registrar la informacion de formas de pago

Formularios adjuntos: entradas al inventario, salidas del inventario, abonos
amortizacion

Dise_ﬂo de la tabla
N/o Descripcion Tipo Tamano Decimal Clave Uso

| * | X Registra la forma de
| |
ilda_fgrma de Texto 2 b pago de la
pag transaccion

2 Descripcibn Texto 35 - Registra descripcién

de la forma de pago

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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4.1.2.1 Bancos

Nombre de la tabla: tbl aux banco
Objetivo: Registrar la informacion de bancos

Formularios adjuntos: entradas al inventario, abonos amortizacion, salidas al
inventario

Disefo de la tabla

N/o Descripcion Tipo Tamaio Decimal Clave Uso

I

| 3 | L X Registra el codigo del
1 !Id_banco Texto i3 | hiarca
=0 . [ | Registra descripcion
2 Descripcion Texto 35 e ol Banoo
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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4.2 Historico de clientes

Nombre de |a tabla: tbl histdrico cliente
Objetivo: Registrar la informacion general del cliente en una tabla histérica
Formularios adjuntos: Clientes

- Disefio de la tabla
N/o Descripcion Tipo Tamaic Decimal Clave Uso |
SRS G o - : i' . TV
1 Id_cliente  Texto 4 o X |Registra el codigo
| del cliente
2 Nombres Texto 60 Regigtra los nombres
| del cliente
~ Direccion b | Registra la direccion |
3 trabajo Texto 80 | del trabajo del cliente
: : T Registra la direccion
Direccion B
R Somiciio Texto 60 dgl domicilio del
cliente
Regista la
5 Identificacion Texto 20 identificacion del
cliente
Teléfono N "Registra el teléfono
|
6 trabajo :Texto 12 del trabajo del cliente
7 JOlOIon0 e |12 del domiclic del
cliente
“Teléfono I Registra el teléfono
8 movil Texto 12 movil del cliente
i = , Registra el fax del
.9 Fax Texto 12 alienta
| ; i ‘Registra el correo
10 E-mail Texto 50 electronico del
| | 1 cliente
L (BB Bk Fecha | Registra la fecha de
A ingreso EFecha/hora corta ; ingreso del cliente
Salario s’ - " Registra el salario
12 pasico Pumérkd: jBpoer ¢ basico del cliente
o e . Registra si el cliente
13 Credito Si/no ;Sllno a8 de:crddito
- T Registra si el cliente
14 Contado Si/no Si/no as U8 coruds
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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Limite de,, .. b
15 crédito ‘Numénco Doble 2 |
16 Estado  Sino  Siho |
""" Fecha de_ _ Fecha =~
17 baia Fecha/hora eare

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Registra el limite de
crédito del cliente
Registra el estado
del cliente

Registra la fecha de

baja del cliente

UCEM
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5.0 Vendedores

Nombre de la tabla: thi Mae vendedor

Objetivo: Registrar la informacion general del vendedor

Formularios adjuntos: salidas del inventario, mae ubicacién, historico de

vendedor

Disefio de la tabla

1 Id_vendedor Texto 4

Tamano Decimal Clave Uso

X Registra el cédigo|

_ s del vendedor
1 Registra los nombres
2 lNombres iTexto 60 ; del vendedor
Saaar oo Sy - ey e
3 Direccién A 60 .‘ , Registra la direccion
& | : ( del vendedor
N § Registra la!
4 Identificacion Texto 20 identificacion del
vendedor
5 Teléfono Texto 12 RAQHE. & IeRsong
del vendedor
Telefono -~ . ., | | |Registra el teléfono.
6 movil éTexto 12 mévil del vendedor
7 ‘Fax T exio 12 Registra el fax del!
\vendedor
Registra el correo
8 E-mail Texto 50 electrénico del
vendedor
Fecha de _ Fecha ~ |Registra la fecha de
ingreso Fechaihirm corta - ingreso del vendedori
~ Salario gt sy " Registra el salario!
19 basico heTamce: Hote ;2 basico del vendedor
e i T g i . " |Registra la ubicacion
11 1d_ubicacion Texto 20 it Gendador
i = = 7 Registra el estado|
12 }Estado §S|/no Si/no dal vendedor
el ™™ Registra la fecha de
13 fec:\a ge Fecha/hora zg;ga reintegro del
il vendedor
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5.1 Ubicacion

N
h

Nombre de la tabla: tbl mae ubicacion
Objetivo: Registrar la informacion de ubicacion del producto
Formularios adjuntos: Inventario inicial, vendedores, personal de requisa

Diseﬁo de la tabla
N/o Descripcion Tipo Tamano Decimal Clave Uso
5 A B X Registra el codigo de
ubicacion del productol
‘ Registra descripcion
2 Descripcion Texto 25 -—- de la ubicacion del
| 3 | producto

1 Id_ubicacion Texto 3 —
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5.2 Histérico de vendedores

Nombre de la tabla: tbl histérico vendedor
Objetivo: Registrar la informacion general del vendedor en una tabla histérica
Formularios adjuntos: salidas del inventario, mae ubicacion, vendedor

Diseno de la tabla

N/o Descripcion Tipo
1 Id_vendedor Texto 4

Texto 60

Tamaio Decimal Clave Uso

X Registra el cédigo
del vendedor 1
~ Registra los nombres

i ’ | del vendedor
— . R o hetuduts S
3 Direccion  Texto 60 ’ g;g\:ztrr‘zelgoflrecmén
i i = il S i ;Rég'stra " 18|
4 |dentificacion Texto 20 identificacion del
| | vendedor
= R = e T ‘Reaistra el teléfono |
5 Teléfono Texto 12 ?;g\:zt;zegortelefono
Teléfono Registra el teléfono
®  movi e movil del vendedor
| R e T “[Reai aw aall
i7  Fax Texto 12 5:{?(;2‘;; 8l "tax; del
""" "~ |Registra el correo
8 E-mail Texto 50 electronico del
' vendedor
. Fecha de . Fecha e Registra la fecha de
9 ingreso Bt corta _ ingreﬂsp del venﬁdgdqn:
.n Salario . ) Registra el salario
L basico PUmScR: [0 ;2 basico del verrircriredor‘
\ o, e ) . |Registra la ubicacion
11 Id_ubicacion Texto 20 ! Lelgvendedor
3 . - e -—[— 7 " Registra el estado
12 Estado Si/no Sino | Sl Cerdadis
.. Fecha de . Fecha 7 [Registra la fecha de
2 baja FeGhAOm corta baja del vendedor
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6.0 Requisas

Nombre de la tabla: tbl mae requisa

Objetivo: Registrar la informacion de las requisas locales del producto
Formularios adjuntos: sfrm presenta detalle de requisa

Disefio de la tabla

N/o Descripcion Tipo  [Tamafo Decimal Clave Uso
I, — AOONEER ko2 vistidnz, | s Tk R
Numgro de Texto [6— X Regnstra el numero
requisa , de requisa
ERT ' R ~Registra la fecha de
feec:i:a %€ FechaMora ;goe;:a elaboracién de
9 requisa
e B - = " Registra la ubicacion |
3 Ongen Texto .25 origen de Ia requisa |
o b il [ Registra la ubicacion’
| e ‘Texto ?25 l [destino de la requisa
H e o~ .| Registra el total de la|
5 Total Numeérico Doble ::2 requisa g
P . - |Registra la persona
6 Entregado Texto 50 que entrega la
e ul , | rrequisa
SRR P i ] Registra la persona
7 Recibido Texto 50 que recibe I requisa
o ol - . ' Registra la persona
8 Autorizada Texto 50 que autoriza la
por 1 _ requisa
T . . | Registra la
9 Aplicada Texto 1 aplicacion de Iai
requisa i
_________ : . Registra la anulacion
{ |
10 Anulada iSn/no |Su/no | de la requisa
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6.1 Detalle de requisas

Nombre de la tabla: tbl detalle de requisa
Objetivo: Registrar la informacion del detalle de requisas
Formularios adjuntos: personal requisa, inventario inicial

Diseno de la tabla

N/o Descripcién Tipo Tamano Deci.ial Clave Uso
. Numero del. "

Registra el numero

L requisa Faxio . de requisa
ARSI ) | "Registra el codigo del|
2 |d_producto 1Texto 12 ‘producto

| e - _T" Registra la cantidad’
3  Cantidad ‘Numeérico Doble 0 : ;de salida del |
‘ producto

[Costo  ua | Registra el costo
unitaro Numerico Doble - unitarnio del producto
> | Registra el sub total
5 Sub total Numérico Doble 2 de la requisa
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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6.2 Bodegas

Nombre de la tabla: tbl aux bodegas
Objetivo: Registrar la informacion de nuevos productos a las bodega
Formularios adjuntos: Mae ubicacion, inventario inicial

Diseno de la tabla

N/o Nombre del Tipo de Iadr:rn Decimal Slav Uso
campo dato po 8 § | |
T ) ~ Registra el codigo
1 Id_ubicacion (Texto 3 — ] ide ubicacion del|
| ‘ ] producto
2 Id_producto Texto 15 e ‘ '?ee'g‘l)fggucg COd'go.
: ] < s "~ Registra la cantidad
3  Cantidad inicial Eguménc Doble 0O inicial de cada
: producto
o c t'd“d N A'n’ B "~ Registra la cant.
- el Doble 0O existencia del
existencia 0 lproducto
‘ T Regista e,
‘Catntlgad , ;Numérlc Doble 0 ‘ ’entradas de|
envaca _° ‘ ’ inventario
""" | o+ INumérc e Registra las salidas
6 Canltidad salida !o ;Doble 0 6 Wwertario
UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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6.3 Personal de requisas

Nombre de la tabla: tbl personal de requisa
Objetivo: Registrar la informacion del personal de requisa
Formularios adjuntos: mae ubicacién

Diseno de la tabla
N/o Descripcion Tipo Tamafno Decimal Clave Uso

g ! i [ | Registra los nombres
1 Nombre Texto 50 o del personal
e g Registra la ubicacién
2 |d_ubicacion Texto 25 - del personal de
| | | a rrequisa |
JET— SEE—— S —— — el |
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6. CODIGO FUENTE
Boton
Agegx |

Caodigo fuente
DoCmd.GoToRecord , , acNewRec

Funcién

Esta sentencia agrega un nuevo registro

Formularios que utilizan esta misma funciéon

e Bancos

e Tarjetas

 Bodegas

* |nventario inicial de bodegas
e Formas de pago

o Pais

e Ciudad

e Inventario inicial

e Proveedores

¢ Tipo de cambio

e Vendedores

o Clientes

* Personal requisa

¢ Entradas al inventario(Compras)
e Salidas del inventario(Ventas)

e Emision de requisas

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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Botén
Deshocer |
Cadigo fuente

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, acUndo, , acMenuVer70
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, 5, , acMenuVer70

Funcién

Esta sentencia cancela la operacion anterior de una accion realizada

Formularios que utilizan esta misma funcion

e Bancos

e Taretas

* Bodegas

« Inventario inicial de bodegas
o Formas de pago

e Pais

e Ciudad

e Inventario inicial

* Proveedores

e Tipo de cambio

e Vendedores

« Clientes

¢ Personal requisa

e Entradas al inventario(Compras)
e Salidas del inventario(Ventas)

e Emision de requisas

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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Boton

]
Codigo fuente

Screen.PreviousControl. SetFocus
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 10, , acMenuVer70

Funcion

Esta sentencia busca un registro en la base de datos

Formulanos que utilizan esta misma funcion
e Bancos
e Tarjetas
e Bodegas
* Inventario inicial de bodegas
e« Formas de pago
e Pais
e Ciudad
¢ Inventario inicial
e Proveedores
e Tipo de cambio
 Vendedores
e Clientes
e Personal requisa
e Entradas al inventario(Compras)
o Salidas del inventario(Ventas)

o Emision de requisas

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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Botén
Seea |
Cédigo fuente

1.
Dim message As String
Dim title As String
Dim buttonandicon As Integer
Dim Response As Integer
2.
message = "Esta seguro que desea eliminar el registro, (Si o No)?"
titte = "Mensaje de advertencia”
buttonandicon = vbYesNo + vbCritical
Response = MsgBox(message, buttonandicon, title)
3. .
If Response = vbYes Then
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 8, , acMenuVer70
DoCmd DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 6, , acMenuVer70
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, 5, , acMenuVer70
Else
Refresh
End If

Funcion
1. Se declaran cuatro variables: message, title como cadenas, buttonandicon,
response como entero
2. Se validan las variables con las instrucciones que se presentan en el codigo

para formar un cuadro de dialogo

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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3. Se inicializa una condicion, si la respuesta es S| se ejecutan las sentencias

Formularios que utilizan esta misma funcién

Boton

Cenrar]

de eliminacion de registro; de o contrario se actualiza el formulario; termina

la condicion.

Bancos

Tarjetas

Bodegas

Inventario inicial de bodegas
Formas de pago

Pais

Ciudad

Inventario inicial

Proveedores

Tipo de cambio

Vendedores

Clientes

Personal requisa

Entradas al inventario(Compras)
Salidas del inventario(Ventas)

Emision de requisas

Cadigo fuente

1

Dim message As String
Dim title As String

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Dim buttonandicon As Integer
Dim Response As Integer

message = "Desea salir del formulario, (Si o No)?"
title = "Mensaje de advertencia”

buttonandicon = vbYesNo + vbQuestion

Response = MsgBox(message, buttonandicon, title)

If Response = vbYes Then
DoCmd.Close

Else
Refresh

End If

Funcién

1. Se declaran cuatro variables: message, title como cadenas;
buttonandicon, response como entero

2. Se validan las variables con las instrucciones que se presentan en el
codigo para formar un cuadro de dialogo L

3. Se inicializa una condicion, si la respuesta es S| se ejecuta la sentencia
de cerrar el formulario; de lo contrario se actualiza el formulario, termina
la condicion.

Formularios que utilizan esta misma funcién

» Bancos

 Tarjetas

e Bodegas

* Inventario inicial de bodegas

o Formas de pago
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e Pais

e Ciudad

e Inventario inicial

e Proveedores

* Tipo de cambio

e Vendedores

e Clientes

* Personal requisa

e Entradas al inventario(Compras)
« Salidas del inventario(Ventas)

¢ Emision de requisas

Boton

Reintagra
Cadigo fuente
1
DoCmd.Close acForm, "frm mae clientes”
2.
DoCmd.OpenForm "frm historico cliente”

Funcioéon

1. Esta sentencia cierra el formulario Clientes
2. Esta sentencia abre el formulario histérico cliente

Formularios gue utilizan esta misma funcion

o Clientes

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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Boton
—

Cadigo fuente
1.
DoCmd.OpenForm "frm historico vendedor”
2.
DoCmd.Close acForm, "frm mae vendedor”
Funcion

1. Esta sentencia abre el formulario historico vendedor
2. Esta sentencia cierra el formulario Vendedor

Formularios que utilizan esta misma funcién
 Vendedor
Caédigo fuente
1.
DoCmd.OpenQuery "sqgl reintegro cliente"
2
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 8, , acMenuVer70
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 6, , acMenuVer70
DoCmd DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, 5, , acMenuVer70
3.
DoCmd.Close acForm, “frm historico cliente”
4.
DoCmd.OpenForm "frm mae clientes"
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Funcién
1. Esta sentencia ejecuta una consulta de datos anexados al formulario
Clientes
2. Estas sentencias ejecutan la eliminacion de registro
3. Esta sentencia cierra el formulario historico cliente
4. Esta sentencia abre el formulario Clientes

Formularios que utilizan esta misma funcién

e Historico cliente

Cadigo fuente

2

DoCmd.OpenQuery "sgl reintegro vendedor”

2

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 8, , acMenuVer70
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acEditMenu, 6, , acMenuVer70
DcCmd DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, 5, , acMenuVer70
3.

DoCmd.Close acForm, "frm historico vendedor”

4

DoCmd.OpenForm “frm mae vendedor”

Funcion
1. Esta sentencia ejecuta una consulta de datos anexados al formulario
Vendedor
2. Estas sentencias ejecutan |a eliminacion de registro
3. Esta sentencia cierra el formularic histérico vendedor

4. Esta sentencia abre el formulano Vendedor
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Formularios que utilizan esta misma funcion

e Historico vendedor
Cédigo fuente

¥

DoCmd.OpenQuery “sql elimina tbl ultimo codigo del producto”
2.

DoCmd.OpenQuery "sql ultimo codigo del producto”

3.

DoCmd.OpenForm "frm presenta ultimo codigo del producto”

Funcion
1. Esta sentencia ejecuta una consulta de eliminacion en la tabla ultimo cédigo

del producto
2. Esta sentencia ejecuta una consulta de datos anexados a la tabla ultimo

cédigo del producto
3. Esta sentencia abre el formulario ultimo codigo del producto

Formularios que utilizan esta misma funcién

¢ |nventario inicial
Caodigo fuente

1.
Dim resp

2.
resp = MsgBox("Desea facturar (Si 0 No)", vbYesNo + vbinformation, "Mensaje

de advertencia")

UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
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If resp = vbYes Then
DoCmd . GoToRecord , , acNewRec
Me.id_cliente = Forms![frm ventas]![id_cliente]
DoCmd GoToRecord , , acNewRec
Me.id_cliente = Forms![frm ventas]!(id_cliente)
DoCmd.GoToRecord , , acNewRec
Me.id_cliente = Forms!(frm ventas]![id cliente]
4.
DoCmd.GoToRecord , , acFirst
B.
DoCmd.Close acForm, “frm amontizacion consulta”
6.
Forms![frm ventas)![id_vendedor] SetFocus
4
Else
DoCmd.Close acForm, "frm amortizacion consulta”
Exit Sub
End If
Funcion

1. Se declara la variable resp
Se valida la variable resp para formar el cuadro de dialogo

3. Seinicializa una condicion, si la respuesta es S| se crean tres registros con
el mismo codigo del cliente

4  Esta sentencia ejecuta la accion de irse al primer registro de |a tabla

5. Esta sentencia cierra el formulario amortizacion consulta

6. Esta sentencia dirige el cursor al campo id_vendedor del formulario salidas |
inventario(Ventas)

7. De lo contrario, cierra el formularic amortizacion consulta, termina la

condicion
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Formularios que utilizan esta misma funciéon

e Salidas del inventario(Ventas)

Boton

m«nml

Cédigo fuente
1.
Dim message As String
Dim title As String
Dim buttonandicon As Integer
Dim Response As Integer
2
message = "Esta seguro anular transaccion?”
title = "Mensaje de advertencia"
buttonandicon = vbYesNo + vbCritical
Response = MsgBox(message, buttonandicon, title)
3
If Response = vbYes Then
If Me.Cuadro_combinado170 = "Otras ventas" Then
Me.Form![sfrm producto]![existencia] = Me Form!([sfrm producto]![existencia) +
Me.Texto112
End If
4.
If Me Cuadro_combinado170 = "Venta" Then
Me.Form![sfrm producto]![existencia] = Me Form![sfrm producto]![existencia] +
Me.Texto112
Me.Form![sfrm producto]![cant vendida] = Me.Form![sfrm producto}!{cant
vendida] - Me. Texto112
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End If

S.
If Me.Cuadro_combinado170 = "Devoluciones sobre venta” Then
Me.Form![sfrm producto]![existencia] = Me.Form![sfrm producto]![existencia] -
Me Texto112
Me.Form![sfrm producto]![cant vendida] = Me.Form![sfrm producto]'[cant
vendida] + Me Texto112
6.
Me Sub_total = Me.Sub_total - Texto116
Me Cuadro_combinado172 =™
Me.Texto112 =0
Me.Texto114 =0
Me Texto116 =0
End If
Refresh

Funcion

1. Se declaran cuatro variables: message, title como cadenas, buttonandicon,
response como entero

2. Se validan las variables con las instrucciones que se presentan en el codigo
para formar un cuadro de dialogo

3. Se inicializa una condicion, si la respuesta es S| entonces se inicializa otra
condicion donde si el cuadro combinado170 que equivale al campo “Tipo de
transaccion” es igual a devoluciones sobre venta o otras ventas entonces se le
suma a la existencia la cantidad digitada que equivales al texto112 . Se termina la
condicion.

4. Se inicializa una condicion, si el cuadro combinado170(tipo de transaccion) es
igual a “Ventas” entonces el texto112(Cantidad) se suma al campo existencia del
formulario de inventario inicial, luego se resta el texto112(Cantidad) con las
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cantidades vendidas(cant vendida) del formulario inventario inicial. Se termina la
condicion

5. Se inicializa una condicién, si cuadro combinado170 es igual a “devoluciones
sobre venta” entonces las existencias del inventario inicial se restan de la
cantidad; la cantidad vendida del inventario inicial se suma con la cantidad

6.. El subtotal se resta del texto116 que corresponde a un subtotal acumulativo
temporal.

Se deja una cadena vacia en el campo cuadro combinado172 (Producto)

Los campos texto112(Cantidad), texto114(precio/venta), texto116(subtotal) se
igualan a cero. Se termina la condicion, se actualiza el formulario.

Formularios que utilizan esta misma funcién

Salidas del inventario(ventas), entradas al inventario(Compras)

Botén

Aplicar Factura l

Caodigo fuente
1

Dim message As String
Dim titie As String
Dim buttonandicon As Integer
Dim Response, resp As Integer
2.
If Forms![frm ventas]![Total] = 0 Then
resp = MsgBox("Factura no se puede aplicar ya que no ha calculado el total",
vbOKOnly + vbinformation, "Mensaje de advertencia”)
Exit Sub
End If
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3
If Me. Aplicada = "S" Then
resp = MsgBox("La factura ya fue aplicada”, vbOKOnly + vbinformation,
"Mensaje de advertencia”)
Exit Sub
End If
4.
message = "Esta seguro de aplicar la factura?"
titte = "Mensaje de advertencia”
buttonandicon = vbYesNo + vbQuestion
Response = MsgBox(message, buttonandicon, title)
g
If Response = vbYes Then
Me Aplicada = "S"
Me.Texto147 = Me.Total / 3

If Form![sfrm capta cuotas]![Monto de cuota] = 0 Then
Form![sfrm capta cuotas]'[Monto de cucta) = Me. Texto147
Form![sfrm capta cuotas]![No factura] = Me.No_factura
Form![sfrm capta cuotas)'[Fecha de factura] = Me.Fecha_de_venta
Form![sfrm capta cuotas]![Fecha de cancelacion] = Me.Fecha de venta + 15
Form![sfrm capta cuotas]![Numero de cuota)] = 1
Form![sfrm capta cuotas)![Total deuda] = Me.Texto147
Form![sfrm capta cuctas]'[anulacion] = Me.No_factura
End If

DoCmd.OpenQuery "sql amortizacion”

DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, 5, , acMenuVer70
Refresh

Form![sfrm capta cuotas]![Monto de cuota] = Me. Texto147
Form![sfrm capta cuotas]![No factura] = Me.No_factura
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Form![sfrm capta cuotas]!(Fecha de factura] = Me.Fecha de venta
Form![sfrm capta cuotas]'[Fecha de cancelacion] = Me.Fecha_de venta + 30
Form![sfrm capta cuotas]![Numero de cuota] = 2

Form![sfrm capta cuotas]![Total deuda] = Me.Texto147

DoCmd.OpenQuery "sql amortizacion"
DoCmd DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, 5, , acMenuVer70
Refresh
Form![sfrm capta cuotas]![Monto de cuota) = Me. Texto147
Form![sfrm capta cuotas]![No factura] = Me.No_factura
Forml[sfrm capta cuotas]![Fecha de factura) = Me Fecha_de_venta
Form![sfrm capta cuotas]![Fecha de cancelacion] = Me Fecha _de _venta + 45
Form![sfrm capta cuotas]!(Numero de cuota] = 3
Form![sfrm capta cuotas)![Total deuda] = Me.Texto147

End If

Exit Sub

Funcién

1. Se declaran cinco variables: message, title como cadenas; buttonandicon,
response, resp como entero

2. Se inicializa una condicién, si el campo total del formulario de ventas es igual a
cero entonces se muestra un mensaje de advertencia; se sale de todo el proceso y
termina la condicion.

3. Se inicializa una condicion, si el campo Aplicada de formulanic de ventas es
igual a “S" entonces mensaje, se sale del proceso, termina la condicion

4. Se validan las variables antes declaradas para crear el cuadro de dialogo

5. Se inicializa una condicion, si respuesta es igual a Si entonces el campo
Aplicada es igual a “S" indicando que queda como estatus aplicada la factura.

El objeto texto147 que es un campo independiente de memoria temporal se iguala

al total entre tres.
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6. Se inicializa una condicion, si el campo monto de cuota del subformulario capta
cuotas es igual a cero, entonces monto cuota igual al texto147: numero de factura
del subformulario capta cuotas es igual al numero de factura del formulario venta:
fecha de factura de capta cuota igual a fecha de venta del formulario venta; fecha
de cancelacion de capta cuotas igual a fecha de venta mas quince dias del
formulario de venta; numero de cuota de capta cuotas se iguala a uno; total deuda
de capta cuota se iguala con el texto147; anulacion de capta cuota se iguala al
numero de factura del formulario ventas. Fin de la condicion.

7. Se ejecuta una consulta de seleccion “sgl amortizacién”, se actualiza el
formulario; monto cuota igual al texto147; numero de factura del subformulario
capta cuotas es igual al numero de factura del formulario venta; fecha de factura
de capta cuota igual a fecha de venta del formulario venta; fecha de cancelacion
de capta cuotas igual a fecha de venta mas treinta dias del formulario de venta;
numero de cuota de capta cuotas se iguala a dos; total deuda de capta cuota se
iguala con el texto147;

8. Se ejecuta una consulta de seleccion “sgl amortizacion”, se actualiza el
formulario, monto cuota igual al texto147; numero de factura del subformulario
capta cuotas es igual al numero de factura del formulario venta; fecha de factura
de capta cuota igual a fecha de venta del formulario venta, fecha de cancelacion
de capta cuotas igual a fecha de venta mas cuarenta y cinco dias del formulario de
venta, numero de cuota de capta cuotas se iguala a tres; total deuda de capta
cuota se iguala con el texto147. Fin de la condicion, se sale del proceso

Formularios que utilizan esta misma funcion

Salidas del inventario(Ventas), entradas al inventano(Compras)
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Botén
Impemie Factura |

Codigo fuente

DoCmd.OpenReport "Etiquetas sql facturacion ventas"

Funcién

Imprime factura de! formulario salidas del inventario

Formularios que utilizan esta misma funcién

» Salidas del inventario(Ventas)

Boton
_Guardy |

Caodigo fuente
1

Dim message As String

Dim title As String

Dim buttonandicon As Integer
Dim Response, resp As Integer

2.
If Forms![frm ventas]![Aplicada) = "S" Then
resp = MsgBox("No puede guardar transaccién factura aplicada”, vbOKOnly +
vbinformation, "Mensaje de advertencia“)
Refresh

Exit Sub
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End If
3
If Forms![frm ventas]![Cuadro combinado172] = "™ Then
resp = MsgBox("No hay producto a facturar”, vbOKOnly + vbinformation,
"Mensaje de advertencia”)
Exit sub
End If
4.
message = "Desea guardar la presente transaccion?”
title = "Mensaje de advertencia”
buttonandicon = vbYesNo + vbQuestion
Response = MsgBox(message, buttonandicon, title)

5.
If Response = vbYes Then

DoCmd.GoToRecord , , acNewRec
Me.id_producto = Forms!(frm ventas]!{Cuadro combinado172]
Me.id_cliente = Forms![frm ventas]![id_cliente]
Me.Cantidad = Forms![frm ventas]![Texto112]
Me.Costo = Forms![frm ventas]![Texto114]
Me.Sub_total = Forms![frm ventas]![Texto116)]
Me.Aplicada = "S"
Me Tipo_de_transaccion = Forms![frm ventas]![cuadro combinado170)
DoCmd.DoMenultem acFormBar, acRecordsMenu, 5, , acMenuVer70
Forms![frm ventas]![Cuadro combinado172] = ™
Forms![frm ventas]![Texto112] =0
Forms![frm ventas]![Texto114] =0
Forms![frm ventas]![Texto116] = 0
Forms![frm ventas]![No factura) SetFocus

End If
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Exit Sub

Funcion

1. Se declaran cinco variables: message, title como cadenas; buttonandicon,
response, resp como entero

2. Se inicializa una condicion, si el campo Aplicada del formulario de ventas es
igual a "S” entonces mensaje de advertencia; se actualiza el formulario; se sale del
proceso

3. Se inicializa una condicién, si el cuadro combinado172(Producto) de! formulario
de ventas es igual a una cadena vacia, entonces mensaje de advertencia; fin de la
condicion; se sale del proceso

4. Se validan las variables antes declaradas para crear el cuadro de dialogo

5. Se inicializa una condicion, si la respuesta es Si entonces se crea un registro;
el cédigo del producto del subformulario de detalle de venta se iguala al cuadro
combinado172 (campo Producto) del formulario venta; el codigo del cliente del
subformulario detalle de venta se iguala al campo codigo de cliente del formulario
venta; la cantidad se iguala al texto112(Cantidad, formulario venta) ; el costo se
iguala al texto114(Precio venta, formulario venta), el subtotal se iguala al
texto116(subtotal del formulario venta); el campo aplicada del subformulario
detalle de venta se iguala con estatus “S”; el tipo de transaccion del subformulario
detalle de venta se iguala al cuadro combiando170 (tipo de transaccion de
formulario venta), se actualiza el formulario; se deja una cadena vacia en el
cuadro  combinado172(Producto, formulario venta), texto112(cantidad),
texto114(Precio venta), texto116(subtotal) del formulario ventas se igualan a cero;
el cursor se posiciona al campo No factura del formulario venta; fin de la condicion;

se sale del proceso.
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Formularios que utilizan esta misma funcién

Salidas del inventario(Ventas), entradas al inventario(Compra)

Caodigo fuente

Private Sub Form_Load()
DoCmd.Maximize
End Sub

Funcion
Al cargar el formulario de salidas del inventario(Ventas) se maximiza todo la

ventana.

Formularios que utilizan esta misma funcién

Salidas del inventario(Ventas)

Caodigo fuente
Private Sub Cuadro_combinado162_LostFocus()
%
Dim resp As Integer
2.
If Me.Aplicada = "S" Then
resp = MsgBox("Factura aplicada no puede realizar transaccion", vbOKOnly +
vbinformation, "Mensaje de advertencia”)
DoCmd.GoToControl "No factura"
Exit Sub
End If
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3.
If Not IsNull([cuadro combinado162]) Then
[Numero de tarjeta].Enabled = True
[Cuadro combinado164)].Enabled = True
[Numero de cheque).Enabled = True
[Cuadro combinado166].Enabled = irue
End If
4,
If [cuadro combinado162] = "f1" Or [cuadro combinado162] = "f2" Then
[Numero de tarjeta].Enabled = False
[Cuadro combinado164].Enabled = False
[Numero de cheque)].Enabled = False
[Cuadro combinado166].Enabled = False
DoCmd.GoToControl "cuadro combinado170"
Refresh
Exit Sub
End If
5.
If [cuadro combinado162] = "f3" Or [cuadro combinado162] = “f4" Then
[Numero de tarjeta).Enabled = False
[Cuadro combinado164].Enabled = False
DoCmd.GoToControl "cuadro combinado166"
Exit Sub
End If
6.
If [cuadro combinado162] = "f5" Then
[Numero de cheque].Enabled = False
[Cuadro combinado166).Enabled = False
DoCmd.GoToControl "cuadro combinado164”
Exit Sub
End If
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End Sub

Funcién

Cuadro combinado162(Forma de pago del formulario venta) al perder el enfoque
realiza lo siguiente:

1. Se declara una variable “resp” como entero

2. Se inicializa una condicion, si aplicada es igual a “S" entonces mensaje de
advertencia; se posiciona el cursor en el campo No factura; se sale del proceso,; fin
de la condicién

3. Se inicializa una condicion, si no es nulo el cuadro combinado162(Forma de
pago) entonces los campos numero de tarjeta, cuadro combinado164(tarjeta de
credito), numero de cheque, cuadro combinado166(banco) se activan a verdadero,
finaliza la condicion

4. Se inicializa una condicion, si el cuadro combinado162 es igual al codigo “f1" o
‘f2" entonces los campos numero de tarjeta, cuadro combinado164, numero de
cheque, cuadro combinado166 se desactivan o quedan atenuados; se posiciona el
cursor en el cuadro combiando170(Tipo de transaccién); se actualiza el formulario;
se sale del proceso; termina la condicién

5. Se inicializa una condicion, si el cuadro combinado162 es igual al codigo "f3" o
“f4" entonces los campos numero de tarjeta, cuadro combinado164 quedan
desactivados; el cursor se posiciona en el campo cuadro combinado166(banco),
se sale del proceso; termina la condicién

6. Se inicializa una condicion, si el cuadro combinado162 es igual al codigo “f§"
entonces los campos numero de cheque, cuadro combinado166 quedan
desactivados; e! cursor se posiciona en el cuadro combinadoi64(laneta de
crédito); se sale del proceso, finaliza la condicion
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Formularios que utilizan esta misma funcién

Salidas del inventario(Ventas), entradas al inventario(Compras)

Cédigo fuente
Private Sub Texto112_LostFocus()
Dim canttemporal, cantvendida, resp
cantvendida = 0
canttemporal = 0
canttemporal = Form![sfrm producto]![existencia]
Me.Texto114 = Me.Form![sfrm producto]'[precio venta]
cantvendida = Form![sfrm producto]'[cant vendida]
2.
If IsNull{Me.Cuadro_combinado170) Then
resp = MsgBox("No ha seleccionado tipo de transaccion”, vbOKOnly +
vbinformation, "Mensaje de advertencia")
DoCmd.GoToControl "Cuadro combinado170"
End If
3
If Me.Cuadro_combinado170 = "Compra" Or Me.Cuadro_combinado170 = "Otras
compras" Or Me.Cuadro_combinado170 = "Devoluciones sobre compra” Then
resp = MsgBox("El tipo de transaccion seleccionada no es valida", vbOKOnly +
vbinformation, "Mensaje de advertencia”)
Me.Texto112 =0
Me.Texto114 =0
Me.Texto116 =0
Me.Texto1566 =0
DoCmd.GoToControl "cuadro combinado170"
Exit Sub
End If
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4.
If Me.Cuadro_combinado170 = "Otras ventas" Then
Me.Forml[sfrm producto]![existencia] = Me Form![sfrm producto)'[existencia] -
Me Texto112
End If
S.
If Me Cuadro_combinado170 = "Venta" Then
If canttemporal = 0 Then
resp = MsgBox("No hay existencia a facturar®, vbOKOnly + vbinformation,
"Mensaje de advertencia”)
DoCmd.GoToControl "Cuadro combinado172"
Exit Sub
End If
6.
If Me.Texto112 > canttemporal Then
resp = MsgBox("La cantidad a facturar es mayor a cantidad en existencia",
vbOKOnly + vbinformation, "Mensaje de advertencia”)
Me.Texto112=0
DoCmd.GoToControl "texto112"
Exit Sub
End If
Me Form![sfrm producto]![existencia] = Me.Form![sfrm producto]'[existencia] -
Me.Texto112
Me.Form![sfrm producto]!{cant vendida] = Me.Form![sfrm producto}![cant
vendida] + Me.Texto112
End If
7.
If Me.Cuadro_combinado170 = "Devoluciones sobre venta” Then
Me.Form![sfrm producto]![existencia] = Me Form![sfrm producto]![existencia] +
Me.Texto112
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Me.Form![sfrm producto]![cant vendida] = Me.Form![sfrm producto]![cant
vendida) - Me. Texto112
End If
Refresh
End Sub

Funcion

Esta funcion se realiza al perder el enfoque el campo Cantidad(texto112) del
formulario ventas

1. Se declaran las variables canttemporal, cantvendida, resp; canttemporal y
cantvendia se validan a cero; canttemporal se iguala a la existencia del formulario
inventario inicial; texto114 se iguala al precio de venta del formulario inventario
inicial, la variable cantvendida se iguala a las cantidades vendidas de! formulario
inventario inicial

2. Se inicializa una condicién, si el cuadro combinado170(tipo de transaccién) es
una cadena vacia entonces mensaje de advertencia; el cursor se posiciona en el
cuadro combinado170(tipo de transaccion); finaliza la condicion

3. Se inicializa una condicion, si el cuadro combinado170(tipo de transaccion) es
igual a Compras, otras compras, devoluciones sobre compra entonces mensaje de
advertencia; se igualan a cero los campos texto112(Cantidad), texto114(Precio
venta), texto116(subtotal) y el texto156(variable temporal de memoria), se
posiciona el cursor en el campo cuadro combinado170(tipo de transaccion); se
sale del proceso, finaliza la condicion

4. Se inicializa una condicién, si el cuadro combinado170(tipo de transaccion) es
igual a “otras ventas” entonces la existencia del inventario Inicial se resta con la
cantidad digitada(texto112); finaliza la condicion

5. Se inicializa una condicién, si el cuadro combinado170(tipo de transaccion) es
igual a "Venta" entonces se inicializa otra condicion, si la variable canttemporal es
igual a cero entonces mensaje de advertencia; se posiciona el cursor en el campo
cuadro combinado172(Producto), se sale del proceso, finaliza la condicion
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6. Se inicializa una condicion, si texto112(cantidad) es mayor a la varable
canttemporal entonces mensaje de advertencia, se iguala a cero el texto112; se
posiciona el cursor en el texto112; se sale del proceso, finaliza la condicion: la
existencia del inventario inicial se iguala a la existencia menos el
texto112(cantidad), la cantidad vendida del inventaro inicial se iguala a |la cantidad
vendida mas el texto112(cantidad); finaliza la condicion

7. Se inicializa una condicion, si el cuadro combinado170(tipo de transaccion) es
igual a "Devoluciones sobre venta” entonces la existencia del inventario inicial se
iguala a la existencia mas el texto112(cantidad); la cantidad vendida del inventario
inicial se iguala a la cantidad vendida menos el texto112(cantidad); finaliza la
condicién; se actualiza el formulario

Formularios que utilizan esta misma funcion

Salidas del inventario{Ventas) , entradas al inventario{Compras)
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES, RESUMEN EJECUTIVO,
RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Con base en la recopilacién de informacién y analisis implementado en este
sistema, se ha llegado a la conclusion de que este va a ser de gran utilidad a la
empresa de repuestos automotrices RESADOM en lo que respecta al manejo de
inventario, importaciones, compra y venta, facturacibn en linea, dichas
transacciones son mas rapidas y eficientes por lo que se han disefiado de manera
ordenada y automatizada, reflejandose todo esto en una mejor atencién al cliente

y por consecuencia una mejor utilizacion de los recursos de la empresa,

Para el desarrollo de cualquier proyecto se debe tomar en cuenta un estudio del
sistema para detectar todas las particularidades de la situaciéon de la empresa.

Toda empresa para un adecuado funcionamiento requiere de la utilizacién de un
sistema automatizado que de respuesta a las necesidades de los usuarios
optimizando todos los procesos involucrados en la actividad laboral relacionando

cada una de ellas para actuar como una sola unidad.
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B. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones presentadas se recomienda:

1. La compra de un servidor y estaciones de trabajo para la conectividad
multiusuario adecuada con caracteristicas técnicas que cumplan los
requernmientos (ver anexos #4)

A continuacion se refleja el detalle de la recomendacién anterior

a. EVALUACION DEL EQUIPO

El equipo seleccionado permitira almacenar gran volumen de informacion de al
menos 5 anos de crecimiento segun estadistica de eventos realizados de 5 afos
atras, su capacidad de gestion con el sistema seria el permisible para tener 128 de
memoria RAM, y una velocidad de procesamiento de 866 MHZ.

Se recomienda un equipo marca Compaq

b. EVALUACION DEL SOFTWARE

* Se requerird de un sistema operativo como plataforma de soporte en la
operacion del sistema

* Recomendamos el Sistema Operativo Windows NT SERVER, para 16
usuarios, ya que se requiere un ambiente grafico

* Lenquaje de programacién Visul Basic Versién 6.0

El Desarrollo de SIRA cumple con las normas, reglamentos, necesidades y
requerimientos recopilados a través de entrevista y recopilacion de informacion

fuente.

Lo anterior crea una ventaja absoluta sobre un software enlatado, el cual no puede
modificarse, mientras que el sistema desarrollado permitira posibles cambios o

redisefio segun otras necesidades del usuario.
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c. ELECCION DEL PROVEEDOR

Distribuidor autorizado
MERINCO, S.A.

d. ADQUISICION DEL EQUIPO DE COMPUTO

RESADOM tiene los equipos los cuales los ha adquirido a través de sus propios
recursos, excepto el servidor y los accesorios de RED, es decir ya se cuentan con
las cinco terminales, que se describen en el diagrama de RED.

Este Hardware se adquirira via crédito a tres meses de cancelacidn, segun
presupuesto y analisis de la factibilidad econémica de la institucion.

e. SOBRE LA RED

TOPOLOGIA

Se utilizara la Topologia fisica en estrella.
Justificacion

Se utilizara esta estructura ya que todas las estaciones estan conectadas a un
dispositivo central, una computadora o elemento intercomunicador. Todas las
comunicaciones entre las estaciones o terminales se hacen a través del elemento
central, que se encarga de controlar las prioridades, supervisando la procedencia
de los mensajes, asi como su distribucion.

Normalmente el elemento central a como se le indicara en el diagrama Servidor o
Concentrador realizara las labores propias, aunque también puede unicamente

dedicarse a la interconexion.

La configuracion presentara para el sistema de RESADOM buena flexibilidad para
incrementar o disminuir el nimero de estaciones; su comportamiento sobre todo
ante fallos de las estaciones de trabajo sera excelente, ya que la red no ve
afectada su actividad. Si el fallo se produjera en el servidor seria catastrofico, es
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por eso que se recomienda el respaldo del sistema y su informacién diariamente a
traves del respaldo externo con unidades de gran tamanio.

Otra ventaja es que el diagnodstico de problemas para el administrador de la red es
simple, debido a que todas las computadoras estaran conectadas al servidor a
través del Hube. Si el sistema necesitara una gran cantidad de equipos
repercutiria negativamente cuando se pretende utilizar esta topologia para un
sistema, ya que al agruparse todas las conexiones en Unico dispositivo central, |a
gestion sobre el sistema se convertiria muy critica y propensa a errores.

Dada la seleccion de esta topologia, las comunicaciones entre las estaciones y el
elemento de conexidon central (HUB), son muy rapidas; en cambio, introduce un

retardo a considerar en las comunicaciones entre estaciones de trabajo.
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DIAGRAMA DE LA TOPOLOGIA A USAR (RED DE AREA LOCAL (RAL)

Estacion /@) Biticidc

Iminrecnra

—~&
== Estacién

Servidor

doeemn )

Estacion
Estacion

ams
C—

—— Impresora
La instalacién de esta RAL (Red de Area Local), cubrird el ambito o espacio
necesario para el area administrativa y puntos de venta para compartir los

recursos necesarios tanto del sistema como de mensajerias

Revisar aspectos tecnologicos y medios de transmision a utilizar en el anexo #4

* Lanstalacién de dichos equipos debe realizarse en lugares y condiciones
aptas para su mejor funcionamiento

* Proteger equipos de trabajo con estabilizadores y UPS en caso de falta de
flujo eléctrico y en un futuro contemplar la compra de una generador
eléctrico

* Realizar respaldos de informacion del sistema de manera periodica

* Capacitar al personal involucrado en el manejo del sistema

* Calendarizacion del mantenimiento de hardware y software

* Actualizacion tanto de! software como del hardware
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Mantenimiento preventivo y correctivo en caso de programas extrafios
que danen la informacion

Elaboracion de reglamento de uso del sistema

Revision constante del estado de la red

Verificacion y validacion de los datos

Que los gerentes tengan presentes las respuestas que brinda el sistema
para la toma de decisiones

Realizacion de una programacion especifica de reportes y consultas al
sistema

Implementar un maédulo de contabilidad que este interconextado
directamente con el registro y control de inventario

Nuestra Entidad RESADOM como empresa ha tomado la sabia y certera decision

de gque la Factibilidad del desarrollo del sistema es positiva, tomando en

consideracion las tres variables econémica, técnica y operativa.
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C. RESUMEN EJECUTIVO

SIRA es un sistema que enmarca el manejo de una gran cantidad de informacion
por lo cual se le ha dado la vision de sistema emprendedor que podra dar
respuestas siempre y cuando sea totalmente explotable y que el usuario este en
contacto con el mismo.

El sistema se ha apegado estrictamente a las normas, formas y procedimientos
del flujo de la informacion, siendo las propias necesidades las que garantizan una
solucién eficaz y optima para respuestas claras al usuario.

Como disefadores, nos hemos basado de que el tiempc de desarrollo y de
acuerdo a la propuesta, es acertado, para que a mediano plazo este funcionando
y compartiendo los recursos a través de la administracion de la red.

El tiempo de horas — maquinas lo determinara la velocidad del procesamiento de
los datos y el eficiente manejo de la informacion, es decir no engavetar la
informacion sino proceder en linea con la alimentacion constante del sistema.

Lograndose los objelivos se podran saber datos estadisticos que permitiran
realizar tomas de decisiones idoneas para el buen funcionamiento de la empresa.

Ademas se tendra registrado las fechas de todas las ocurrencias de los datos,
pudiéndose de esta manera arrojar datos reales de ingresos, recuperacion de

cartera, etc.

El sistema no es una camisa de fuerza en el sentido de que, puede recibir
informacién, depurarla, dar repuestas, sera flexible y amigable en la medida de
que no se reciba basura 0 informacion corrupta.
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ACRONIMOS

SIRA: Sistema de inventario de repuestos automotrices

RESADOM: Repuestos automotrices Domingo

MERINCO: Mercado industrial de computadoras

IGV: Impuesto general de venta

IR: Impuesto sobre la renta
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GLOSARIO

Analista: Persona que realiza actividades de disefo y analisis de sistema
Aplicacion: Es el disefio de un programa con un propésite especifico
Archivos: Un documento u otro acopio de informacion guardada en un disco e
identificada como una unidad mediante un nombre Gnico.

Base de datos: Una base de datos es un programa que permite gestionar y
organizar una serie de datos. Por ejemplo podemos utilizar Access para llevar
la gestion de movimientos de los productos de nuestro inventario,
introduciendo, modificando, actualizando, sacando informes por impresora, etc
Podemos por ejemplo realizar consultas tales como ;qué productos se ha
vendido mas este mes? ;jqué clientes compran un determinado producto?
¢, cudl es el ingreso total del mes? etc.

Caédigo: Algoritmo para la solucion de problemas en lenguaje de programacion
Consultas: Aqui se definiran las preguntas que formularemos a la base de
dates con el fin de extraer y presentar la informacién resultante de diferentes
formas(pantalla, impresora...)

Diagrama de entidad-relacion: Diagrama que contiene los simbolos
referentes a operaciones y describen las relaciones entre las tablas

Diagrama de flujo de datos: Diagrama que contiene simbolos y describe
como se desempena el programa

Diccionario de datos: Es |la estructura de las tablas donde se muestra la
informacion pertinente de la base de datos

Formulario: Elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos
de una forma mas comoda y visiblemente mas atractiva.

Hardware: Cada uno de los componente electronicos que conforman una PC
Informe: Permite preparar los registros de la base de datos de forma
personalizada para imprimirlos.

Macro: Conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para automatizar
tareas respectivas

. uCceEM
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Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio. La memoria principal de trabajo
de una computadora, en la que se guardan instrucciones de programas y datos
para que la unidad central de procesamiento pueda accesarlos directamente a
través del bus de datos externos de alta velocidad del procesador

Microsoft Access: Manejador de base de datos fabricado por corporaciéon
Microsoft

Procesos: Ejecucién de instrucciones de un programa realizada por la unidad
central de procesamiento, que transforma de cierta manera los datos, esto es,
los ordena, selecciona algunos de estos segun criterios especificado o realiza
calculos matematicos sobre ellos

Registros: Conjunto de informacion de datos de una sola entidad

Respaldo: Es la accion de copiar archivos a otro disco o dispositivo de
almacenamiento

Software: Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresadas en un
lenguaje de maquina

Tablas: Unidad donde crean el conjunto de datos de nuestra base de datos.
Estos datos estaran ordenados en columnas verticales.

UPS: Fuente de poder ininterrumpible, bateria capaz de suministrar energia
eléctrica continua a un sistema de computacion en casc de interrupcion
electrica

Usuarios: Persona que usa un sistema de computo y sus programas de
aplicacion para realizar tareas y producir resultados

Visual Basic: Lenguaje de programacion de alto nivel para el desarrollo de
aplicaciones disefiadas para ejecutarse bajo ambiente visual

Algoritmos: Es una secuencia finita de instrucciones cada una de las cuales
tiene un significado preciso y puede ejecutarse con una cantidad finita de
esfuerzo en un tiempo finito(V. Aho, 1888)
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ANEXOS
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ANEXO #1
ENTREVISTA REALIZADA

Esta entrevista se realizé el dia Martes 16 de Enero del 2001, nuestra fuente de
informacién fue la Lic. Vilma Vela la cual accedio a las respuestas del 96% de

nuestras preguntas.

El método utilizado en esta entrevista fue el de la piramide es decir una entrevista
en crecimiento o dialogo de acuerdo a las respuestas.

A continuacion se presenta la entrevista realizada:

1) ¢Qué entiende por un sistema de informacion automatizado?

Creo, que es la respuesta de la informacion de manera mas rapida y con menos

errores, ademas de procesar la informacién en una computadora,

2) ;Tiene sistema actualmente?

No
3) (Es funcional a sus expectativas el llevar el sistema manualmente?

Creo que no, el ser funcional significa dar respuesta a las necesidades en tiempo y
forma y manualmente nos acarrea muchas pérdidas e insatisfaccion a nuestros

chentes.

4) ;Desea el sistema automatizado?
Por supuesto por eso los he contactado directamente al conocer a uno de ustedes
y proponerme este proyecto en lo cual no tendré costos sobre el pregrama y

ustedes probaran sus conocimientos adquiridos.
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5. . Qué problemas da el sistema manual?

En la parte operativa es tardado el realizar la operacion de facturacion en las
salidas del inventario, ademas tenemos que revisar tarjeta a tarjeta de entradas y
salidas y si te equivocas recomenzar el proceso, mientras que una computadora lo
haria en segundos.

Esto acarrea la incomodidad del cliente al momento de realizar la transaccion,
ademas necesitamos tener al dia nuestra cartera y conocer la rotacion del
inventario de manera precisa, ya que esto mantiene el negocio.

6. ; Cuantas personas se encargan del flujo de operaciones de los datos?

Alrededor de cuatro a cinco personas incluyendo el despachador.

7. ;Usted cree que el sistema automatizado le ahorrara recursos y carga de
trabajo?

Por supuesto ya que el facturador u operador del sistema se encargaria de
muchos procesos, como registrar las ventas, compras, pagos de clientes etc. Lo
cual actualmente lo realizan tres a cuatro personas.

Entendemos,

8. ; Cuando desea que se realice el estudio?

Cuanto antes mejor el control es lo mas importante en este negocio, tienen a la

disposicion a todos los usuarios involucrados para que les brinden todo el apoyo

en las formas y procedimientos del sistema de informacion.

EM
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9. ;. Qué tipo de equipo tiene?

Creo que también les pido que ustedes revisen esa parte técnica y recomienden,
Si es necesario comprar uno nuevo pues lo haremos siempre y cuando
determinemos la factibilidad de su proyecto como positiva, ademas el ahorro de
recurso con el costo del programa nos facilita tener come realidad el proyecto,
ademas es una inversion.

10. (No ha pensado en una RED?

Es posible ya que el negocio ha crecido y quiero varios puntos de venta, de todas
maneras consideren y recomienden.

11. ¢Cémo es el proceso de inventario?

Las entradas se registran por medio de facturas de importacion, haciéndose
los traslados de repuestos para abastecer por medio de una requisa las
distintas sucursales. El registro del Kardex se lleva a cabo manualmente y
ordenados alfabéticamente por descripcion. Las cantidades pedidas a
proveedores extranjeros son ingresadas por medio del numero de facturas,
llevando ademas un control de los faltantes y la calidad de los repuestos para
luego hacer el reclamo y los ajustes correspondientes.

12. ;Como es el proceso de facturacion?

El proceso de facturacion se realiza manualmente teniéndose que realizar la
consulta de existencia en las tarjetas de registros antes de emitir la factura
Luego de confirmar la existencia se procede a facturar dandole salida a los

productos por medio de dicho documento.

13. ¢Quiénes son los involucrados en el proceso de ventas?
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Los encargados de ventas realizan el proceso de facturacion y en caso de
haber un descuento se le solicita autorizacion al gerente de ventas para
posteriormente aplicarsele a la factura.

14. ¢Como le gustaria que trabajara el sistema?

Un sistema que sea flexible en cuanto a las necesidades del usuario permitiendo
modificaciones en la estructura de reporte sin tener que hacer procedimientos
complicados, de igual manera que sea un sistema facil en el método de

aprendizaje y lo mas importante un sistema sequro.
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ANEXO #2
Seleccion de proyectos de sistemas con base en cinco criterios

CCriterios para la seleccién de proyectos de sistemas

1. Respaldo de la administracion
2. Temporizacion adecuada para comprometerse con el proyecto

3. Posibilidad del logro de mejoras de los objetivos de |a organizacion

4. Que sea practico en términos de recursos para los analistas de sistemas y la
organizacion

5. Que el proyecto sea valioso comparado con otras formas en que la organizacion pueda|

Hinvertir los recursos

DETECCION DE PROBLEMAS

Busque estos signos,

Para identificar problemas specificos:
Revise la salida contra los criterios de Demasiados errores

Desempefio Trabajo terminado lentamente

|Trabajo hecho incorrectamente
Observe el comportamiento de los  [Trabajo hecho en forma incompleta]
Empleados Trabajo que no se realiza del todo

“Alto ausentismo
r-\lta insatisfaccién en el trabajo

Vendedores Ita rotacién de personal
Clientes |Q_uejas
Proveedores Sugerencias de mejoras

Perdida de ventas

Menores ventas
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MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Sistema de inventario de repuestos automotiices SIRA - [ ]
&rd’:;; Movimientos tldades Reportes Consulta Salir Ayuda 12| x|
Bancos - - N X == | DA LA | ®

Tarjetas

Bodegas
Inventano iniaal de Bodegss

Formas de Pago

Pais
Giudad

Inventario Inicial

Proveedores
T'qvno de cambio
Vendedores
Glentes
: Pversond requisa ks
-]




Pantallas del sistema de inventario de repuestos automotrices SIRA

[.OINVENTARIO

Entrada de mventlono imecial del Sistema. pdlerll‘ic pxa cenm

1d_producto: [ |
| | Provesdor [7 ;] ;
‘f_.'tmprn : [ 3 ' < VR

Hoja de Invent ario inicial

- id_proveedor id_cotegoria descripcion marca aplicacion
POZLOT0O00DT | PO2 Lol | Culatas {0

POZLO100002 Lo Empague para le loyolula |todo auto
[Loa Rayuela *

Amortiguador RIXK Toyota
Retenedores |

|Tranfer

lPMnnn para cal japaniko

DS )




.1 PROVEEDORES

Entrada de nuevos proveodores ol Sixtema, pulse

ESC pata cenm

T_p—ow_-atv: W

Dast
Partes

=

= ] CEEE T —

£l "' )yoPhotmar. com

Tawcm[ 6589

Id_ciudad descripcion
co0ol Toyo Partes
c006 Autonica
c006 Japan

id_prov W_pais
PO1 POOY

P02 PODI

PO3 POO3 |
PO4 POl
POS POD1L

[ c001
D01

Ragstro: NI 1 l

Jorge 2elaya

vt edSh s ren

1d_pals: fPao?

1d_oudad: | [co0:

Direccidn: [oe la muralls china 2 cuadreas abap
Telfone: _ |e5se Fex: |[2545678
Contaxto [Toyo Internacons 5

Fax pe2s? E-mad |

direccion telefono Y
De la muralla china 2 cuacber“ iy |
'hd;dd 123236
Ikeond | 2663236

| Por el estadio nacional | 2662507
'n.no acaqualinca




PAIS

tm«hdcmvos passes al sistema. pulse ESC para cenar

|Canada
Mexico
Costa Rica
Japon
China
Panama
Honduras
Yenezuela

Regstro: u| 4 H DA |n|oo|da 13




Entrada do nuevas cuudode: al sistema, pulse ESC paa ...




2.0 ENTRADAS AL INVENTARIO

# Enhiadae de laciwas de compras. prosione ESC paa oo

| P! o lative Facha de comgra: |

des de ls factn s

Mrovenshs | | . ;;TQ Bt
Narers de tarseea | Tamts | K|
Nurero de cheque: | | Barco | -]

| ST
e St I w—) . T
{ Capexiont = PrecojCoste. | 00 Muevo crecowts | 000 mb-Tod” oo UsTp———

k. s i | I - B
i Ll T 3 Id_peoducte Desciposon Cantidod: Procwe Ut Sub total
.ll e }

! | h : A Pacturs |
sowak oo
G 7

magtre: 4] o d 7 o siiefde s « {of s 000

]

Aoregar | Deshacer  Actusiow




PO DE CAMBIO

Fecha de cambic tipo de cambio Monto de venta
01/05/2000  |13.31
02/05/2001 1331
03/05/2001  |13.32
04/05/2001  |13.32
05/05/2001  [13.32
06/05/2001  |13.32
07/05/2001 13.32
08/05/2001  [13.33
09/05/2001 [13.33
10/05/2001  [13.33
11/05/2001  [13.33

12/05/2001 113.34

Agregar MMU_J #8 | Eimina | Cerrax

Regstro: 14| 4 || Lo rrre) de 3




3.0 SALIDAS DEL INVENTARIO

£ Enhiada de lachwos do ventas, preswone FSC para coma

oo [ |

st N | ——— T
[Cartided || Preciojventa: [— Sthotd &l_— Anidar Transaccion

J LES TR I praducto Descnporn Cm' l“icu w et Sub total
"
| L3 | - |

Regstro: 14 ¢|| 28 2 ivtri)de 20




4.0 CLIENTES

[ﬂ&twchﬂc:dsm pudse ESC pwe cone

1d_clerto: { -~ M J
Nwh.r'u.'
Direccion trabajo: ||

e 0N domeio [

Idertfeaceon I Telefono trabep: I Teleforo domeciio: |

Teeforomovkt | Fax: || £k i

Fecha de II’M I sdn\ohoun | v c:m r Cmtado

Hoja de dum de Chentes

Direccion domi(lto ldrnlllmm
Leonardo Jerez ‘m-unlm: sl Linda Yist | 12233665
[Jose [Mansenor lezeano ¢ M1 fikdaljad
|Leonardo Jose Jerea|Linda vista norte casa 010215487 2662397

Regntro CJI v‘nln-l,,q




4 1.1 RECUPERACION DE CARTERA

Pago de cuolas, |:tf|1c ESC pate cenar

Eoaw | 3 Porood octs | 5000 Moo eneera | 0 [Tota deudee | ¥ s e atrmer |

| arma de pago | Tats | | >3
1 5 Gmam| s [ o)
hlﬂ | | ponto LR | 0o [Y. mors) rTFm&Mwu' 0m Pmdommo: l r.on pF.vrdndo
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2 FORMAS

DE PAGO

Entrada de nuevas formas de pagos al mlo.a pdu ESCp..

id_forma de pago:| [T

descripcion: j le.retn va cordobas

Hoja de Forma de pago

id_forma de pag descripcion
N ‘e{ecﬁvo cordobas
| efectivo en dolares
| | efectivo en cheques cor
‘ efectivo en cheques dolnt
| tarjeta de credito




4.1.2.1 BANCOS

Entrada de nuevos bancot al sistema, pulse ESC paa cena

Bancentro
Bac




4.1 22 TARJETAS

Id_tarjeta; II'

Descripcion: }'-;-n,g

[Chextra
Unicard
Banexpo Oro

.thasmg

| Credomatic
Master card

Banexpo
| Aval card

| Unicard




5.0 VENDEDORES

| oJ_vendedor: u - “ I

Nomnbres

Cweccnn.
iderddacen. | [ oitana: [ Telefone movk: |

Fax r——-— E-mai | Fectia de iIngreso r———
Salario basko r—_— Jbicacion || +] F taan

Hoja de Maestro de Vendedores
i _vende« Nombres Direccion Identificacion
voo 1 Jorge Alberto | Monsefior Lezcano | 212255
Leonardo [. Linda vista norte Lic-01031 888
Jone Los robles 221258
Ivan Murberto Limda vesl s nerte 211 0k - 12525236




Entrada de me_v_t_nﬂ_l]bicacionqt al xizlpm, pulse ESC par...

Hoja de Ubicacion
id_ubicacion descripcion
wo Casa Matriz
ul Bodega 1
uz2 Bodega 2
u3 \Bodega 3
s Inodeqo 4
us |bodega 5

Registro: Nicl | ’|N|”’de6




6.2 EMISION DE REQUISAS

Numero de requisa: | [ Fecha de requisa: [
Origen: [ ;I Destno; [ _'_]
G ‘.me;.ajo [ ;]H«t"o: [ j
Sugorzada por: | | |

Agregar | Deshacer @ | Cerrar  [mprimir | Apular

2 blbl!b.'doﬂ

Aglicar

Registro: 141 ¢




6.3 PERSONAL REQUISAS

ngreso de nuevvornmsonal de requisa

Nombre: | I

!ld_utm:aoc-n:' [ _'_]
W' Hoja de personal de requisa
Leonardo Jerez (U0
Jorge Obando Uo
Jose Marls Cortez (UL
Federico Perez U3




REPORTES ESTADISTICOS

Opciones de reportes estadisticos

MR F acturas de Credito por fecha

(Il Facturas de Contado por fecha

Cheglas de contado facturados por Facha

(Wl E 5t ados de cuenta clientes credito

Ventas por vendedor vy por Fechas
|l C antidades de productos comprados por fecha

[ ceptar) | s |




ACERCA DE SIRA

Acerca de SIRA |

P

SIRA -

o B — Sistema de inventario de repusastos automotrices

- dJd
G = 4J Versién 1.00
1 = __.3——-— (<)2001-2001 Ingenieros de sistemas LUCEM. Todos ks derechos reservados
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GRAFICO ESTADISTICO DE VENTAS
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istema de inventario de repuestos automotrices SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia Ltda
ESTADO DE CUENTA CLIENTE DE CREDITO

PIRECCION DOMICTLIO

CODiGO NOMBRES

Ay

Leorgrdn Jose ferez ¢ Linda stz nose .

NOCFACTERY

09

Taryeta Namers arjetn Ranco Necvheque Fecha Abone IR0 Maonto B Y mers Moanto moras Abono Prined

Noconta Forme pa

| e a5 Y ll ( "o bR}

| " e
I I s . ' - « < =

v b ASTE )T | ' | pe
! 9TM2W | " I T 58
" (L (ISl | i) S L o 172500
Pazral Je |

Momday . August 27 20|



Sistema de inventario de repuestos automotrices SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia Ltda

Periodo del : 30-May-200 al: 06-Jul-200]

Cantidad total de compras por producto

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD FECHA
RO ROMUETHY | Amontiguador (N} A 0
L ON BN | Aot {piador | Of 18 20010
PO2LD) b Culidin I ISR ) |
S BRI Culatn W 002 200)
[ SON S NTTHI L alatas I LRI
PO 02wt Retenedores 1) WA InO)

Monifay . Angost 27 2001



Sistema de inventario de repuestos automotrices SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia Ltda

Periodo del : 1 lun 2000 al: W-lul- 2oy

Reporte de ventas por vendedor

CODIGO VENDEDOR NOMBRES

vOOo3 feonardo T
FECHA VENTA NO FACT TOTAL
T 0K I3 | ) S0l Ol
| Wl Y | M
o W R
P ST 3 .
ITOVN ] 17748
WTOH 000 1l e 900 )
HTAON D00 I Y on
NIy 200 12 T 0o
I 172001 O VA0 8
WTOR 20 14 2300 00
1T 2001 24 SERUEET
W N ] R
070N Iy 11 0000
0706 %% IR 870
170 208 ) ' 00
Ty 20w IR0
NIl M IR0
T 2000 aa 48100
TG 2004 ad A4, 840,00
OR8240 |5 6 000 Oy
GRANTOTAL VENDIDO 71,499,853

Y3 |
Mondas. August 2T e Prgwna | &



istema de inventario de repuestos automotrices SIRA

Repuestos automotrices, RESADOM - Cia Ltda

Facturas de crédito por fecha

0672472001
ni W) ) y O R | O3 N

Resumn por Fecha de vema = 06/ 2420401 (1 Facturay de Vens

Sub total de facturas S00.00 0.00
07/01:2001
Rewimr por Facha de venta TN 2001 1) Facturs de \Neota)
Sub total de facturas 2,930,785 0.00
07:03:2001
L] 4 300 S0 1ol
Resumirpor Fecha de venta = DT UZ2000 (] §acturas de Vents)
Sub total de facturas 4.502.8 0.00
Gran total de facturas §.333.25 0.00

Moades . Augest 27 2o

1,035,00

3.370.36

AN RS

S.177.88

9.583.24

Pogina 1 de



istema de inventario de repuestos automotrices SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia Ltda

Facturas de contado por fecha

06/16:2001

R0

Wesmir por Fecha de venta = 06062001 1] Facturas de Vental

Sub total de facturas 900,00
06172001
™ LLoNY Y

e ammr por Fecha de venta’ = 060072000 ¢ Factura de Venta)

Sub total de facturas 4,680.75

067242001

L. N, »

Resumir por Fecha de venta' = N6 2001 (0 Facturas de Venray

Sub total de facturas H00.00

06252001

Kesurmir por ‘Fedha de yenta U S 200 Facturas Je Venta)

Sub total de facturas 0.00
06302001
Us AR E R
Resumir por ‘Fecha de sents’ = Db 302001 ¢ Facturas de Venap
Sub total de facturas 2,000.00
07062001
10 R R )
I AR
Is Lo D Lo
h W
7 LR
I at023
|9 AR
0 o0

§ 2w s

AR PN L
23 § 20000
bR | 4. 200 00

Resumin pot Fecha de venta' = O7060001 (12 Factuew de Venta)

Sub total de facturas 42,000,285

07/0872001
1" NCE RN
1J oo en
] 000 nn

Resumir por ) coha de venta = U 0K 2001 «3 Factura Je Venta)

Sub total de facturas 10,000,060

Monday, Augusl 2T 20

0.00

0.00

0.00

0.00

AR 8]
ano

0.00

135.00

150

¢ O

T02.11

135.00

0.00

0.00

L LLAREE]
QU VRA N
LN O
L1 L
1500 00
17 344
10
RRI]

LR

S0

6313.54

W on
RN
Lol

130000

103500

5,382.86

I D15«

103500

000

000 0
2300

1] S04, 04

L3N
287790
30N
18301
3 K5

4850
4 X3 X
LRI

48.403.79

2500 00

6.4500,00

S
R (R (]

11.500.00

g | de 2



Sistema de inventario de repuestos automotrices SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia Ltda
Clientes facturados al contado por techa

08 e e 3 YO0 1IN 15400 | n35 00
o) TGN i 1000 7% Hh THR S iben
o? W52 ) ann O ) 1w
o 1 20 2o ann V00 [TCH
| 07N D) 2001 0 nI 00 1857
{ T 20N URCECRNT YO0 IR oI iy
| P DT oe 2 LY TR 200 00 AR TR
| 5 W7o M L rmsy ) 0o LR LE SO0 D0
| W7o 2| FiEowdh on () LANLon LESOn o)
1% D706 WO H00 o R
M e e 1] | 230000 ] IS HIEL 1R
3 0% S 1 M LR SR 1500
8 | DERU NGO 1w 0 A0 0 IS SR
14 WG| 14 2% i it nyn
(B} OO 2000 R Ll Lokl o MR TIYTY)

Resumirpor g Jhente = CO00 1S | schune &¢ contido)

SUBTOTAL POR CLIENTE 4937100 000 TI0568 S4376.65
Jose

Mo O E 73040 I nRe 26 1o pt | 63200
1 Of 2020010 e Uy PR RO L35 DO
»n ol 2ool L0 W [IECH H3 o0 SR300
. 0T 3001 2wz i 1l W RLUARL L]
I TREE SRk 1} AR LR 1y A 2300
11 VUK 2o 6.000) D0 1 QU 1) fr, 910 110

Resusmar por il_chiente' -~ COR2 1o Factucas de contado)
SUBTOTAL POR CLIENTE 11,200.00 0.00  L6S0.00  12.8%0.00
GRANTOTAL DE CHIENTES 60.571.00 000 RBI85.65 67.356.65

Monsdzs August 27, 2001 Pagina | de !



Sistema de inventario y facturacion SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia [.tda

Ventas diarias de contado

NG FACY SUB_TOT DESCUERTO  WEVIX . TOTAL
CaMNBI200
05 800 00 c00 13500 133500
Resumir por 'Fecha de venta' = 06/16/2001 (1 registro de ventas de contado)
Suma $00.00 0.00 13500 1,035.00
81 7:2001
m 3,200 75 000 450 11 3450 36
04 168000 Q0Q 25200 1,932 00
Resumir por ‘Fecha de venta' = 08/17/2001 (2 registros de ventas de contado)
Suma 468075 0.00 70211 538288
057247200
o6 900 CC 000 13500 123500
Resumir por ‘Fecha do venta' = 06/24/2001 (1 registro de ventas do contado)
Suma 90000 0.00 13500 1.03500
06/28:20C1
07 000 0.00 000 aop
Resumir por ‘Foecha de vonta' = 06/25/2001 (1 registro de ventas de contado)
Suma 0.00 0.00 0.00 0.00
057302001
03 2000 Co 000 00d aao
Resumir por Fecha de venta' = 06/30/:2001 (1 registro de ventas de contado)
Suma 2,000.00 0.00 0.00 000
07:08/200*
10 600000 aco 900 20 §900.00
12 20C000 o 00 30020 230000
15 18,000 00 c.00 1 500.00 11 5CC 00
16 200 00! 200 3C.00 230,00
17 10000 CC 400 ' 53C 00 11,200 00
18 250.2% 000 37 54 287 7%
9 20000 000 360 23000
20 42000 000l 63 00 483 D0
21 c.20 630 00 4 33000

Mangay, August 27 2001

Monday, August 27, 2001

420000

Pagine | de 2
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Ventas diarias de contado

WO FACY  SUB_YOT DESCUENTS WP VIR YOTAL

<l 42030 0.00 8300 433.00

23 : 4,200 Q0 2.00 63000 483000

4 420000 0.00 630.00 4 830.00
Resumir por 'Fecha de venta' » (07/06/2001 (12 reqis'ros de ventas de contado)
Suma 42,090.25 0.00 6531354 4840379

07/0872001

1" 2000.00, 000 300 00/ 2,300.0C

1 $ 005 00 000 $00.00 6.900 00

14 200000 000 300 00 230030
Resumir por ‘Fecha de venta’ = 07/08/2001 (3 registros de ventas de contado)
Suma 10,000.00 0.00 1.500.00 11.500 00
GRAN TOTAL VENTAS DE CONTADO: 0,571.00 0.00 878565  67,356.65

Monday August 27 200!

Pagina 7 de 2



Sistema de inventario v facturacion SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia .1da

Ventas diarias de crédito

RB Fxt' !UB_'U' Bguumlu |MPVlA TOTAL
262472001
01 900.00 0.0 135 00 1.035 00
Resumir por ‘Fecha de venta’ = 06/24/2001 (1 registro de ventas de credito)
Suma 900.00 0.00 135.00 1,035.00
071012501
02 293075 000 439 61 337038
Resumir por ‘Fecha de venta' = 07/01/2001 (1 registro de ventas de cradito)
Suma 2,930.75 0.00 439,61 3,370.36
07/03:2061
0s , 4 502 50 2.00 6575.38' 517788
Resumir por 'Fecha de venta' = 07/03/2001 (1 registro de ventas de credito)
Suma 4,502.50 0.00 675.38 517788
GRAN TOTAL VENTAS DE CREDITO 8,333.25 0.00 1,249.99 9,583.24

Manday August 27, 2001

Pagina 1 de 1



SMengdon

CODIGO

istema de inventario de repuestos automotrices SIRA
Repuestos automotrices, RESADOM - Cia Ltda
Periodo del : 16-Jun-2001 al: 08-Jul-2001

Cantidad total de ventas por producto

DESCRIPCION CANTIDAD FECHA

PO 0200
PO
[T RO
PUILY 200G
PO
O BNV
Lt REN ) |
[CIR] UMY
MIZLU20)
PO2LORORNT
{120 G800
MiILosoneal
PO DR
ML GROUGGY
PORLONONT
SO B TEL
2O
MM 0Tl
PUZLATN00)
12O
PO2LO TN
21NN
SO IR TR

21 Oy

Aagust 2T 001

Amomiausdor 30 TR 200
Anorhiguador n Of EH/ 2001
Aorticuador i w17 00
Amortigusdor 20 He 2352001
Amrtiguador 0 Ot 252000
Amortizusdor 238 RSl |
Amertigusdor 2 BTN01200)
Amoctiguador 0 AN 200
Amartizuador 2 0700200
Chispenys electronioos [ [} 07 200
L haperos elecronicns | TG00
Chisperos electronioos 10 AN B
Chasperon eles onicos \ O 302000
Chisperns eleciromens 2 [LRla) R
Culatan 10 6§ 200
Fmpaque para by coiata i STaelon)

mpages paza lo culata 1 5k T 1))
Puiones para camones 3 3617200
Pistenes pars amiones 3 NF0122001
Pistobey para caiiones I 0732000
Pistones pary camiones L U0 200
Reteneduores 32 Gy 2
Reenodares 2 7200
| ranie: 3 GRAT2001

Pasinn



MANUEL VELA LACAYO Y CIA. LTDA, e e

Nissan Chevrolet

REPUESTOS AUTOMOTRICES RESADOM o.M C
AMPLIO SURTIDO DE REPUESTOS " 25058
Telefonas « 264 2338 . 248 2277 Toyota  Willys

Telefox - 26822754 . Apwdo. 569 Mazda  Volkswagen
Managua, Nicaragua

REQUISA LOCAL

DE . RESADOM I A . RESADOM II

\N" 1545
e T R P »

| == -". —_— =2 = i e e ;;: = —S'_L\
| cANTIDAD DESCRIPCION copiGo CUNT. | ToTAL |
fr— - = l”' W e — | - — T T ey e — e —
| ' :
— ~-——----—|— Sescssealtaeas
— — ! S — - —_ - — - — —— — — — —l e ———— . —
|
—~—_—— — —_ —— — — — et e | — —-l —— —— —— - — ——-l
i == SES e 2t - i S — = | it S 1 | S Sl St |
| - X e L s et —‘ _._!_ el S—— —
..> — — — ‘_ et — — - - — — N—— P— prapa— — —— — — ~— — —
eI raR -t e e A e e
i e — - - il e | — — - -
—_— —1 — - — e — e e — — - e —— —— - - -—— - — P — -
l —_—_.l‘ - - 4 — T a——

Hecho po: = Revisndo bor Auterizode por



COSTO

=

VENTA

FECHA

fACTURA

PROCEDENCIA

ENTRADA SALIDA

SALDO




“ 7 MERINCO, s

— Cotizacién Proforma —

Daros deol Cliente |
tirrers SR LEOMARDO IFREZ Setizge Lo b ATN812 H
tenewn. PERSONAL "echa 48.018.19 AM
INDG D MANAGU.‘\ Ners o AURIANA TN
Iniet Mo 266-3341 /1 O88.-25085 Tt 049 /51047
| & Fuk DINTITO

e ——— -

| Carmcad Bescripcion - Precio unano Toatal
1 Computadoras 3 85000 § 65000
Marra CEMTROM TLONGLOYSY
; HMrosesado e Vetibiin ) oo WO
Mamuora e Jde T 28NE !
S LR TR [ WL A (R T RN TSR o | ) ‘

e o D oy 4
FAY M oan inra o e cmK oy S0
Sl Je D e analie Ba ey, Patian'es

_D‘IA._-.I LA dRs (1) LI AR LY (YN

se1ady, WOULY ¢ "ad

Tanota de Road = 121100

SUB-TOTAL $ 850 00
ESTAMOS EXONERADOS DEL 1%, 15% ICV g 127 50

TOTAL $ 977.50 |
> Neta 1 lhiwspo s ntogs 48 esie pooduntn oa nmeciata

Nota ¢ | « garaniia ce ast» producto 25 Jde
Accesorins Tiempo de Carantia
fArgte Viwdre Frocesaaul Memor 4 Lisco e A Nt
dindadd e it Rome oy mnniter
Flastin e pudel whidad Je [2Lekells U3 Menwn
Tasetile Seoedo Prherne: Video y I-ax Moanems
“3n Jdu! | OCesaln
Naouse v | ecladdo o TS
Nota 3 Fonrg dc pago eft (1vd 0 CX pagaderns en do'ares arr . m ~ancy i o I503Shas
A HOw e Cambin paralslc &l Bamc
Notad i <ta ool zxcion 25 vauda pur I3 7lins aujute A cambid reat 20 s g 0%t
Oferta 1 1in la compra e cualquiee computaniara + LIS HU UL oblengea s servicio ae
Faanten e 1S nr un en

EAperndn la preserte sen 4e sy agrado v o €18 ordenes para cualauer aolarac)fn

NE 5L 1103
ntamente



7 MERINCO, s.a.

... Cotizacion Proforma -

qoafos def Cliente
]

———_— - —

s Sie SR.LEONARCD JEREZ CotZa N Hh ATOB12

Afapyti s PERSONAL racha 4.8.018.22 AM
cndan MANAGUA Asanor ALRIAN A TIIERIND
Tw it N 266-3341 ! 088-25085 T NRA. 41747
Fas hl “er :"‘N 178

. — T — Wb W

" Cantidad Descnpeion Trecio unitacio Total

5 Computadoras $60C.00 $3 00000
Marca TENTRIIM TECNTL DCY '
Fiocesador ANMD K62 BE S00MAZ
Momoti: Ram do 128MB.~
Unictaa de rloppy de 4510
ca Durn de 2060 H
rax NMogem interna oe 56K v %)
Liindad a= UD ROM de 52X Parlantes
Monitor de 14" A SwTA
Tecladdn, Mouuse y Fad
lareta =2 Red de 10)/100
S UPS $80 Q0 3400 00
Marea NMax Power
Capdu 13d Je JUUVA, 3C0Watss
0% thinas prstector de modem
Dl an di respAldna de 13 a 20 imanues
SUB-TOTAL $3,400.00
ESTAMOS EXONERADOS DEL 1% 15% IGV $51000
! , TOTAL $3.910.00|




W PETITE T L vema Malare Sage Jof 3

st § - -
i Cotizacioén
nore LEONARDO JUAREZ b oha S LEDE g2z ¢™
necion E. MISMO Nombre: TERMIN CHAVARR|A A
daoc Narag.a Cargo
f. No { olustwn - ER.KC
No BRI Lelefann SOS1'REE«t ™
Far 550814
Cantidad Descripcion Preclo unitarlo Toral
" /CTOS 0 THUIC X1 H2 LB 20 > LTV - W
Wenet 46 Wover el S oumeos 10D = GL00 S 500
16 Jonectotes RJ<=5 Tl & & Nlos S cCTs 8 *20C
BACTEE e MOTTICA SL0eT Y £ 1F S RS00 S S CC
| Nueraes v ascesonos de catleado S 9C00 § RIRV(S
4 AR MRCOTACIAN AR Tonactnres caryficacon de monics S 00 S S 0C
$37% » ro St WS _Ue = s -
EQUIPO CPCIONAL -]
e 3 o6t srac % puarss 10167288 b 1l S o
3
JLBTOTA : €237 20|
Extamos axe~10e el 1% del IR 1€ IGV Ao 565 50
'T"-AT—— SS5CY S8

TIPCDECAMBO CS13865 x

Nota 1 Foina o pago en S1ectvo © TN paganeTas an dolarsds aMencanos

- o’

o SO A% & T T2 CAMR0 DA e C San
Nota 2 E4a 22t=3t ér as Aliza por 12 dlas syjelc 3 camtics o2 s gere~< a8
NOTAZ ADELANTO DE 50% CONTRA ORDEN APROBADA

Se38r3NA0 TNE BLTESETS SCR OC S350 ) £ 5.8 OMORNSS DArg TuaC et 3TAT202"
A #SPeClo. Me Suscrnbo
Atertamente

FERMIN CHAVARRIA ALTATARANO
Aqinronts o Garencia Teri.No OBB.05204




“rOMm renTIn _NEVera LA Page T oY
C ] 10
s e/ Cleme OtlzaClon
Woreé EONARDO JUAREZ Forha < GH * A% 3™
qGelon EL MISMC Nombre FESMIN CHAVARRIA A
dac Varague L arge:
f No { stzacon “ER pong |
No. 286X - | #lefomn SET1TER B =
Fan Jen0Ee

Cantidad Descripciéon Precio unitario Total

! Irstaloc o~ de Sisterma Operuliio de sc Win dows 2000 s 25000° S 250 00

1T SERVER < chentes 3INNATICION 38 "CLrSSs SOToArNGos

Estaros e 208 28l 14 sl IR 15% IGV

TIPO DECAMBIC C$13 565 X 1

Nota 1 Formale pago o slaclivc O Cs [AGACEerGY 87 JCRIES 4 e CRros
v el cordoras al il Je cambio para el Banic

Nota 2 E1a =ot-ac &~ e wahde 0o 'S dias sueto » camsies or I gerenc @

NOTA3Z ADELANTO DE 0%, CCNTRA ORDEN APROBADA

Fanerandc Que @ presents ses Je €. 2grado v 8 sus Ordenss na s cuniguee” 2CIrasonr
| SRR [T R VI Tatal o1+

aemiamie e

EEQIAN CHAVASRIA ALTAIARANC
A sisternte e Gersnc s Twint NO DB0-0520<




