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L- INTRODUCCION

E1 tema que nosotros seleccionamos para nuestra monografia es el “*Desarrollo de

Franquicias en el Sector de Servicios Alimenticios en Nicaragua. Penodo 1997 al

2000

Por que seleccionamos este tema? Debido al alto crecimiento de este ramo en el
penodo mencionado anteniormente, siendo Nicaragua el segundo pais mas pobre del
Hemusterio Occidental. En este periodo mas de nueve franquicias alimenticias
abneron operaciones ¢n mercado Nicaragiense llenando un vacio que existio por mas
de una decada. Muchas de estas franquicias aprovecharon los incentivos fiscales

otorgados por la Ley de Justicia Tnbutana y Comercial de 1997 (Ley 257), Gacerta

No. 106

Una franquicia es algo mas que una cadena de restaurantes de comida rapida. Una
franquicia es un metodo de hacer negocios, una forma de mercadear un producto o
servicto. Literalmente la palabra “Franquicia™ significa libertad. En este sentido las

franquicias permiten que las personas sean duefias de su propio negocio.

Por la libertad v las oportumidades ofertadas por ¢l concepto de la franquicia es que
hov cada uno de tres dolares que es consumido por ciudadanos norteamencanos

proviene de una franquicia de servicio o bienes



PEANTEAMIENTO DEL PROBI EMA

Actualmente ¢l planeta uerra se ha convertido en una pequena aldea: el avance
de la globahzacion es una realidad. los individuos va no son ciudadanos de una

nacion

Los negocios enfrentan una paradoia. pues tienen oportunidades nunca vistas
Para aprovechar los nuevos mercados, pero estos cambian de manera sustancial.
reduciendose o haciendose intensamente competiivos La apertura de los mercados
mundiales genera una reestructuracion en cada sector de los negocios, onentados a
garantizar las sigwientes estrategias’ rapidez. bajo margen de ganancia por unidad,

calidad en los productos v servicios, diversidad de productos, descuentos, comodidad

¢ mnnovacion

Los tratados de libre comercio, suscritos por ¢l gobierno de Nicaragua v
algunos paises latinoamencanos, hacen que el pais tenga desventajas debido al poco
desarrollo economico en ¢l ambito comercial, va que las empresas existentes no

representan una competencia para las transnacionales.

Una de las tantas alternativas para el comercio nactonal es adaptar el concepto

de franquicia. que le permia competir frente a las nuevas exigencias del mercado



Los tipos de franquicias que estan en el mercado, nombres de franquicias,
inversiones que se han dado en el ramo de las franquicias desde el aiio 1997 al
presente. Existe una falta de estudio sobre el desarrollo de las franquicias

alimenticias en Nicaragua.

OBJETIVOS GENERALES
OBJETIVO ES ANALIZAR LA SITUACION DE LAS FRANQUICIAS
ALIMENCIAS EN EL MERCADO NICARAGUENSE EN EL PERIODO

1997-2000.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Identificar las caracteristicas de una buena franquicia alimenticia en el
mercado.

2- Conocer las inversiones y expectativas de las franquicias alimenticias en el
mercado nacional a corto plazo.

3- Determinar las ventajas y desventajas al obtener una franquicia del sector
alimenticio.

4- Conocer las perspectivas de Gerentes de Franquicias Alimenticias por

medio de entrevistas.



IL MARCO TEORICO DE REFERENCIA

IIna franquicia es la estrategia empleada por companias tanto productoras de bicnes
como de serviclos para ingresar a nuevos mercados.  [iste contrato se encuentra entre
los contratos de asociacion, los cuales estan concebidos en el derecho de la
distnbucion comercial.  Como e¢jemplo se pueden nombrar a las siguientes
franquictas: McDonald’s, Pizza Hut, Burger King, Fridayv's. Dry Cleaning USA v

Martinizing en ¢l mercado mundial

Segun Mever, H. v Kohns, S en su libro titulado “Ventas al por Menor™, (1978
p.12}, define las franquicias, concesiones o licencias, como un acuerdo contractual
mediante ¢l cual una compaiiia matnz (franquiciadora) le concede una pequeiia

compaiiia a2 un individuo (franquiciador) el derecho de hacer negocios en condiciones

especificas.

Lo dicho anteriormente, nos permite resumir de forma simple, que un
franquiciador niene el derecho de nombre o de marca registrada y le vende el derecho

a un franquiciado: conociendo esto  como  licencia  de  producto,

En la forma mas compleja. el formato de licencia de negocio es una relacion

amplia v continua que existe entre dos partes. donde a menudo existe un rango



completo de servicios. incluyendo scleccion de sitio, entrenamiento. sumimistro de

productos. planes de marketng v tambien financiador,

El espectacular crecimiento de los concesionarios representa el rapido
incremento de dos tendencias: La prisa de los individuos por llegar a ser sus propios
Jefes v la necesidad de las companias de encontrar formas mas eficientes v

economicas de expandirse.

Mever, H. y Kohns, S. en su libro “Ventas al por Menor”, (Cap 2 pp.25-34),
restablecen que ¢l tiempo durante ¢l cual es valido un acuerdo de licencias se llama
franquicia, seguido del contrato y puede ir desde cinco afos hasta la perpetuidad, la
mavoria de los acuerdos son por veinte afios. Después de que el periodo ha terminado,

¢l franquiciador a menudo tiene ¢l derecho de recomprar o revender la unidad

En el libro “Estados Financieros™ el escritor Kennedy, programa de doctorado
(Cap 3 pp 25-34), sostiene lo contrario que las franquicias son un privilegio otorgado
por un organismo gubernamental a un individuo, a una sociedad colectiva o a una
sociedad anonima, para usar una sociedad publica. una calle o una carretera, o el
espacio por encima o por debajo de la calle o carretera. La franquicia puede ser por

un término fijo de anos, por un periodo indeterminado o a perpetuidad.



Segun Phillips Kothler ¢n su hibro titulado “Direccion de la Mercadoteenia™,
teditado por editonal Limusa Primera Edicion, Capitulo 4 pp. 1 1-13). establece como
concepto de franquicia o concesionamiento como un convenio con ¢l concesionario
en ¢l mercado extranjero. ofreciendo el derecho de utihizar el proceso de fabnicacion.

la marca, la patente. ¢l secreto comercial y otros puntos de valor, a cambio de

honorarios o regalias.



ANTECEDENTES

El concepto de franquicia se desarrolla en los Estados Unidos de Norteamerica
en la segunda mitad del siglo pasado cuando la “Singer Sewing Machine Company™
en 1850 establece una cadena de distribucion, otorgando exclusividad termitonal a sus
representantes. a cambio de un pago. Este metodo a temdo muy buena acogida y solo
en los Estados Unidos en el ano de 1991 existia la cantidad de 2500 franquicias.

En el mercado mcaraguense la primera franquicia sé aperturd a mediado de la década
de los setenta con la apertura de la lavanderia Martimzing y McDonald's Postenor a
esta década la primera franquicia en abrir sus puertas al mercado micaraguense fue la
franquicia Pizza Hut en el afio 1995

En los afios 80-90 no se presenta ninguna franquicia en Nicaragua, esto debido a que
no existian garantias para su incorporacion en el sistema economico que se estaba
implementando, esto debido a que el sistema economico estaba dingido hacia la
defensa del pais.

La franquicia existente en los afos 70 | que consistia en ¢l Mac Donald. abandona

Nicaragua, durante el penodo de la guerra v no regreso, sino hasta los 90




INFORMACION SUSTANTIVA
A continuacion se presentara lo que recibe ¢l franquiciador en retorno por la

franauicia. segun Jean Jaxcques Lambin en su libro titulado “Markeuny Strategies ™,

(Nueva York. Columbia Umversity, No6 p 16 )

Un derecho de franquicia: I's ¢l pago anticipado de una sola vez que los
concesionarios hacen directamente a quién les concede la franquicia para ser parte del
sistema de concesiones. El pago le reembolsa al franquiciador los costos de

ubicacion, calificacion y entrenamiento de los nuevos concesionarios

Una regalia (Franchise Fee): Es un pago anual, entre 1% v 20% de las
ventas del concesionario que se paga al franquiciador. Estos pagos representan los

costos de hacer negocios como parte de una organmizacion de concesiones,

Un derecho de publicidad: s un pago anual, usualmente menos de 3% de

las ventas que cubre la publicidad corporativa

Las ganancias por venia de equipos, provisiones o servicios o productos

terminados al concesionano

Fn wvista de lo antes cnado se tendna que aclarar que no todos los

concesionanos uenen aportaciones de ganancias. debido a que las hanquicias estan




sujetas a la suerte de la economia en la que gravitan. St una economia crece, tambien
las lrangquicias creceran, en caso contrario cuando la economia de un pais o de una

region no se desarrolla, tampoco lo podran hacer las franquicias.

Pero si se comparan con otros negocios pequenos, la posibilidad de sobrevivir
son mejores en el caso de las concesiones, debido que muchas cifras muestran que
alrededor de un 5% del total de las franquicias se descontinian cada cinco anos,

comparado con 50% de negocios nuevos independientes.



VENTAJAS DEL FRANOQUICIADOR

De acuerdo al International Franchise Guide (1FA)(Huber v Hutier, studies

No A ppd9 ST) las motivaciones del franquiciador para crear una franquicia son

esencialmente las sigientes

. Tener acceso a una nueva fuente de capitales, sin perder o diluir el control

del sistema de marketing

2 Ewvntar los gastos fijos elevados que implican generalmente un sistema de

distnbucion par almacenes propios.

3 Cooperar con los distnbuidores independientes, pero altamente motivados

por ser propictanos de sus negocios.

4. Cooperar con los hombres de negocios locales bien integrados en medio de

la crudad. de la region o del pais.

S Crear una nueva fuente de ingresos, basada en el saber técnico comercial

que se posee

L0



6. Reahizar un aumento rapido de las ventas, teniendo ¢l ¢xito un efecto bola

de meve

7. Beneficiarse de las economias de escala, gracias al desarrollo del sistema

de franquicia.

Los franquiciadores aportan a sus franquiciados una ayuda inicial y continua.
Los servicios imciales comprenden fundamentalmente:  estudio de mercado, de
localizacion de restaurante franquiciado, asistencia en la negociacion de alquiler,
concepeion de la decoracion interior del punto de venta, formacion de la mano de
obra, modelos de gestion contable y financiera. Los servicios continuos comprenden
un seguimiento operativo, material de promocion, formacion de cuadros v empleados.
control de calidad, publicidad en el ambito nacional, centralizacion de compras.
informaciones sobre la evolucion del mercado, auditorias contables y financieras.

seguros aprobados, etc.

BIBLIOTECA
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VENTAJAS PARA EL FRANQUICIADO

Adicionalmente  la  International  Franchise  Guide, (Aubrev Wilson v
Christopher West. vol 3 No 11 pp 11 13), nos explica que la mouvacion de
franquiciado principalmente ¢s beneficiarse de la expenencia, de la notoriedad v de la
garantia. unidas a la imagen de marca del franquiciador. A esta motivacion basica se

anaden las consideraciones siguientes:

1. Posibilidad de hacer funcionar una empresa con poco capital

2. Reduetr el riesgo v la incertidumbre, por ser un provecto  de exito

probado,

3. Beneficiarse de un mejor poder de compra ante los proveedores de la

cadena franquiciada

4. Recibir formacion v asistencia continua proporcionadas por ¢l

franquiciador

‘N

Acceso a los mejores emplazamientos, gracias al renombre y al poder

financiero del franquiciador

(=2

Recibir avuda a la gestion del marketing, a la gestion financiera v

Le



contable de la franquicia.

7. Tener locales y una decoracion intenor bien concebidos,

8 Beneficiarse de la investigacion y desarrollo constantes de nuevos

productos o serviclos.

9 Posibilidad de crear un negocio propio como independiente,

perteneciendo a una gran organizacion.

El acuerdo de franquicia es una forma relauvamente flexible de colaboracion
entre el franquiciador v los franquiciados No obstante, existen tres fundamentos
indispensables para la solidez de un acuerdo de franquicia, que son:

e La voluntad de trabajar sohdanamente.
e La aceptacion de un derecho de transparencia reciproco.

e El fundamento legal de la formula

Esta ultima condicion es esencial: la franquicia es un método onginal de

distnbucion de un buen producto o de un buen servicio (una formula de ¢xit0), no

13



sera nunca una solucion para sacar de un apuro o de salvaguardia de una empresa ¢n

dificultad que se declare «franquiciador» sin haber hecho ella misma la prueba de su

formula

LOS FRANQUICIADORES COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Existen fuentes alternativas de financiamiento disponibles para un nuevo
negocio. Estas fuentes incluyen franquiciadores, que se pueden usar unicamente para
iniciar ¢l negocio. Ademas, muchos franquiciadores, como el propio McDonald's, han
buscado desesperadamente en los mercados internacionales la expansion que ya no
pueden lograr en su propio pais, debido al nocivo efecto que ha temdo la recesion
estadounidense en los ultimos afios, en ¢l desarrollo de las franquicias. | .as crecientes
ventas onginadas por los franquiciadores extranjeros (y el consecuente pago de
regalias) estan representando para muchas de estas empresas un verdadero respiro, al
tiempo que puede ayudar a los franquiciados a involucrarse en ¢l negocio por menos
dincro que SI empezara un negocio similar por su cuenta.  Algunas veces el

franquiciador le permitirda hacer un pequefio pago de contado, como cuota 1mcial y

entonces le prestara ¢l resto del dinero necesario para imciar ¢l negocio

En los clementos para diagnosticar la franguiciabilidad de un negocio es

importante establecer los cntenos minimos que deben de lomar en cuenta los

]



franquiciadores para determinar si un negocio es franquiciable. Dichos criterios, nos

ayudaran a adentrarmos al mercado de franquicias, con la segundad de seguir

adelante, a pesar de los retos y dificultades que pudieran existir en dichos mercados

Cntenios mimmos v elememtales que determinan la franquiciabilidad exitosa

de un concepto

No podemos concebir que un concepto sea susceptible de franquicia si el nombre
con las marcas que lo distinguen no esta debidamente protegidos por una parte o
cualquier otro medio legal previsto en la legislacion, y ademas, la importancia que

reviste el que la marca del franquiciante tenga reconocimientos del publico dentro

del mercado.

Otros que no han sido exitosos son los conceptos de franquicias que permitan a

sus franquiciatanos margenes operativos que no pucdan compararse con los
estandares de la industna.

Han sido y seguiran siendo franquiciables solamente aquellos negocios cuyo
producto o servicio satisfaga una necesidad real del mercado en ¢l que pretendan
desarrollarse. Es decir, que aporten un valor agregado al mercado v que sea

apreciado por ¢l consumidor de ese mercado

15



e Este punto no deberia ser ¢l numero cuatro, sino ¢l uno, debido que no puede
haber posibilidades de exito cuando una empresa decide lanzar una franquicia sin

la experiencia y la antigiiedad debidas.

En las franquicias, muy a diferencia de la licencia de marcas v de los contratos
de distnbucion, ¢l franquiciante debe vivir por y para el franquiciatano. La teoria
indica que todo debe girar en torno al franquiciatano, la asesoria, el apoyo logistico y

operativo, los insumos, los proveedores, etc.

LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE BUSCAR UN FRANQUICIANTE EN
UN FRANQUICIATARIO

Con respecto a la expenencia de los franquiciatarios maestros en los ultimos
afios, casi siempre que ha habido éxito, se ha podido percibir que ¢l franquiciatanio
maestro reune la mayoria, si no todas, las caracteristicas clementales que debe buscar

un franquiciante para el desarrollo de su concepto en un pais extranjero:

e Conocimiento del mercado local,

e Conocimiento del segmento de mercado que interesa a la franquicia

o Actitud flexible

Lb



e Recursos economicos necesanos.

e Personal admimstrativo.

e Capacidad dc.comunicarsc adecuadamente con su franquiciante

e Expenencia de negocios en el pais del solicitante

e Conocimientos del mercado inmobiliario de su pais.

e Habilidad para ayudar en la seleccion de los posibles proveedores del sistema.

e Bucnas relaciones y experiencia en el trato con los funcionanos de gobierno del

pais al que ingresa la franquicia.

Cuando ¢l franquiciante multinacional, esto ¢s, el que intenta penetrar en un
mercado extranjero, omite seleccionar a su franquiciatano extranjero a la luz de los
criterios comentados y se guia unicamente por el economico (siuacion que

desafortunadamente es generalizada), las posibihidades de fracaso son importantes.

L7?



Como conclusion, para aquellos empresarios que estén considerando
franquiciar su negocio; tendran que considerar que las franquicias son una solucion de
mercado a un problema de mercado. Por lo tanto, a todas luces es inadecuado utilizar

a las franquicias como una solucién a problemas que son meramente de indole

financiero.

18



MINORISTAS INDEPENDIENTES Y FRANQUICIAS

Casi todas las orgamzaciones de venta al por menor pueden clasificarse como
independientes, como una cadena corporativa 0 como una [ranquicia El

independiente es ¢l upo mas comun de propiedad. sin embargo, representa solo una

cuarta parte de las ventas

Una firma minonsta independiente es una distribucion minonsta poseida v
operada independientemente y sin afiliacion. Muchos minoristas independientes. sin
embargo, descan algunas de las ventajas de que disfruta una cadena. Por ¢jemplo,
asistencia en el desarrollo de publicidad efectiva y planes de promocion de ventas, v
ayuda en el disefio de sistemas de contabilidad y de sistemas de registro y control.

Pero para obtener estas ventajas, los minonstas independientes tendran que entregar

algo de su independencia

LAS ESTRATEGIAS DE COBERTURA DE MERCADO

Si el canal de distribucion elegido es un canal indirecto, se presenta el
problema del numero de intermedianos a reclutar para obtener la tasa de cobertura del
mercado necesana para la realizacion de los objetivos de penetracion. Vanas

estrategas de cobertura del mercado pueden ser consideradas

19



Hollywood ofrece goma de mascar en todos los sitios que puede; en todas las
niendas de alimentacion, en los estancos, en las papelenas, en los distnibuidores

automaticos, ¢n ¢l comercio ambulante.

La firma Pierre Cardin distnbuye sus productos de confeccion en tiendas

especializadas, cuidadosamente seleccionadas, y se asegura que esta representada

por los mejores.

Wolkswagen distribuye sus coches a través de concesionarios, a cada
concesionario se le asigna una region donde ningun otro garaje estara autorizado

para representar la marca.

e Hollywood practica una distribucion intensiva, Cardin una distribucion
selectiva y Wolkswagen una distribucion exclusiva. La cleccion de la
estrategia a adoptar para un producto dado depende de las caracteristicas del
mismo y del objetivo perseguido por la empresa dentro del entorno

competitivo en el que se encuentre.
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LA DISTRIBUCION EXCLUSIVA Y LA FRANQUICIA

Un sistema de distnbucion exclusiva ¢s la forma extrema de la distnbucion
selectiva. En una region predefimida, un solo distnbuidor recibe el derecho exclusivo
de vender la marca v se compromete generaimente a no vender marcas competitivas

En contrapartida, ¢l distnbuidor acepta no referenciar marcas competidoras en la

misma categoria de productos

Una estrategia de cobertura exclusiva ¢s utl cuando el fabncante quiere
diferenciar su producto por una politica de alta calidad, de prestigio o de calidad de
servicio. La estrecha cooperacion entre fabricante y distnbuidor facilita la puesta en
marcha de este programa de calidad. Las ventajas e inconvenientes de este sistema

son las de la distnbucion selectiva, pero ampliadas. Una forma particular de

distribucion exclusiva es la franquicia

La franquicia es un sistema de marketing vertical contractual que orgamza la
distnibucion de bienes o servicios. Hay acuerdo de franquicia cuando, por contrato,
una empresa, llamada franquiciadora concede a otra ¢l derecho de explotar un
comercio en un termtorio delimitado, segun unas normas definidas v bajo una cnsefa
o marca dada. La empresa que concede. ofrece generalmente a sus franquiciados una

ayuda continua permitiendoles comerciar en las mejores condiciones posibles en sus

1EImIonos respectivos.

el



Es, pues, a la vez que remunerar el derecho de utilizacion de una marca de
comercio v para beneficiarse de una aportacion continua del saber hacer por lo que ¢l
franquiciado se compromete contractualmente a entregar al franquiciador unos
derechos iniciales -tanto alzado- v/o unos porcentajes sobre sus ventas  El
franquiciado compra, de hecho, una férmula de éxito de la cual el franquiciador y

quiza otros franquiciados han hecho la prueba en otros territorios.

TIPOS DE FRANQUICIA

Las franquicias o ¢l concesionamiento ha sido el desarrollo de mas rapido
crecimiento y mayor interés en los ultimos afios. Aunque la idea basica ya es vieja,

algunas formas del concesionamiento son muy recientes. Pueden distinguirse tres

formas de concesionamiento:

La primera es el sistema de concesion al detallista patrocinado por el
fabricante, el cual ejemplifica la industria automéviles. Asi la Ford concesiona a los
distribuidores para que vendan sus automoviles y los distribuidores, que son

negociantes independientes, aceptan cumplir con varias condiciones de ventas y

SCIVICIOS.

La segunda es el sistema de concesionamiento al mayorista patrocinado por el
fabricante. Este sistema se encuentra en la industna refresquera. Coca-Cola, por

ejemplo, otorga licencia a embotellador (mayoristas) en varios mercados, los cuales

ee



adquicren sus concentrados a los que agregan carbonato, embotellan y venden a los

detallistas en los mercados locales.

La tercera ¢s ¢l sistema de concesionamiento al detallista patrocinado por la firma de
servicios. En este caso, una firma de servicio orgamza todo un sistema para llevar su
servicio en forma ceficiente a los consumidores. Ejemplo de este tipo de
concesionamiento se encuentran en el negocio de la venta de vehiculos (Hertz, Avis),
en ¢l negocio de alimentos rapidos (McDonald's, Burger King), v en ¢l negocio de

moteles (Howard Johnson, Ramada Inn).
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EL MERCADO DE FRANQUICIAS

En los ulumos afos el sistema de negocios por franquicias (franchising)
alcanzo un explosivo desarrollo gracias a la globalizacion de la vida economica de las

naciones onentadas a una creciente apertura en este proceso de transformacion del

capitalismo

Las renovadas estrategias de comercializacion de productos y servicios
pusieron en un pnmer plano la alternativa de sumar un mayor numero de bocas de

expendio con beneficios para el franquiciante y el fianquiciado

De acuerdo a estimaciones del departamento de Comercio estadoumdense, a
finales de este siglo un 50 por ciento de las ventas minonstas se manejara dentro del

sistema de franquicias.

Este interesante campo no es exclusivo de los paises desarrollados, las
franquicias no tienen fronteras. Desde hace varios aflos América Launa como otros
mercados emergentes transitan sus propias experiencias con un desplicgue mas

generoso en el Brasil, sigméndolo México, Chile, Colombia y la Argentina.

Pero también comenzo a notarse incluso en los mercados socialistas y no

faltan locales por franquicias en reconditos puntos del plancta. En muchas ciudades
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hajo diferentes climas y latitudes ¢s posible degustar la famosa Big Mac, rentar

videos de la cadena Blockbuster, dormir en la cadena Holiday Inn, entre otros.

El franquiciante y ofrecer una oportunidad, con muchos condicionamientos,

pero es una oportunidad para quien decide asumir el reto.

Hay un gran namero de empresarios que contempla otorgar franquicias de su
negocio, con la seguridad de que al hacerlo puede resolver sus necesidades de
expansion, para aquellos que alguna vez han sofiado ser duefios de su propio negocio,
la franquicia se ha constituido en una opcion interesante y segura para lograr su

proposito en un ambiente de negocios incierto.

Al franquiciante le cabe la tarea de fijar el nombre comercial, elegir los
colores corporativos, disefiar su imagen publica, definir el producto, escribir los
manuales de funcionamiento, concretar la transferencia de la tecnologia involucrada a
quien recibe la licencia, controlar la calidad, determinar la indumentaria de los
empleados, establecer las pautas publicitarias, brindar asesoria permanente y dar

entrenamiento a quien opera la licencia.

La comunicacion de la imagen global de la marca aparece como el
condimento esencial para garantizar el éxito de los negocios. Esto, aunado a la

estrategia empresarial v el target conforman el tripode que sustenta esta actividad.
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Latinoamérica es un mercado muy buscado por las firmas de Estados Umidos,
¢l pais de origen del sistema de franquicias y el lugar donde ¢l sector es mas
dinamico. Pero una de las tendencias mas recientes muestra que las empresas cn

América latina también intentan, por medio de franquicias ganar mercados mas alla

de sus fronteras,

Del mismo modo que el fendmeno de la intemacionalizacion partio de
Estados Unidos, los recientes analisis de este mercado sacan a la luz otros cambios en

el rubro que, a medida que el desarrollo continue, se reflejarian en Latinoamérica.

No es raro que un sector tan agil y versatil como las franquicias respondan a
los cambios econémicos y sociales con rapidez. La orientacion creciente de la
economia hacia la generacion de servicios, la incorporacion de mas mujeres al
mercado de trabajo o ¢l envejecimiento progresivo de la poblacion son algunas de las

tendencias que repercuten en el sector de las franquicias.

Asi, se espera que los negocios de mayor expansion entre los que trabajan por
franquicias sean aquellos relacionados con la prestacion de servicios, como las
reparaciones, la limpieza hogarefias, el mantenimiento y reparacion de autos,
asistencia médica, educacion y entrenamiento o telecomunicaciones, También tienen

posibilidades de florecer los servicios a empresas, como contaduria, distribucion de

correspondencia, personal temporario, impresiones.
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Aungue la situacion de los paises latinoamencanos difiere bastante entre si, en
algunos como México, Argentina v Brasil este tipo de franquicias va existe. Como los
penetrantes tambores de las tribus de otros tiempos, ¢l boom de las franquicias se

expande por todos los nncones

En los ulumos cinco anos ¢l sistema de franquicias en Chile experimento un
crecimiento promedio del 30%, una cifra que la posiciona bien en el proceso de
expansion de este negocio en Amérnica latina. Luego del auge expenmentado, las
franquicias han entrado ultimamente en una recta estabihzada y de crecimiento
constante. Los datos mas frescos indican que hoy operan en ese pais 65 compariias de
franquicias, las cuales provienen de distintos paises v facturan anualmente unos
doscientos millones de dolares. El equivalente al 0,01% del producto bruto interno

chileno. Esta actividad da empleo directo a mas de veinte mul personas
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1L DISENO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDIO

El upo de estudio que realizaremos sera exploratorio ya que nos permitira
examuinar un tema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, y
explicativo ya que permitira responder a las causas del evento social que motiva ¢l
uso de una franquicia.

Como Muestra de estudio se considerara a todas las empresas franquiciantes de

Nicaragua. Pizza Hut, Mc Donalds, Pollo Campero, Subway

FUENTE PRIMARIA:

La informacion serd obtemida a través de la técnica de entrevistas, con los

franquiciados seleccionados, también se consultara literatura especifica

FUENTE SECUNDARIA:

Esta se hara una recopilacion de datos sobre ¢l rubro de franquicias de
aproximadamente seis meses, para informar detalles importantes y especificos de este
rubro, tanto en documentos como bibliografia especializada en ¢l tema,

Se utihizaran matrices v graficos que nos permitiran mostrar los resultados de la
investigacion, relacionados con las cantidades de franquicias en el mercado
Nicaraguense actual y sus expectativas futuras, estos seran claborados con la ayuda

del programa de computacion Microsoft Excell.
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PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION DEL ESTUDIO:

La informacion se analizara y sera sintetizada de las entrevistas, de los libros v

documentos y de la informacion adquinda de multiple sitios de informacion del

Internet, al igual que estaran planteadas por medio de cuadros y tablas graficas,

realizadas en Excel.
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA FRANQUICIA

Una buena franquicia debe ser ante todo un éxito probado y transmisible que

puede ser reproducido por el franquiciado en su terntorio. Una buena férmula tiene

las caracteristicas siguientes

e Tiene relacion con la comercializacion de un producto o servicio de buena

calidad.

e La demanda para el producto o servicio es universal o, al menos, no se limita

inicamente a la region de ongen del franquiciador.

e Deja al franquiciado va establecido en un lugar un derecho de pnmer rechazo en

¢l momento de implantacion de una o vanas franquicias en su termtono.

e Prevé una transferencia inmediata de saber hacer y una formacion cfectiva del
franquiciado en las técnicas de comercializacion y en los métodos propios de la

franquicia en cuestion.

e Hace sus pruebas con una empresa piloto
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Establece las modalidades de una relacion continua entre el franquiciador y el
franquciado con objeto de mejorar las condiciones dé explotacion de la

franquicia y de intercambiar innovaciones, ideas de nuevos productos y servicios,

cte.
Descnbe explicitamente las aportaciones imciales (ensefia, formacion, saber
hacer) v las permanentes (soportes de marketing, publicidad, acciones

promocionales, investigacion y desarrollo, servicios diversos) del franquiciador.

Expresa los pagos inmediatos (derechos imciales) y continuos (canon) que el

franquiciado debe efectuar.

Implica al franquiciado en el proceso de definicion de las ripidamente v con

poco coste de una red comercial internacional y c¢llo sin invertir directamente ¢n la

propiedad de la red, pero controlandola por contrato.

La franqucia es un sistema de distribucion integrado, controlado por el
franquiciador, pero financiado por los franquiciados. Una franquicia acertada es
un buen socio en el que el éxito del franquiciador v el del franquiciado estan

indisolublemente unidos.onentaciones futuras de la franquicia y le hace participar

en la vida de la franquicia
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e Preve un procedimiento de renovacion. renegociacion v anulacion del contrato de
franquicia. ast como una posibilidad de rescate para el franquiciador

La franquicia ofrece una opcion interesante frente a las estructuras verticales

convencionales o controladas En efecto, en una red franquiciada. la inversion de cada

tienda esta hecha por ¢l franquiciado, propietano de la tenda. Desde el punto de vista

del franquiciador. la creacion de una red de franquicias le permite disponer
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INVERSIONES Y EXPECTATIVAS DE LAS FRANQUICIAS
ALIMENTICIAS EN EL MERCADO NACIONAL A CORTO PLAZO

O Comida Rapida

@ Hotel

OFumigacion

O Lavandena

W Alquiler de Autos

Esta grafica demuestra los diferentes sectores de franquicias existentes en Mercado
Nicaragtense en el periodo de 1997 al 2000.
Ver Anexo | de Inversiones en los diferentes sectores.



Inversion por Cadena de Franquicia de Comida Rapida (Fastfood)
Fuerie INTUR oficina de inversion

OTip-Top

@ Pizza Hut
ODomino's Pizza

O Pollos Campero

W Subway

O Pizza House

B Restaurante Friday's
ORostiPollo

$175680

it S5m0 W Restaurante McDonald's

En esta grafica se encuentra la cantidad (en dolares americanos) de inversion que se
ha dado hasta la fecha por cada franquicia.
Ver Anexos I en Porcentajes e Inversiones.




Inversion en Franquicias Hotelera (1997 al 2000)
Fuente INTUR oficina de inversion

8%

O Hotel Camino Real
B Legends Hotel (Hard Rock)
O Hotel Holiday Inn Select

OHotel Intercontinental (Metro) |
W Hotel Las Mercedes (Best Western) |

B Hotel Princes \

Esta grafica demuestra el Segundo Rubro de Franquicias de mayor inversion ¢l mercado Nacional.
Ver Anexo Il de inversion inicial.
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VENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS
De acuerdo a la informacion adquinda wvia Intemmet, la admimistracion de

pequenos negocios de los Estados Unidos y la franquicia tienen vanas ventajas sobre

los minoristas independientes Fllas son

Reputacion: es un sistema de licencias establecido vy bien conocido, el nuevo
concesionario no tiene que trabajar para establecer la reputacion de la firma EI

producto o servicio que se ofrece ya es aceptado por el publico.

Capital de trabajo: cuesta menos dinero operar un negocio de concesion.
porque ¢l franquiciador le da al concesionario buenos controles de inventario y otros
medios para reducir los gastos. Cuando es necesano, el franquiciador puede tambien

dar asistencia financiera para los gastos operativos,

Experiencia: ¢! consejo dado por ¢l franquiciador compensa la inexpenencia

del nuevo propietano.

Asistencia Gerencial: ¢l propietario de un pequeno almacen independiente
tiene que aprender de todo, v un minorista experimentado puede no ser un maestro en
todos los aspectos de finanzas, estadisticas, marketing v promocion de ventas. Las
mejores compaiiias de franquicia le dan al concesionario asistencia continua en estas

areas
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Utilidades: al asumir costos razonables de franquicia v convenios sobre
suministros. ¢l concesionano usualmente puede esperar un razonable margen de

sanancias. porque el negocio se maneja con la eficiencia de una cadenas.

Motivacion: debido a que el concesionario v el franquiciador se benefician

del éxito de la operacion, ambos trabajan adecuadamente para lograrlo.
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DESVENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS

Existen tambien desveniajas para el concesionano v s¢ presentan a

continuacion algunas de ellas

Derechos: los derechos que ¢l franquiciador cobra por ¢l uso del nombre de la
empresa, los precios cobrados por las provisiones y otros gastos pueden ser
muy altos para una localidad particular. De tal manera que se puede curnr

en perdidas o bajos margenes de ganancias para el minonsta.

Menos independencia: debido a que el concesionario debe seguir los

patrones del franquiciador, ¢l minorista pierde algo de su independencia

Estandarizacién: los procedimientos son estandanzados v  los

concesionarios no tienen mucha posibilidad de utilizar 1deas propias

Lentitud: debido al tamafo, un franquiciador puede ser poco agl para

aceptar una nueva idea o adaptar sus metodos a los cambios de condicion

Cancelacion: es dificil y costoso cancelar un convenio de concesion sin la

cooperacion del franquiciador
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El control: ¢l lranquiciador tiene menos control sobre ¢l concestonano. que si

montara sus propias instalaciones de produccion

El competidor: si ¢l concesionano tiene mucho éxito, la firma picrde

utilidades y cuando termine ¢l contrato podna encontrarse con que ha crecido

un competidor
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PERSPECTIVAS DE GERENTES DE FRANQUICIAS DEL SECTOR
ALIMENTICIO
La primana para ¢l estudio surgira de la entrevista realizada a los Gerente

Generales de algunas de las franquicias que operan en Nicaragua  [os funcionarnos

involucrados ademas de los directivos seran

1. Marco A. Mayorga (Gerente General) Pizza Hut / T.G.1 Fridays
2. Ivama Saballos (Gerente General) McDonalds

3. Glauco Mavorga (Gerente General) Pollo Campero

4. Gaston Reyes (Propietario) Subway

5. Fred Jones Tip-Top

Se generara informacion secundana a traveés del andlisis de libro y

documentos. Internet, entrevistas, etc. Relacionados al tema de estudio
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PREGUNTAS DE ENTREVISTAS A GERENTES DE FRANQUICIAS

I-Podna indicar en orden de pniondad cuales son las ventajas al haber adquirido una
franquicia.

2-Cree usted que Nicaragua es potencialmente un pais favorecido par la
implementacion del mercado de franquicias

3-Cuales han sido las desventajas que impedinan la implementacion de nuevas
franquicia en el pais

4-En el ambiente politico economico en el que nos encontramos, sugeriria usted a la
franquicia como un modelo para contrarrestar el desempleo existente.

S-Considera a la franquicia como una alternativa que mejora la imagen y por supuesto
la economia del pais

6-Que opina sobre ¢l comercio nicaraguense desarrollandose como franquicia
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Resultados de las Entrevistas

Con relacion a las entrevistas aplicadas a gerentes de franquicias debidamente

establecidas, obtuvimos la siguiente informacion.

Al entrevistar al Licenciado Glauco Mayorga gerente de Pollos Campero, hizo énfasis
en

que la expenencia previa, ensefia v evita errores, esto debido a la asistencia operativa
que

brindan los franquiciadores.

En otro aspecto existe un mercado implica costos altos, tomando en cuenta que los

impuestos en Nicaragua son los mas altos de Centro Aménca,

Estaba de acuerdo de que se implementen mas franquicias no-solo alimenticias, sino
de

estandares de calidad, ya que esto atraer turismo, y seria reducido, la clase media es
poca,

lo cual determinante para ¢l desarrollo del pais.

Estuvo de acuerdo que hacer crecer a Nicaragua es producir productos para exportar.

Al efectuar 1a entrevista a la Licenciada Lissethe Ruiz, Gerente de Recursos Humanos
de

Pizza Hut v Fridays fue categonica al afirmar que la franquicia es la posibilidad de

permanecer a una compaiia solida y de prestigio internacional.

Las franquicias aportan al éxito, ya que la capacitacion constante mejora las
perspectivas
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laborales de los mearaguenses v al mismo tempo los hace una mano de obra
compehitinv

Las franquicias mearaguenses deben aportar a la mejona del pais
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PREGUNTAS DE ENTREVISTA A GERENTLE DE MERCADEO DE TIP-TOP
I Cuantas sucursales ticne actualmente en Nicaragua’
2 No han pensado desarrollarse en ¢l futuro como franquicia”?

Cuales cree que son las ventajas v desventajas de convertirse en una
franquicia?

4 Cree usted que Nicaragua ¢s potencialmente un pais favorecido para la
implementacion de mercados de franquicias?

5 Cree usted que las franquicias ayudan al crecimiento del comercio en un
pais’
RESULTADOS

E1 Gerente de Mercadeo de Tip-Top, Fred Jones expreso que actualmente tienen 15
sucursales en Nicaragua, que ticnen propuesto volverse una franquicia en un futuro

no distante, debido a que son pocas las empresas nicaragienses que tienen la

capacidad de lograr esta meta

las ventajas de volverse una franquicia es poder trabajar con dinero ajeno, debido a
que te pagan por los conocimientos y la marca que esta tiene.  El franquicianie apoya
con el desarrollo del producto |.as desventajas es poder identificar al franquiciado
idoneo. debido que ¢l mal uso de la marca v el producto puede causar dafios a la
franquicia. Nicaragua. no e¢s un pais potencialmente favorecido para la
implementacion del mercado de franquicias por los precios de imversion v la
recuperacion a largo plazo.

I a frangumicis s os una forma wdeal de avudar a nuestin economia
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada, nosotros consideramos que en Nicaragua
al igual que en otros paises una franquicia es siempre una excelente opcion de
mversion. La franquicia le permite de inicio adquirir conocimientos y respaldo de
personas o Organizaciones con vasta experiencia en el sector o ramo en que uno
decide hacer su inversion  Ser duefio de una franquicia limita los riesgos de
perdida o fracaso en el negocio, debido a que el franquiciante otorga al
fraquiciado los conocimientos necesarios para lograr tener €xito en el desarrollo

de sus funciones.

A diferencia de imiciar un negocio el cual es dificil y el porcentaje de fracaso es
mavor que iniciar una franquicia. Estas conllevan reconocimiento de nombre y
productos de prestigio y calidad que son reconocidos mundialmente por los

consumidores.

Por lo tanto en Nicaragua el crecimiento de franquicias durante este perniodo ha
incrementado, de dos franquicias alimenticias que operaban en 1997, a mas de 14
franquicias alimenticias al dia de hoy Cabe mencionar que ademas del sector
mencionado anteriormente las franquicias tambien se han expandido en otros

sectores tales como el sector hotelero, lavanderia, alquiler de auto y fumigacion
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El éxito de las franquicias se puede medir de acuerdo que hasta el momento
ninguna de los sectores de franquicia operando en nuestro pais reporta el cierre

por motivo de fracaso o perdidas

En conclusion las franquicias han temdo gran eéxito y gran aceptacion en el

mercado Nicaraguense por lo cual seguiran desarrollandose



RECOMENDACIONES

Se recomienda que al seleccionar una Franquicia, se haga un estudio de mercado
por parte del interesado (futuro Franquiciado). ademas de! estudio de mercado
hecho por el Franquiciador. Esto debera hacerse para reconocer si abrir
determinada Franquicia ¢s factible en ese ambito. Esto se debe a que cada pais
tiene diferentes culturas v las condiciones socio-culturales de un pais varian

dependiendo de las regiones geograficas, idiomas, religion, economia entre otros.

Por lo tanto se recomienda que al momento de imiciar los tramites requendos para
obtener una Franquicia se analice el contrato entre ¢l Franquiciado y ¢l
Franquiciador debidamente v que la persona que firme el contrato (Franquiciado)
participe en las operaciones cotidianas de la empresa para que haya mejor control

v supervision en la admimstracion de la Franquicia,
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Glosario

Actitudes. Declaracion de valoracion relacionadas con objetos, personas o eventos

Adaptacion. Solucion de conflictos colocando las necesidades v preocupaciones de
otros por encima de las propias

Agentes de cambio. Personal que actuan como catalizadores y manejan ¢! proceso de
cambio

Alianza estratégica. Asociacion conjunta entre dos 0 mas empresas que se crean para
tener una ventaja competitiva en el mercado.

Apalancamiento. Se refiere al uso de fondos obtemidos mediante prestamo para
operar 0 amphar organizaciones

Aprendizaje. Cualquier cambio relativamente permanente en ¢l comportamiento, que

se presenta como resultado de la experiencia.

Autonomia. El grado e¢n que un trabajo proporciona libertad, independencia y
discrecion sustancial a un individuo para programar y llevar a cabo su trabajo.

Calidad de vida. Un atributo cultural nacional que refleja el énfasis puesto en las
relaciones y en la preocupacion por los demas.

Cambio. Una alteracion de la estructura. tecnologia o personas.

Colaboraciéon. Solucion de los conflictos buscando una solucion que sea ventajosa
para todas las partes.

Compromiso. Una solucion a un conflicto en la que cada parte aporta algo de valor
Datos: Hechos onginales sin analizar
Efectividad. Hacer lo correcto. Alcanzar las metas

Eficiencia. Hacer lo correcto. Preocuparse por las relaciones entre ingresos v egresos,
buscar mimmizar los costos de los recursos.

Entorno: Instnuciones o fuerzas externas que afectan de manera potencial el
rendimiento doe nnn orgamzacton.
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Escenario: Un punto de vista consistente de como sera ¢l tuturo

Eventos: Puntos finales que representan la terminacion de actividades principales en
una red de trabajo.

Innovacion. El proceso de tomar una idea creativa vy convertirla en un producto.
senvicio o metodo de operacion utl

Normas, bstandares aceptables que son compartidos por los miembros de un grupo

Percepeion. El proceso de orgamizar e interpretar impresiones sensibles para dar
significado al entorno.

Selectividad. Proceso mediante ¢l cual las personas asimilan ciertas partes de lo que
observan, dependiendo de sus intereses. antecedentes. expenencia v achitudes.

Separacion o renuncia: Teécnicas para reducir la oferta de mano de obra dentro de
una organizacion

Sistemas abiertos: Sistemas dindamicos que interactuan con y responden a su ¢ntorno.

Supervision: El trabajo del pnmer nivel de la admimstracion de una franquicia que
consiste en dingir las actividades de los empleados inmediatos.

Tiempo inactivo. La diferencia ente el tempo cntico de una travectoria v el tiempo
de las demas trayectonas.

Toma de riesgos: [l deseo de tomar las oportunidades

Unidad de mando: E! pnncipio de que un subordinado debe tener solo un supernor,
ante quicn es responsable

Usuario final: La persona que utiliza la informacion v asume la responsabilidad de
su control

Validez: La relacion probada que existe entre el dispositivo de seleccion v algunos
crtenos importantes

Variedad de habilidades: Grado en que un trabajo influye una vanedad de
actividades que exigen un numero de habhlhidades v talentos diferentes
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ANEXOS | Franquicias en Nicaragua por rubro

Purcontage de Franguicias por Ruteo

0 Comida Rapica
@ Hotel
O Fumigacion

O Lavandena

W Alquiler de Autos
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ANEXO II: Inversiones de franquicias alimenticias

Inversiones por Franquicias (Fastfood) 1997-2001

Restaurante McDonald's Tp-Top
15% 17%

RostPollo
9%
Pizza Hut
16%
Restaurante Friday's
13%
Domino's Pizza

4%

Subway Polos Campero
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Monto de Inversién por Cadena de Franquicia (Fastfood)
1997-2000
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ANEXO 111 Informacion de inversiones en el mercado de Nicaragua
(Fuente Instituto de Turismo)

Inversiones en Cadenas de Restaurantes

Reslaurantes Tip-Top

Pizza Hut

Domino's Pizza

Pollos Camperes

Subway

Fizza House

Restaurante Fnday's

Tipo de Inversién

Remodelacion y
Ampliacion

Construccidn de
8 Restaurantes

Construccion de
6 Restaurantes

Construccion de
2 Restaurantes

Construccion de
16 Restauranies

Construccion de
5 Restaurantes

Construccion de
1 Restaurante

Monto de Inversién

4,490,000.00

4,594 648 00

1,250,000 00

4 505,000.00

1,088,109.75

1,756,810.00

3,707,120.45

L)



RostPollos

Restauranie McDonaid's

Construccion de
8 Restaurantes

Construccién de
8 Restaurantes

2,430,000 00

4,258,500 15

26,323,378.35

S8



ANEXO 1V. Inversiones de franquicias hoteleras

Monto de inversion en la Industria Hotelera (1997-2000)

55



18,000,000

16,000,000
14,000,000 -
12,000,000 1
10,000,000 -
8,000,000 1
6,000,000 |
4,000,000 '

2,000,000 -

50 f
0 | ]

Hotel Camino Real

2,742 908

-,
*‘M~‘

Monto de Inversion en Franquicia Hotelera (1997 al 2000)
Fuente INTUR oficina de inversion

Legends Hotel (Hard
Rock)

1

10,525,166

B =

Hotel Holiday Inn  Hotel
Select

(Metro)

56
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO

Proyectos de Desarrollo Turistico Aprobados por el Instituto Nicaragiiense
de Turismo Ejecutados en el Periodo 1997-1998




Proyectos Beneficiados con el Decreto N° 520

I. Area de Alojamiento
Capacideds | Castode Emplecs | Pedode Estado |
et woc rversién . aa del
w Nombre del Proyecte Sacledad Ejscutors Ublcackén lonea) (enusSs) Ganers Flecuckdn P royecto
1 | Hotal Parcess Marags” Feal S e S A T i o) 7.950000 20 10 1997.1998 | Ejecutado
2 | Desancte Tufseco Noome Cesarolo “umoco Norome S A Lagura de Apow e 0 47300 %6 " 19971998 | Eectade
Mowrageme e
3 | Amphacidn tHotel Comgune rversones Tunaticas S A Chnandege a 18730174 L] 1997 Epcigadn
(Necaragh ense)
4 | Amphacién Hotel Barceld Grupo Barceld Phayws de Morted mar 82 5015006 00 00 1997.1998 | Emctado
Morted mar (Espaiia) o San Ratasl del
Sur, Managua
5 | ot Aameds S Jowt Horaco Largas Vakiva Exod " 33¢ 306 58 12 1997-1998 | Epctadc
Ncaragoense)
6 | Hoscedme E taare S Rcado Ctbek Granada 10 120,268 15 " 1998.1999 | Ejacutado
(T3
Sub Total wm 1322047648 248




Proyectos Beneficiados con el Decreto N° 520

I. Centros de Diversiones
Costo de brversién Fuwpleos o Pwrfedo de Estado del
N Nomte s del Proyecto Socledad Fjecutorn Ublcacion fenUSS$) __4  Ganerer Ejecucién Proyecto
Cown e Diverniones 3) | Commommatth de Ncorage S A Managua 1200000 DO X 1987 Eec tado
Lormorweddd de Noaagua (Nicaragueste)
-‘i':lvu 01| Coemark Ncarsgua y Cla Lida Merege 1 500 000 00 * 1599 Epec ado
Estacoundense)
Sub-Tote 2,700,000 00 »%
Notas .

(&) belye  Tren satis de Ora 003 epandos de COMIGE rap da y Un el 4 Leges de MBgAnat Gigtang slncutm e
Bircum  Ses satas de ore con s respechva Caletana




Proyectos Beneficiados con el Decreto N° 520

il. Otros Proyectos

Costo de wwersidn Fmplecs & | Paslodo de £ stado del
e Nerabre del Proyecio SoclededClecutors | 2= Ubkscién fenUSS) | Generar Ejecuckén |  Proyecto
Remotescdn y Archac ondel (2] | Roble deNtaragua S A Varagea 10554000 300 1997 1999 | Ejectadn
Ceostio C avere ol Vatocento MNcarageame Sanvadore n)
Sub Totst 105154000 00
Notae:

(3) bchape 101 réduos commemaies 15 moddos gastronormecos, 7 salan de cne. una benda por depatamentos. LN SUDSTIAICde, area de dversi ones (uegos “arcades” reali dad vimual ete |y estaco
ram anto con capacydad para 576 vehiculos



Proyectos Beneficiados con la Ley de Justicia Tributaria y Comercial

L. _Area Gastronémica

MNesrero de Costo de Fmpiecs P artodo
Locales » nverslbn » e
. ) Nombrs de! Proyecto Socleded Ejecutora ot aee (e USS) Ganers Epmcuchin
1 | Mocanto Cald Orgpsdes, S A 1 27921600 15 1997
= '

2 | Restauwrinte McOorsid s MeDonald's Srstemas de NCarsgua, 1 1859901 % 1958
1 o S A y Ascos Dorados S A )
3 | Sport, Rk, Café Bar, Restaw Escodedo-Francesch, S A 1 454578 37 b 1998

rarte y Entreterwrrvento (Estacoursdense)
Sub-Totad J 208 27 &«




Cuadro Resumen de las Inversiones Turisticas Ejecutadas

Nimero | Capacidad Costode | Empiscs
de 2 rw erskon a
Concapto Proyectos | instalar (muUsS§) Generar
Proyecios Beneficiados con of Decrete N° 520 ] 2 28,435,904 43 B4
I. Area de Alojamiento 6 22 v 1322047648 248
Il Certros de Diversiones 2 2,700,000 .00 56
lll. Otros Proyectos 1 10,515,430.00 300
Preysctos Bensficiados con ia Ley de Justicla Tributaria y Comercial 3 3 242388727 | 45
I. Area Gastrondmica 3 3 2 2423,687.27 40
Total General 12 28,064 80176 [ =¥}
1! Habltaciones

2 Nimero de locales puestos en operaciin
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INSTITUTO NICARAGUENSE DE TURISMO

Proyectos de Desarrollo Turistico Aprobados por el Instituto Nicaragiiense
de Turismo a Ejecutarse en ¢l Periodo 1997-2003




. Area de Alojamienio

Proyectos Beneficiados con el Decreto N° 520

Lopoided o Coste de Emplecs Parbodo Ewstadc
Inate e rvermén ® e el
N Nombre del Prayscte Soctedad Ejecitons Ublcachbn (Hebkaclones)] (USH Generst Ejecucién Proyects
1 | Hotel Tampon he” Mics Hotel Corporaton S A M ua §2 5200 D84 DO w #9600 | Eecucdn
Picarsgouree) =
2 | Abergues Ecotrtmcos Se Jochen Soesce’ Wa de Cmetape ¢ S» 2 Vv 500 000 00 X ‘9961985 | Eecucde
Aararsal poéenSras y Cate
Via damam
1 Vimeego Gof & CounyOie  (al] Sape Visttago Golf y Coury Oub Viarag s F L 'c.mnmao. 10 19971958 | Eecucoa
Ncaraglanes Guserateca . BE
4 | Howe Plaa Versels Viarsalla rvestimarts S A S Narve, £ 5 » ¥ 1.2% 200D 20 P 1997.1988 | Secxién
USA) wrs ol nosts de San
Lan o S Pvan o
5 | Coalsa La Virgen-Ometape Cocac Balresro 5 A . Virgen « ima Oa 0 1500 0OC 20 F 3 19571559 | Sjecucon
- Dicarngoerse) Omatepe, R e
& | Hotel Hobday m Carporac) tn de Wversones Turls Vesaguas A 10535.185 97 s 1997.1989 | Eecucon
nae, S A
[(Ncaragoenes)
7 | Hotel Santa Clars Sr Réger Peroka Marera Vily San Francsco, L] 160,000 00 13 1997.1998 | Smaodn
(Ncaragoeee) Chontales
B | Hotel Hacienda Las Flores Duassardio Turletico de Ocesdents, Chinancegs % 430000 00 52 1997. 4995 Epcuctn
S A
)
9 | Hoe) Pazs Real Manague Howl Plaom Real S A Managua 157 15 500,000 00 % 19982000 | Epccidon
Bizaragi erse Savacoreda) . e
12 | Paza rtwr 1)} Nca Fastarn Develoomaent e wanag.a 120 33.00C 000 00 4 1996-2000 | Ejecucmén
[Ty
11 | Remodemtdén y Avclaasn )] rodustr as Turistic o de Caroard Morag.a 519787 0O 54 19971999 | Ejecuson
Oal How _an Merceces e S A
Ncaageente
*2 | Posados Ecconristean Lasia  [d)| Proyecios Ecotrisboms Esudos Comisiand RAAS LY 2H20 656 DO 0 19587. 1998 Ejecucidn
Partver S A
Rhara Espalio) e —
13 | Hotel Lomes de Guadatpe Lowras de Guadaupe, Cla Lida Matng.des n 1,100,407 0O 50 1697.1568 | Ejecucsén
Qecaraglenss)
12 | Arphacin y Remodelsadn oo Compleyo Turfsbce Ticomo S A Manaqua 43 1075402 20 &0 19971998 | Ejecucsdn
Fetel Teomo y Construcoon Ncaragbanse!
el Tizormo Mar
45 | Qurta Sam Petncic S Samusi Sarein Agusio Meroga 2 557332 40 - 19971398 | Gecxién
Newsgoanse




Proyectos Beneficiados con el Decreto N* 520

Capacidad » Costo de Fmplecs Perfode Feado ,
etalw Freersién B O dad
N | Nembre del Proyscto Socieded Ejecuton Ub icackén (enUS § Generer Ejcucion Proyects
16 | Mot £ Duerico Agerc s de Turismo Alwear, S A Sar Jan del Sur, 6 43268 57 B 1997.1998 | Epmcicion ‘
(Adrani3) Rrvas o 4
17 | Com htene Diva Resort Com isiand Dive Resort. € A Sally Pescive, Com X ¥ 45D 00C 00 12 1598 2000
USA) mland RAAS
18 | El Jardin dad =cdani & Exenne Francos Vanope Craresds 15 776300 00 1% 1996 1993 | Secucon i
[Frarces, residems s Costa Rca) |
19 | Hoteles Cana Real Seracios @ versiones Turisticas Vasagua, San han 0 53952000 0 1957-1995 | Eecucdn 1
S A d&! Sur y Grarade |
L (Nicaraguense) 4
20 | Hossd Oon Samusd nversiones Tutstcas del Nore, Matsgapa a6 3 000 000 00 42 1996 1995 Epcucn
S A
Picaragiense)
21 | Aparhotet _a Y akntine Fyvanceray Consnchors, § A Masagua 24 1100000 00 16 1399 2001 g
[Frarcia) SEE— TOETE e 1 ;
22 | ot 2vas Tropical Sr Radl Guerra Mencs ravae 12 0020866 | 17 1508 Secucon
(Mcaraguanse) .
73 | Amphacor Mot Aherers Hotales de Granads, S A Gravada 12 699414 30 2% 1950 Epcicon
[Nic araquense)
24 | Reecupam ermyModernzs- fvermores Tursicas de Camn Com hstand, R A AS 307 480 00 " 1398 Epacucon
o 6n ool Hevel "By Sede Com sland S A
shand” e araguanse)
25 | HatelLos Roowes varmones Tuistcas Los Robles, Managus pal 562 046 31 19
S A
Phcarngiense)
25 | reoenda Ticomo Gof&Palo (o] | Desawoic Vale Ticomo, S A Maragus 60 6 B0 656 42 165 1397-2000 | Emcucon
Cid ﬁ:.-pcn)
27 | ot San Creood San Castabal de Orortes Galko Laon 4 6573 600 00 35 19982000 | Ejcucdn
Carders y Cia L2da
Micaragiense tahana|
Sub-Total 1416 08 578526 53 1,560




(a) hchve  Aseas deporteas y de recreacidn campo de gof sadas canchas de tens, canchas para rorton y pir 3-pong, Campo pars racket bal y squash, Discina sem-olimpeca, parque wiarsl (2,500 mie®).
y eszacionamienty pera vehicuios (1,500 mis Aeade Casa Qub retasans con sakin Je bilares v cafeteria salt para svertos sociales, grrmamo (Con saldn de masae bafio rana, vess-
dores, eic ), cartro de compras (supecrmarcade, baudique, cafeteda, Inandera estacionamento de 150 min®) sals de aine con capeasdad pars 200 pacsonas y estac: caameento con capsndad
para 120 venicuos, Ares de urbanizacitn de 450 ks {1500 w” o)

{b) nchye  Cantro de Covencicnas de 10.00C mes® con capacdad pars | 500 personas; un hotel categona Cnco estredas de 120 habxtaciones, un Cartro comertal de 16 000 miw® y cuatro niveles, un
SStaciONaMento suttendnec para sUlDMSvies, Ul Z3 48 locales pare ofsbicones U of o de 3200 miv®

[¢) nchye  Reacondicioransanto de 310 habitasones ex stent=s, ramodeiacrin dei Restaurants El RanchOn, 0ondOonas s o de Jos pscnas 20RO & iInstaiacyin de sQUPos de IPOYD [Cate te-
jefonca, plantas SCIcEs de emergenc: 3 y ranspodte )

{d) Mchye Cinco cafuterianestarantes, etackn de bureo, CUE AALCO, Contro de pasSCa Jeporyva, Coldepartive  dred comernal

(0) Inchwe Rastaursnts, ber. casa chid, Campo de gof de 18 hoyes campe de prictica, piscing sem-olimpica, prsana paea Mol Centro ecuesss y tarxha de polo, CIMEC 08 SOCTe FECUOTC. CUED Canr
chas de teres cuato canchas de racquebal y Canchas Ge baskebel y volieyball

Bungaions con capacidad para 3 persomes ciu.

En 90 mdduioe con 2 habrtacionas ¢l y 30 subes con dot habdaciones cu
En 20 cabahiss

En 10 cabad\as

by =



L Centros de Diversiones

Proyectos Beneficiados con el Decreto N° 520

Costo de rwersidn Emplece s | Pariode de Estade del
N Nombrs del Preyecto ___Sociedad Slecuters Ubscacién (anUSS) Gareew Hjacuckin Proyects
1 | Mobpers Fortane {a)| Cmermas Comoamencaros S A Managse 134200200 40 19952000
(Ncaragl ense-Parameda)
2 | Dwvarmonas Undns (51| Owersiones Unides, S A Managua Masaye Ledn, 4754950 OC w07 19982000 | Emcucon
MNcaragi arge Cstadundenie) Mragaoe Essl é'
3 | Centro Tunstico de Racraactn  (c) | Gueémez Amador, S A Natagape 1307 " | 1998
Nargot (Necaragl ense| ?
X i
Sub-Totsl TA2530 .12 166

Notss:

(@) Inchaye  Tras salns de cine, bar, juegos mecdnicos slectnincos y activdades dversas

(b) Inchupe: 21 salas de One, dreas de anack bary mbduos destinados a rastaurartes-bar con palones de bale
(¢] nchpe  Don askas da cina con ik respectva cafatana, un sudibon o con capacicad para 3 Parsanas y n bar con pista de bare Que tendrd capacidad par 170 cevonas




Proyectos Beneficiados con el Decreto N°® 520

lll. Otros Proyectos
Costo da Frversién Emplos s | Perfodo de Entado dal
LN Nombre del Proyecto Socieded Ejecison Ubicacion (anUSS) Genwm | Ejecucién Proyscto
1 | Entacdn Biologia Cmetepe {a]| Estacon Bicidgca Omelepe. S A Ba de Ometepe, Fivae 713470 00 15 13971998 | Ejecuion
Nacaraguanse) s e
7 | El Martin Pescador (b}| B MartnPescador S A San han del Sur Rvas 10532500 5 1958 Epcucidn
{Canachersa)
[ Sub. T otal 2,088 755,00 © .
Notes:

(3) Inchiye 16 hatxtaciones para dojam anko de sstudiartes, sala de codfersncias kaboratono, rea de cotina y comedor bodege. geram prdines jarda batanco harbano, viveros y bes mudies  Eipco
yocto banconars como un Centro de Capacitaci on EcoOgea bap of modelo de intemadco y lendrd capac ded pars albw gin & O1 sshudartes por casc
) INthyys | & poesta an oparacidn 4 s Ambarc aCiones Para PASCa depoftva (at que lendran 63 45y 25 pes de lrgo

waiosn
vo3i101ng19



Proyectos Beneficiados con la Ley de Justicia Tributaria y Comercial

. Area Gastrondmica

%) noue

' §

de Cuatro unidades movies (SIeD vans) asi come la contneoon y equpamiento de oficines y bodegs ceitral

Los establacimientos sdbo Sfertaran sarvoo @ domciio

Mhamero de Coeto do Eavplecn Pertade Eetado
Locales o rwers on ] e )
N Morsbre del Prayscto Socisdad Hecutorn Ublcachén ot (e US S Georerm Flacucién Proyecio
1 | Peane ivarsiones Lamos Mcaraga, S A | Managuay casdades 5 4554 548 00 20 | dsom7-2000 | Erecucia l
Ncawageenss) del rtenor del pals }
2 | Dommo's Puza Rap-Seracios, S A Manaqua Greneas y 6 1.250 000 00 120 19972000 | Eecucca B
| ——— [Nicaragiense) Ladn ]
3 | Pollos Camparoe Comidos y Servic.oe, S A eraqua “ 4508 000 00 170 19972000 | Specumen |
Nicaraguense)
4 | Cacens Restavrantas Subway Bares y Restaurantes, S A Managua Chnandega 19 1068108 5 0 19982003 Eocuaén
Masaya Ledn
ba, Carazo, Nandame,
1 Rivas (Sapos)
5 | AmpéaciénCadena Rosticartss (3] | Tip-Top Comercial, S A, Managua Matagura 8 1790919 82 124 19982000 | Srecuciéa
Tp-Top (Micaragiense-Exta souni denss) Granada, Ested L adn
¥ Chinaindega -
6 | Puza Hoans ‘b)| Pzzatouss S A Managua y cudades 5 175681000 109 19981999 Erecucicn
- [Necaragisense- £ 5ta Soun denss) dei irteri or del pae
7 | Frdey's Bistrd Turfstico temacional, S A Managua 4 3,707,120 45 180 1998-2001 Specucion
(Nicaragiense)
8 | RostPolos Corporacsin Rost Polics, S A Managua y crudades B 4430000 00 1589 1996-2001 Epecucién
[Nacaraglense) dal nter of del pals
Sub-Total 6 21,122,508 02 173
Notas:
() Pciye L3 remooeino &n, BMDNECON ¥ @QUDa enfo de las Rostcenas Ubicadas en LInda Yista y Belo Horizome

La arolacién mecres y scrpamiento Je ks establec an sntos ubicados an Colorval Los Robles y Canreters Sur_renovaciéa del parque oe motog: detas del semmicic @ domiclio, la adqusiridn



Cuadro Resumen de las Inversiones Turisticas en Ejecucion

NOmero | Capeacided Costo de Eraplecs
e o Inverskén ”

e Concapto Proyectos | Seteler (sn US §) Gererwr
Proyectos Beneficiados con ol Decrete N* 629 prd 1.4 119,372,706.26 1,788
|. Avoa de Alojamiento 27 1416 1/ | 108,878,520.53 1,560
Il. Centros de Diversiones 3 7425383.72 168
Ni. Otros Proyecios 2 2,068.795.00 40
Proyectos Beneficiados con ia Ley de Justicia Tributarie y Comercia L L] 21,122,908.02 1,732
I. Avea Gastronomica 8 86 7| n1260802] 1732
Total General 40 140,496,313.27 3,498

1/ Hab#taciones

2 NOmerp de locales que serdin puesios en operacion.




Proyectos de Inversion Aprohados - Ley 306

Nimero
G136

02:306

Luncd 3 de Enero ge 2000

Nombra dol Proyecto

Hote! Camino Real
Waond OPS Centroamarniea
viaj=s Mundty!

Restaurante Ly Prarratia

rigtel Las Marcades
La Casona de los Estrada
Ivette Fishing

C:0 Trave

La Casona de fos Estragas

Tours Nicaragua

10:04 AM

ﬂﬂmﬂlﬂﬂﬂﬂ
Fenry Urcuye Maliafos

Alan Chamorra

Willizm L Revin
Olga Catan y Adan Gaita
Gugheima Pedron
Maunc:m Soloizano P
Gudlarmina Chamarro
tgud Romero Portela
Lic Nelson Eslrada Solorz
Ivetia Aburto de Searger
Pascal Picat
Lic. Nessan Estrada Solorz
Tomas Zavala Rostran

Richard Leonardh

Actividad Turistica

04

04

01.

04

05,

b

Transpone Acudtico

Transporte Acudtico

Industna Hotaelw3

Transparie Acuatico

Tunsmo |ntarmo y Recaplive
Alimentes Bebidas y Diversiones

Transpocte Acudtice

- Trandporte Acudtico

Artesanlas, Ind Tradicionales, Mu

. Industna Hotslera
. Transgone Acudtco

- Turiame Int2zno y Receptva

Transporte Acudtico
Transpoite Azuético

Anesanias, Ind Tradicionales, Ma

Objeto

1 Lancha personal 2

1 Lancha personal, 1
Remodelacion y smpll
1 Yate

1 Microbus, Toyata

1 Restaurante comple
1 Lancha personal 1
1 Lancha personal
Material Turlstico

1 Hote! 8 Habitacione
! Yatey 2 Motores

1 Micrabius Toyota
Lancha Turistica

1 Lancha, 1 Remolgu

Matenal Turlsoco

Bepartamentn  Municiplo

e — e — e

Managua Managua
Granada Granada
Managua Managua .
Rivas Rivas
Managua Managua
Managua Munagua
Managua Managua
Managua Managua
Managua Managua
Granada Granada
Rivas San Juan
Granaaa Granada
Granada Granada
Zelaya Central  El Rama
Managua Managua

Monto US §

32.890.00
13,865 00
2,742 908 41
12,500 00
17,000.20
283,500 00
9.937.50
12,000 00
7,980.00
566,488 00
30,000.00
17,500 00
18,069.50
5.478.01

858.73

Aprobacion

02-J4 23

05-Jul-99

08-Ju\-89
17-Ago-59
03-Sep-59
13-Sap 99
21-Sep-99
24-Sap-99
25-Oct-53
26-Oct-99
27-0c¢t-89
01-Nov-99
01-Nov-34
12-Nov-99

17-Nov-89



25,160.00
27.011.00
8,000.00
8,000.00

7.375.00

23-Nav-99
25-Nov-99
25-Nov.83
01-Dic-99
13-Dic-99

15-Dic-99

Niemers  Nombr dal Proyecto Reprasentants Actividad Turistica Objato Bapartamento  Municiplo

l;:~37i1 ;-;e'_ To‘us‘ = a AI«::_G@_W; e 1—0 A-ncs;u‘;d—ha;n;ule: M: —B_roc-f\ures yr Pa‘pdm‘a _Mana-gu.:- *Managua ------ gt
17-30E Tunsmo Cinegatco S A (lou  Marvin E Towsend 05 Turismo Interno y Raceplivo 2 Vehiculos! Municion  Ledn Ledn

18-30% Party * Water Sport Juan Carles Gonzalez Pos  0f Arrendamiento Vehiculcs Tarrestrte  Molos de agua Cranada Granada

1S & Rena Chamorro 04 Transpene Acuatico 2 Lanchas c/motares Granada Granada

035 Kosendo Mayorga 04 Tiansporna Aculdlico 2 Lanchas 2 Traiters Leon Ledn

n-in Calixta Sawacar Cascanta L 04 Transporte Acudtico 1 Lancha Rivas San Juan

12-3¢ Nica Fishing and Eco Tewrs  Diane Huybers 04 Transporte Acudtico Bote Pesca Deporiva RAAS Bluefields

1333 Casina Nicaragus Larlsss Mo Sazatia Tab 06 Alimenlos, Betsdas y Diversiones | Casino con sus equ Managua San Rafa

>Nx1 ;:yec;s ;\-pr;b-l;os :—23— e - —To; 1;8 —h ———————

3,999,268.40



’royectos de Inversian en Proceso - Ley 306

umero

‘rocaso
pcesn
‘toces0
roCes0
‘faceso
Touesd
tuceso
‘focesa
racesc
oceso
eeso
froceso
*roceso
"WM
Moceso
foceso
Trocssn

‘foceso

wes 3 de Enero de 2000

Nombee do! Proyecto

THRIFTY CAR RENTAL
Hotel Canblbean Dream
Rest Bar Dise "Dance Magic”
Restawantes Tip-Top

Cesy Residence

Populat Rent-A-Cat

Agancia Tunsuca Ully
Wagtern Caribean Shipping
Pelican Eyas, Piadras y Olas
Apart-Hotel Casa ce Andalucia
AEMJ Gutierrer SA
Apartanotet ~ La Maison™
Vigies Munditur

Jutismo Cinegatico S A(Tour
Aerotax) “La Costefa” S A
Inversiones Fiay S A

Auto Express Rent-A-Car
Party Wate:r Spont

1010 AM

Representante

JAVIER HERNANDEZ G
Fernando W. Haogson
Agnes Ma, Barreto O

Gerardo Petaita

Norman Al J Unarte Ca
Liham Francis Ciair
Austin, Kirk Connell
Christ R A Bany

Luls Alejandio Lacayo
Afredo Carles Gutiefre2
Lic Gabhal Levy Porras
gy Gatan y Adan Gait
Marvin £ Towsend

Julio Caballero Herrera

0
01

ce

24
0
o1
05

(]

Arrendamiento Vehicudos Terrastr

Industna Hoteleta

. Alimentos, Betsdas y Diversiones

Alimentos, Betidas y Drversiones
Industria Hotelara

Arrendamiento Vehlcules Terrestr
Transporta Acudtica

Transporta Acudtico

industna Hotelera

Industria Hotelera

Turismo Interno y Receptivo
Industria Hotelera

Tunsmo intamno y Receplivo
Turismo interno y Receptvo
Transpona Aéreo

Allmentos, Bebidas y Diversiones
Arrendamiento Vehicuos Terrestr

Arrencamienio Vehicuwios Terest

20 Venlculos

1 Hotel 48 habitaciones
1 Sala de conferencias
15 Restaurantes

1 Hotel, 18 Hatitaciones
20 Vehlculos en etapas
1 Lencha Turlutica

Bote Turistico

1 Hotel

Apanta-Hatel

Microbus Meatcedes Benz
Apartahotel

1 Camionela Toyota
Municiones Escopeta 12

Impuesios vanos

1 Lancha y 1 Motor

Departamento

Managua
RAAYL
RAAS
Rivas
Managua
Managua
Managua
Managuo
Ledn
Managua
Ledn
Managua

Granada

Municipio

Bluefields
Jinatuga
Nacional
Catn Island
Managua
Bluefielde
Bluefields
San Juand
Managua
Managua
managua
Managua
Ledn
Managua
Ledn
Managua

Granada

Monto US §  Recibido

37179400 07-Sep-99
22507205 21-Sep-59
5466100 (07-Oct-59
445000000 07-0c1-99
1,700,000 00  15-Oct-99
22181000 13-Oct-99
1500000 21-Oct$9
120,000.00  10-Nov-99
60000000  16-Nov-99
28887500 18-Nov-99
1750000 09.Dic-99
43901722 15-Dnc-99
24,000.00 15099
1,800.00  15-Dic-99
000 18-Dic-99
37426829  20.Dic-99
161,21200 21-DNc-99
2295000 21-Dwc-99
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Numero Nombre del Proyeclto

No. Proyectos en Proceso : 18

— —

wn=s Jde Enerace 2000 1212 AM

Representante Actividad Turistica

Departamento  Municipio

Monto US §  Recibido

9,147,853 56
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01208 04 Traneporte Acultco 1 Lanchs persons 2 Varagus Managus 32890 00 02890
02-306 04 Trenmporie Acudtico 1 Lanche personal 1 Granads Graneds 13,885.00 05-Jui-9%
03.30¢ Hotel Carunc Resl 01 Inoustria Hotelens Remodeacitn y empd  Managua Nenagua 2,742,908 41 08-Jul-88
0s. 308 Worid OPS Cantrosmenca 04 Trenaporne Acudtco 1 Yue Rives Rves 12,600.00 17-Ago-88
05308 Viajen Mundsur 05 Tutamo intemo y Receptiva t Micrabus Toyots Manag.s Mansgus 17,000.00 03-Sap- 99
08-308 Rew:maanis .1 arsecs 08 Almestos Bebdes y Dwesones | Restswrsnie compee  Menagua Menague 20350000  13-Sep- 99
ar.308 4 Trarwoorte Acudco | Lancha persona ' Varagus Manag. s EV S 2°-Sep-98
a5-308 04 Transpe e Acustoo 1 Lanche personal Manague Menegue 12000 0  24-8epte
03308 Mot _as Meroeces 10 Atssansd Ind Tradoonsies MU Malelsl Turslice NManegJa Managus 7,980 20 25099
10308 La Casona % lon Estrace 07 Indust’ia Motsiwa 1 Hotel § Mebstacore Grenaca Grarede S88 488 00 2038
11-308 notts Fatung 04 Tranaports Acusboo TYate y 2 Motares Rives San Jusn 30,0000 220288
12.308 Cro Trave 05 Tunemo Inteino y Recestive 1 Microbus Toyom Cranacs Granads 17,500 00 20-Oc-00
13-306 La Comona Os jos Estrades D4 Traneporte Acudtico Lanchs Turetce Granacs Grenace 14,088 50 26-Cct-08
14300 D4 Traneports Acudtico 1 Lancha, 1 Remolau Zelaya Central £ Rama 547801 12-Nov-088
15308 Tours Noarague 10 Afesaniss, nd Tradiclonates, MU Massoa Turesco Maregus Managur sa T3 17-Noe-S98
'8-300 Gutienez Tours 10 Atenardes, Ind Trecicionsiea, MU Srochurme v Papelers  Managus aragus 900.00 17-Nov-98
17208 Tunerne Clnegetica S A (Tou 05 “uramo intarrc y Recestive 2 Venicdow Municion  Ledn Ledn 4454825 23-Nov-99
15308 Pty ~ Wale Soort” 08 Adenderientd vetcucs Terestre  Viotos O agus Granacs Granaca 1w Fat. B

Martee 23 go Mayo 20 2000 1R AM - Preymies ASrelmier Pagina 1 g8 3



Domer{sexmaty  heshuipe Mtz B3 §

Mimors  Nembrs dnl Proyecis Acthviusd Farwtisa e -
19308  Rene cmorrc— 4. Transports Acudtico 2 Lanches Z/motorss  Gransde Granada
20-308 Rosenda Mayorge 04 Trarsporne Acudtco 2 Lanches 2 Treien Ledn Leén
21.906 Tudemo Cinegetico SA {Tou 05 Turamo nternd y Recectivo Municiones Escopets  Ledn Ladn
22308 Caltto Sevacor Caacanie L 04 Traraporte Acudtico 1 Lancha Rives San Juen
23308 Meos Fabing and Eco Tous 04 Traneports Acudtce Bote Peacs Copotvs RAAS TR R
24.308 Casino Nicaregue 08. Alimentos. Bebides y Diversionss 1 Caeing con sus equi  Managus San Rat.
25-308 AMM ) Guterraz SA 05 Tudemo irteno y Recaptivo Microbus Mercedes B Managus Menugus
208.308 Juio Ceuar Tapia Nufez 04. Tranaporte Acudtico 1 Lancha, Mctor y Tt Manegs Managus
77908 Agences Turesca Uiy 04 Traneports Acudsco 1 Lancha Turlstion RAAS Blustisicn
28-308 Pacty Watar Sport 08 Arrencamieno Vehicdos Yereste ' Lancha y ' Molor Gransce Grarsca
29-308 Visjes Munditur 04 Turlemo Intemo y Receptivo 1 Camionats ~oyots Managus Managus
30-308 Aerecpuartos Necsoneies 04 Infreewtructure y Equpamiento co  Asropuartos vanos Necional Nec one
31.308  Hotel Canbbean Draam 01 Industne Hote era 1 Hotel 48 hatiaacns  RAAS Blusfimm
w308 Apar-Hotsl Case de Andeu 01 Industia Hote ers Aparts-Holel Manmgus Managus
33-308 Aparanotel * Ls Maisor” 07 Incusing Hotse'a Aosrianate Managus mansgus
34208 Qlobal Rent-A-Cer 08 Asrendemento Vahiculos Terastre 20 Vehcuwoa an etapa  Managus Managua
35.308 Asrotaxs Lt Coslelia™ SA 03 Transporie Adrec Im puestos vaios Neoonal Nadonal
38.306 Plars Magauiena 08 Alimenice, Setxdes y Urvermones Cantro cde Entrelersrm Managus Menagua
37.208 Pefican Eyes. Seces y Olas 01 ladustria Hotalara 1 Hotel Rives San Juan
1-308 Avara F Haalgo Zeleys 04 Transporie Acudeco {Lancha y aqupo var  Managus Manegua
19.208 Luds Fellpw Hideipe Zeleys 04 Tranmparts Acudsco 1 Lancha y equigo var  Managia Managua
artos 73 00 Mayo 00 2000 14 19AM rvvmstn haresas

77.6!! 0
§,000.00
13132
8,000 0C
7.378.0C

108,200.0¢

17,500.00

19.000 00

15.000.00

22950 ¢

24.000.0¢

38,000,000.0¢
25072.05
288,875 00
43007 R
221,0°0.00
0.00

13-Dic-i0

220000
12-Ene-00
13%Ene-00

18-Ene.00
02-Feb-00
01-Fed-20
07-Fed-00
07.Fab>-00
17-Fe-00
16-=0b-00
18-=0b00
02-Mer 00
03-Mar-00
03-Mar-00
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40308 Nicssgus Tudstics SA 05 Tunsmo Intemo y Recestivoe Foletsa Turntoos
41308 riolel Chatenu Delagnees 07 Indusiia Motelers Hotel 38 g2
£2-208 Noa AN ey ree 05 Tuneme Imtasmc y Receptive Touwr Cperacor
43 308 Bac & Gresk Los Baicoves 01 incumis 8 Motelecs 42 rammasenes
- 30n Mot Aare, A 02 Trarmpors Asreo MDUSEtos venoe
45300 Restauiants 'sin La Venede D€ Akmentos Sexces y Diversiones 7 Reslsurants
830 Nica Fahog 8 Eco Tours M Trarmports Acutbco Pemca Jeporive
47308 24 Tianeports Acudtico 1 Larncha

48308 Kingy Paiace How 01 rastis Hotders Ampfacér
49300 Hold * € Comvento * 01, Industria ~Hotslea 37 Hatstacios
50300 Plazs Sgio Nueve 08 Alimervtoa Sebvdes v Diversionss  Coantyc de Enireten ™
51.308  Howd Evro 01 Industria Howiers 23 Habitsclones
62300  Newon Marde Aguisr Vake D4 Tranapona Acush co Lanche y Moator

No. Proyectos Agrobedos © 62

Marmes 27 de Nayo de 2000 0248 PN

Manague
Niragu
Graveom

LEiid

Grarsca

ERRRRE

Totasl US S |

116273
706,500 20
17,000 09
882 a8 0

0

48 @8 80
188 800 00
6,000 00
2.204 o0 00
1,100 920 00
1,376 435 00
715,000 00
0,832 M

02-May-00
02 Mary-00
€2 Moy -0
U3-Mey-00
10-May-00

M.275,733.0%

9..;.3
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Nom bre del Proyecto Acthvided Turistica
Proceso  Restsurenies Tip-Top o Mm,:nm °5 Restereriee
Process Desy Residerce 07 Industre Hoteens 1 ~ote 15 Habitacxores
Process  Western Candesn SHopng 03 {rerepors Acustco Bote Turieteo
Process  Auto Expeess Rend-A-Car 08 Arrencesvenio Vehicuoe Terrestr
Proceso  Hotel de Montele <) Laure™ 01 Industns Hotel sis Parador de Montehn
Proceso  Irwerwones Play S.& 08, Aimentos Bebides y Divers:ones
Procese  El Bt Blueflede RAAS 01 ndusing Holeers 1 ot | Actividedes
Process  Hotel Vide Parelec 21 Industria Hotslers 3 habiaciones
Procsse Mot Coloned T1 nduslie Holeber s 77 Hatvmocses
Procesc  Hotel A Namon 07 Inustie Motk Rem ddeer
Procesc  Cantro de A (Museo 05 niresarucdrs ¢ EQupamierto ©o Musso 46 Afe
Procese  Hetal Los Roties de San uan, 07 industrls Hotelers 8 Hatrisciones
Processo  Irversones Poritio S A 06 Adrmenion, Detxdss y Olversiones
Process  Centro de Recreo Familler Frac08 Alimentos, Betices y Diversicres
Proceso N S A Fotlletos "wiegcos Follstos Turieticos
Process 04, Transporte ACudtioo Lancha y molor
Proomso  Lanches s Reme 34 Traraporte Acustioo
Froceso Mértica Cuadra y Ca Lide Masere furied oo
\-no—;aw 4TS P brvew e ) NemsE

4,430 0C0 00
1,750,300 00
120.000.00
181.212.00
773,297 11
742089
2,118,800.00
142500
1474842 C
280,125 (C
34788 00
500,000.00
170,000.00
231,200.00
2338 48
L2 -
7m0

1 000



Fondos de inversion en deriv. !
SOn_ unos fondos de alto ri que las inversiones las realizan en lo 0s de derivados (futuros,

opciones....). Son fondos con U caracter especulativo y con un riesgo muy grande, por lo que su potencial
de rentabilidad es también muy elevado.

Fondos de inversion inmaobiliaria

Son los llamados FIl. Sus Inversiones por ley se han de realizar exclusivamente en los sectores
inmobiliarios: viviendas, oficinas, locales comerciales, etc.

Fondos de inversién mobiliaria

Se les conoce como FIMM y su tendencia inversora es a largo plazo, por lo que suelen complementar a los
FIAMM. Se pueden invertir tanto en acciones como en titulos de renta fija y no existen por ley limitaciones
en cuanto a plazo de vencimiento, siempre que dichos titulos coticen y se negocien en mercados
organizados.

Fondos de pensiones:
Son aquellos fondos de inversion que se forman a través del patrimonio generado por medio del ahorro
colectivo de un plan de pensiones.

Fondos off shore:
Se les da este nombre a aquellos fondos de inversion que se localizan en un paraiso fiscal, no existiendo
sobre ellos control alguno legislativo, ni dependiendo de algun organismo de vigilancia

Fondos paraguas:

Se les da este nombre a aquellos fondos de inversién que a su vez estan compuestos de diversos
subfondos, en los que el inversor puede en cada momento invertir en el subfondo que mas le interese, pero
en realidad es como si mantuviese su dinero dentro del fondo principal.

Fondtesoros:

Fondos de inversién que sus inversiones se reallzan exciusivamente en Deuda Puablica (Letras del Tesoro,
bonos y obligaciones del Estado). Los administran sociedades gestoras que tienen que cumplir una serie de
requisitos exigidos por el Tesoro Pablico. Los fondtesorc pueden a su ver ser del tipo FIM (largo plazo) o
del tipo FIAMM (corto plazo),

Footsie:
Es el principal indice de la Bolsa de Londres. Estd formado por los 30 titulos de mayor capitalizacion
bursatil. Su nombre es Finantial Time Stock Exchange Index.

Forward:
Contratos de futuros no normalizados que se confeccionan a medida de la operacion y que no se negocian
en mercados organizados.

Franco:
Moneda de curso legal que circula en Francia. Existen otros muchos paises que usan también este nombre
para sus monedas. asi, el franco suizo, el franco belga, efc.

Franquicia:
Limitacion la ley 0 el pacto ponen, bien a la cuantia de las indemnizaciones debidas por el asegurador
ow‘qmw&ilm.Ymmmmmeumm
asegurado cuando el siniestro no alcanza un determinado porcentaje del valor asegurado.

Frecuencia de contratacion
Es el nimero de sesiones que transcurre entre dos contrataciones seguidas de un determinado titulo en la
bolsa. Si su cotizacion es en lodas las sesiones, se dice que su frecuencia de contratacion es diaria.

Free float:

Palabras inglesas que se traducen por capital flotante. Se trata de ia parte del capital social de una
empresa 0 sociedad que cotiza libremente en boisa y que no estd controlado por accionistas de forma
estable.

Fuerte:
Es la calificacion que se les suele dar a aquellos activos financieros (especiaimente las divisas), que tienen
unos precios muy estables y resistentes a |0s descensos.



e General de la Lengwe Espaficia VOX
. -

anquicia

e franco.

1. (sustantivo femenino). Privilegio que exime del pago de derechos por mercancias o
aprovechamiento de algun servicio publico.

NUEBVA BUSQUERA




cionan Genetal de la Lengua Espaficls YOX

oncesionario, -a

De concesion

1. (adjetivo, -a, femenino, sustantivo masculino). Dicese de la persona o empresa que tiene la exclusiva
de un servicio publico, o de la distribucion de un producto.

cionano Genoral do la Lengua Expafiols VOX

oncesion

Del lat. concessio, -onis < concedere = retirarse, ceder.
1. (sustantivo femenino) Accion y efecto de conceder; donacion, permiso.
2. (sustantivo femenino). Cesidn estatal a particulares o empresas de bienes o servicios de dominio
publico.
3. (sustantivo femenino). Accion y efecto de ceder en una actitud o ideologia [no estoy dispuesto a hacer
MAas CONCesIones en ese asunto),

FAM. Concesionario, -a, concesivo, -a.

SIN 2. Privilegio, ventaja, adjudicacion, licencia

ANT 1. Prohibicion

OBS | Término relacionado etimologicamente con conceder.

NuUEVA SUsSovEDA|
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sonano General de I Lengua Espeficie VOX

epresentante

De representar.
1. (participio activo). de representar, ad). Que representa.
2. (femenino, sustantivo masculino). Persona que representa a otra, a una entidad, estado, etc.
3. (femenino, sustantivo masculino). Agente comercial.
4. (femenino, sustantivo masculino) Persona elegida por un grupo o partido para representarlos en
alguna nstitucion, con capacidad decisona relativa, segun los casos
5. (femenino, sustantivo masculino). Persona que gestiona los contratos y asuntos profesionales a
actores, cantantes, etc.

NURVA sUBQUEDA |
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de'l

cionane Genernl de la Lengua Espafiola VOX

. - o

listribuidor, -a

De distribuir.
1. (adjetivo, -a, femenino, sustantivo masculino) Que distribuye.
2. (femenino, sustantivo masculino). Intermediario entre el productor y el consumidor de un producto.
3. (femenino, sustantivo masculino). Cable de corriente eléctrica al que se conectan las lineas de los
abonados.
4. (femenino, sustantivo masculino). Mecanismo de rotacion que distribuye la corniente de la bobina a
las bujias.

clonano General de a Lengus Espaficia VOX

listribuidora

De distribuir.
1. (sustantivo femenino), Empresa dedicada a la comercializacion de las peliculas cinematograficas
que se exhiben en cualquier sala comercial.

NUEVA BUSQUEDA |

BIBLIOTECA
UCEM

—



cionario General de la Lengua Espafiola YOX

gente

Del lat. agens, -entis < agere = obrar,
1. (sustantivo masculino). Persona que obra con poder de otra, para quien realiza ciertas gestiones [a.
de bolsa, a de seguros)
2. A. de policia. El encargado de vigilar el orden pablico en nombre de la autoridad gubernativa.
3. (adjetivo, -a). Que obra o tiene capacidad de obrar [sujeto a ; causa a |
4. (sustantivo masculino). Cosa que produce cierto efecto [la lluvia es un a fisico porque produce erosion]
5. Complemento a.

FAM. Agencia.

NUEVA BOSQUEDA |
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McDonald's Franchising

Franchising in the U.S.A. | Intemational Franchising

America's number-one franchise proves bigger is better. Perhaps the fact that
McDonald's management listens so carefully to its franchisees has something to do
with McDonald's being named Entrepreneur’s number-one franchise for 1997,

Our franchising system is built on the premise that the corporation should only make
money from its franchisees’ food sales, which avoids potential conflicts of interest that
exist in s0 many franchising operations. All our franchisees are independent, full-time
franchisees rather than conglomerates or passive investors.

McDonald's has always been a franchising Company and has relied on our franchisees to play a major role in
our success. We remain committed to franchising as cur predominant way of doing business. Approximately
70% of McDonald's restaurant businesses world-wide are owned and operated by franchisees.

McDonald's is, by choice, an equal opportunity franchisor, and we have a proven track record of franchising to
all segments of our society. In the U.S., minorities and women currently represent over 34% of our franchisees
and 70% of the applicants in training to become McDonald's franchisees.

Our selection of prospective candidates is based on overall business experience, background and personal
qualifications. Basically, we are looking for individuals with a demonstrated ability to effectively lead and
manage people, good common business sense, and a track record of success in whatever they are doing. A
restaurant background is not necessary. We do not franchise to corporations or partnerships and we do not allow
investors.

We are currently seeking highly qualified individuals in both the U.S. and International markets to join the
McDaonald's family as new franchisees.

Corp Home | Investors | Franchising | History | Press | Careers | People Promise

& McDonald's Corporation. All rights reserved
McDonald's Privacy Policy
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International Franchising
Contacts | Requirernents | Application

McDonald's is seeking qualified individuals to join us as Franchisees.

We are particular about our Franchisees because they make McDonald's successful one restaurant at a time.
That's why we are looking for people who have:

« Business experience in the local market where they are seeking a franchise.
» A strong desire to succeed, work hard and be part of a winning team
o Integrity and the ability to work well within a franchised organization
o The willingness to participate in a comprehensive training and evalyation program.
- :
o A willingness to personally devote full-time efforts to the day to day operations of the McDonald's

restaurant.

« A strong and successful background with emphasis on interpersonal skills.

McDonald's Offers:

e A chance to run your own business without being alone. You will be supported by
the world famous McDonald's System.

e Support in the areas of operations, training, advertising, marketing, real estate,
construction, purchasing and equipment.

¢ Personal satisfaction both as an owner/foperator and as a member of McDonald's
world-wide organization.

« Personal growth and business knowledge from McDonald's extensive training.

Direct International Franchising inquires to the appropriate market. Click here to see a
list of contacts for franchising information from each country. For those markets not
listed, contact the Intemational Franchising Department by fax at (630) 623-7960.

If you need general information or have questions about McDonald’s not related to
Franchising, please call (630) 623-3000.



McDonald's Corporation international markets actively seek qualified franchisee
candidates with diverse backgrounds and varied experience.

McDonald's is an equal opportunity franchisor.
International Franchising - Contacts | Requirements | Application

Corp Home | Investors | Franchising | History | Press | Careers | Peopie Promise

ScDonekd's Corporation, All rights reserved
:Donald'’s Privacy Policy



International Franchising
Contacts | Requirements | Appiication

International Franchising Requirements

Listed below are the typical financial requirements for each country. Amounts listed are in local currency or in
U.S. dollars where noted.

Funds necessary for a
business facilities
Funds necessary for conventional Franchise lease
Country

—_—
o — I
ANTIGUA u 700,000 USS
ARGENTINA “ 240,000 120,000

ARMENIA

-
AUSTRIA | 3,200,000 800,000
AZERBAIJAN " n

- I

BAHAMAS 900,000 USS

BANGLADESH |
I BELGIUM 5,000,000 2,500,000 |

BOLIVIA ) - I

BRAZIL 200,000 US$ IFO-OOO uss l
CAMBODIA Ir |
CANADA (EASTERN) 300,000 «_"\

CANADA (WESTERN) JI 300,000 _lr -

CHILE " 250,000,000 H 40,000,000 |

CHINA " n |
COLOMBIA ‘ 800,000 USS . “ i'

i L !




—
| FINLAND || 500,000 - 600,000 350,000
ERANCE ﬂl 1,000,000 728,000
| GEORGIA "_ I
| GERMANY 750000 ][ 150,000
TREECE 80 - 100 million 20 - 25 million
50% equity
(R —— —
GRENADA 800,000 US$ |
| Guam ]
)
GUATEMALA 400,000 US$ —I
GUAYANA 1,000,000 USS jl
HONG KONG _:]
HUNGARY 40-100 mﬂﬁ 10-12 million
INDONESIA 2 billion JI I
e e

. =

KOREA-SEOUL

KYRGYZSTAN

LAOS

i I '




NEPAL

NETHERLANDS o f 300,000 150,000 |

NEW ZEALAND - $350,000 ]

NORWAY 1,000,000

PAKISTAN

PANAMA 350,000 US$ ":]
e

PARAGUAY

| ]
R I .
Il PHILIPPINES “ 10. 5 11.5 million “
L 840000 240,000 USS |[140000 40,000 US$

I 28 - 40 million 12 million

WUSS =— ‘J 120.005—_——1‘
1 ]

ROMANIA 2,500,000,000 (equals 300,000 USS) 620.000.000 (equals
75,000 USS)
SINGAPORE

SLOVAKIA WSO% from 14,000,000

PUERTO RICO




| N

SLOVENIA

l SOUTH AFRICA l

75,000 USS

Program not currently
available

I 150 - 200,000

SPAIN 30,000,000 | 8,000,000
SRI LANKA ) o
ST. LUCIA 700,000 USS
ST. MAARTEN 900,000 USS
ST. VINCENT 700,000 USS
SWITZERLAND 400,000
| TAIWAN “ 5,000,000 . JL
TAJIKISTAN o
THAILAND

400,000 US$

150,000 US$S

300,000 - 350,000 USS (It is more convenient

TURKEY

to express the amount in US dollar terms due

to the high inflation in Turkey)
TURKMENISTAN II |
UNITED KINGDOM (SOUTH 85,000 40,000
ENGLAND, IRELAND)

e — ———————

UNITED KINGDOM 100,000 35,000
(MIDLANDS AND
SOUTHWEST ENGLAND)
UNITED KINGDOM (NORTH 85,000 40,000
ENGLAND AND SCOTLAND)
URUGUAY
UZBEKISTAN
VENEZUELA

VIETNAM

Corp Home | Inyestors | Fra

intemational Franchising - Contacts | Requirements | Application

nchising | History | Press | Careers | People Promise
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Deopartencedt st $30.47). Nl
ATLICANT INFORMATION
WHEN COMPLETING THIS FORM, PLEASE TYPE. FORM WILL HE ELECTRONICALLY SCANNED

Business Experience: Ploase provide a boel summary
of your background

Name
Address.

Home phone ! B

Busmness phon

FAX number:

E-Mul:

Dute of barth:

Manital status:

Length of tune m country of residence: Years

Country of ctuzernhip

Country of mteres!, Present Occupation:

Education: Highest level of education completed

Company

Datc Employed

Degroa(s) camed
Name of college and'or graduate school:

Financial: In US. Dollury
Tora) cash avalable 10 wvest
m McDonald's restaurant: § ===
o Businoss: s . SIGNATURFE
o Real Estate

s
o Cash On Haewd '
3

e Anmual Income DATE

WEBAPP DO PLEASE ATTACH A PERSONAL RESUME
(UL



Presentacion

McDonald's es mundialmente reconocido, tanto por ser una organizacion
comercial de alta calidad, como por ser una de las mejores oportunidades de
oferta de Franquicias. La clave del éxito de McDonald's es tener una base muy
firme de personas: Nuestros Franquiciados.

McDonald's y sus Franquiciados constituyen la organizacion mas importante
en Locales de Comida de Servicio R&mdo. La creacion de McDonald's dala de
1955 cuando Ray Kroc inauguré su primer local en Des Plaines, lllinois
Actualmente existen mas de 26.000 locales distnbuidos en 115 paises
constituyendo una marca consagrada con una clientela fiel de mas de 40
millones de personas por dia. Es importante remarcar que hace solo 44 ahos,
desde que Ray Kroc abnd nuestro primer local, seguimos sosteniendo los
mismos principios de CALIDAD, SERVICIO, LIMPIEZA Y VALOR sobre los
que €1 siempre insistié

En Argentina, el primer local de McDonald's llegd a través de Arcos Dorados
SA. y fué inaugurado en 1986 en el barrio de Beigrano, en la Ciudad de
Buenos Aires. A lo largo de todos estos aflos, atravesando numerosos planes
economicos y cambios de moneda, llegamos a 1999 con mas de 164 puntos
de venta en lodo el pais. Nuestra experiencia en el reclutamiento, la seleccion
y la formacion de Franquiciados calificados, asi como la relacion de mutua
confianza que tenemos con cada uno de ellos, han sido factores determinantes
de nuestro sostenido crecimiento.

Como parte de la familia McDonald's, los riesgos son considerablemente mas
bajos que en cualquier otra situacién donde estuviera empezandc un negocio
en forma individual. McDonald's tiene éxito porque cuenta con un sistema oe
normas corporativas y oportunidades individuales y el Franquiciado se integra
al mismo con valores y expectativas claras y compartidas.

McDonald's concibe el sistema de Franquicias como una auténtica asociacion
entre un Empresario Independiente y una Compaiia, cuyo prestigio y
experiencia estan reconocidos en todo el mundo.

Asi es como McDonald’'s ha forjado su éxito y juntos, usted y nosotros,
forjaremos nuestro futuro Si usted quiere hacer un buen negocio, piense en
McDenald's. Estamos buscando gente como usted!!!
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Sistema

Toda la gran experiencia adquinida por McDonald's, sumada a la sofisticada
tecnologia de nuestros tiempos, esta a disposicién de todos los franquiciados a
través de un equipo de especialistas que ofrece consultoria en las mas diversas
areas incluyendo: operaciones, marketing, administracién, finanzas, recursos
humanos, entrenamiento, compras, desarrollo inmobiliario e ingenieria de
equipos.

Para adquirir los conocimientos necesarios para la operacién y administracion
del local y para sentirse totalmente conocedor y seguro del éxito de su negocio,
el futuro franquiciado debera participar de un programa de entrenamiento de
aproximadamente 9 meses. Asimismo, el sistema McDonald's de Franquicias
es el unico en el mundo que incluye en su entrenamiento un curso de una
semana en la Universidad de la Hamburguesa en Chicago, EE.UU.

La Franquicia siempre se otorga a una persona fisica y no a un grupo de
inversores, corporaciones o sociedades. Nuestra larga expenencia demuestra
que este es un factor muy importante para el éxito del local y
consecuentemente para el mismo franguiciado

Todas las inversiones en el drea inmobiliaria, incluyendo seleccidn de la
ciudad, busqueda del lugar, adquisicion del terreno, proyecto y construccién del
local, son integramente asumidas por McDonald's. De esta forma, el candidato
a Franquicia no necesita movilizar recursos propios en las normalmente
voluminosas inversiones relacionadas con este aspecto El franquiciado
también podra contar con la experiencia de los proveedores aprobados y
desarroliados en el sistema.

Con esta filosofia, el franquiciado de McDonald's debera dedicarse con
exclusividad a la operacion diana del local, lo que significa que le esld vedado
involucrarse directa o indirectamente con cualquier otro tipo de negocio. La
operacion de un local de McDonald's no es una excepcion a la frase popular el
ojo del amo engorda el ganado”
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Aspirante

o Espiritu emprendedor, dinamismo y fuerte deseo de éxito.

« Trayectona empresanal exitosa.

+ Conocimientos en el area de ventas y habilidad para relacionarse
con la gente.

« Disposicion para participar de un entrenamiento gue, en régimen de
tiempo integral, llevara aproximadamente 9 meses.

e Voluntad de residir en la zona donde funcionara el local.

e Cumplimiento de requisitos financieros.
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El Sistema de Franquicias de McDonald’s funciona en base a que la compaiia
se ocupa de hacer toda la evaluacion del sitio y selecciona el lugar, obtiene el
terreno y construye el edificio. El franquiciado realiza la inversion en
equipamiento y gastos de pre-apertura.

El costo de derecho de la franquicia es de U$SS45.000.- La inversion en
equipamiento (cocina, sillas, mesas, decoracion, iluminacion, carteles, etc.) es
de aproximadamente $450 000 +IVA Adicionalmente, el franquiciado deberé
afrontar los gastos de pre-apertura hasta el inicio de su explotaciébn comercial.
Estos incluyen, entre otros, gastos de seleccion y entrenamiento de sSu
personal, publicidad y acciones pre-apertura y gastos de entrenamiento los que
ascienden a $80/100 000 + IVA. También deberd efectuar un depésito de
$15.000.-, los que le seran devueltos al finalizar el contrato de Franquicia (20
anos)

La inversion total asciende asi aproximadamente a U$S600.000.

Para una franquicia convencional el Franquiciado debera disponer del 40% de
esta suma (o sea $240.000) liquidos, comprobables y que le pertenezcan. El
saldo podra ser financiado por determinadas entidades bancarias locales, las
que poseen una linea de crédito para franquiciados de McDonald's.
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Pizza Hut Franchising Requirements

Multi-Unit Experienced

. To become a new Pizza Hut franchisee you must purchase existing restaurants.

Al the current time, prospective franchisees are not offered single stores to purchase or develop on their

site, and we seldom have packages of less than 15 stores available for purchase. Last year most of our
sales were in groups of 20-30 stores or more. We have sold over 1200 stores in the past two years using
this strategy.

Quick Service Restaurant Operators

.Pizza Hut looks for strong multi-unit experience, specifically in the QSR industry. Tenure,
either as an owner or as an operator, with a quick service concept Is extremely important. While owning
or operating family dining, fine dining or casual dining concepts may be helpful, there is no companson o
the QSR experience. The number of restaurants operated must also be comparable to the number of
restaurants included in a proposed purchase

.Althouqh we are looking for experienced QSR owners as well as operalors, we have non-compete
requirements. No franchisee may operate or own another restaurant conceplt that is a direct competitor to
Pizza Hut or our sister companies, KFC or Taco Bell.

Excellence Driven

. While our requirements may seem stringent, they epitomize the way we have selected the members of
our outstanding franchise community Keeping our brand at the height of excellence in the pizza category
is always first at Pizza Hut!

Questions & Answars



How can | become a Pizza Hut franchisee?

You can become a new Pizza Hul franchisee by purchasing existing restaurants. Existing franchisees can
usually expand by either developing new restaurants or acquiring additional restaurants.

What are the terms of the Pizza Hut franchise agreement?

The full details of Pizza Hut's franchise agreement are sel forth in our offering circular. In general though,
Pizza Hut has a 20-year franchise agreement with a royalty fee of 6 5% of gross sales. In addition,
franchisees must make a contribution for advertising. This contribution is 4% of gross sales which is
allocated between the local advertising co-op and the Pizza Hut national advertising fund.

® What is Pizza Hut's initial franchise fee?

B Pizza Hut's initial franchise fee is $25,000 per restaurant. If you purchase restaurants from the company,
that fee is generally included within the purchase price.

® How do | find out which geographic areas are available?

Pizza Hut is in the midst of a refranchising program selling 400-800 system restaurants per year and these
restaurants are scattered across the United States. In the Prospective Franchisee Information form you can

express your geographic preferences.

More Q&A's



How much does a franchise with Pizza Hut cost?

A market's purchase price varies by region and number of restaurants. Each market is priced individually
based on these and several other factors.

How much cash will | need?

A minimum investment of $500,000 - $1,000,000 in liquid equity should be expected for consideration as a
new franchisee. This amount could be adjusted upward depending on the size and scope of the
transaction. This equity must equal 20% of the tolal transaction price, so equity requirements vary by deal

size. Equily can be contributed by investment partners, but Pizza Hut maintains passive equity guidelines
which must be met

B What about personal liability?
@ Personal guarantees are required from anyone with a 10% or more interest in the franchise.
# !s financing available for the purchase?

P While Pizza Hut does not provide seller financing, there are many financial institutions willing to provide

acquisition financing to prospective Pizza Hut franchisees. We can provide information on some of these
institutions.

| am definitely interested in a Pizza Hut franchise. What are my next steps?

Please read all the information provided on this site to familiarize yoursell with our requirements. If you feel
you qualify, complete the Prospective Franchisee Information form and return it to Pizza Hut for our review,

We will contact you within a short time to discuss the information you provide. Your completion of this
form will not obligate either of us in any way.

I'm ready to apply!



P[z;; Prospective Franchisee Information Form
Hot

Please list your Quick Service Restaurant (QSR) Owned Operated Current

experience:
Brand: l O 0 m)
Brand: l ) O 0O
Brand: l 0 0 0O
Brand: I 0 0O O

Maximum number of QSR restaurants operated simultaneously:

O s-10

O 10-20

O 20-30

C 3050

O s0-100

O 100 or more

If you have not operated at least § QSR restaurants, how will you meet our multi-unit
QSR requirements?

You must have an Operating Partner with multi-
unit QSR experience. Please include their conta
information, brand and # of units operated:

How many restaurants are you interested in purchasing as a new franchisee?
(minimum 5 restaurant purchase)

O 5-10

0 10-20

O 20-30

O 3050

C so-100

C 100 or more



How much at-risk equity are you able to invest? ($300,000 minimum is required)

O $300,000 - $500,000

[ $500,000 - $750,000

O $750,000 - $1,000,000
O $1,000,000 - $2,000,000
[ $2,000,000 - $3,000,000
[J More than $3,000,000

Pizza Hut requires equity equal to 20% of the total transaction cost. if you will not
contribute all of the required equity personally, tell us about the outside sources of
capital you plan to use.

If you have Equity Partners, please include their -
contact information and % of ownership proposed

Which specific states would you consider for Pizza Hut franchising opportunities ?

IPloase use two character postal abbreviations E

Please give us any other information you feel would be applicable.

| am also interested in opportunities with:

O krc

[ Taco el

O Express "Kiosk"
O International

Your comtact information:

Adldieas: F’lease provide physical address

City I Stab:r ZIP:[
Phone: r Fax: r = =
mmﬂMdnu:[

Thank you for your interest in Pizza Hut Franchising Opportunitios!



CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUICIA
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INTRODUCCION

La presente Circular de Oferta de Franquicia, tiene el objeto de informar a las personas
interesadas en adquinr una Franquicia para operar un restaurante LAS ALITAS sobre la
naturaleza, los alcances, los requisitos y las obligaciones que se requieren para operaria,
con lo que OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo indistintamente LAS
ALITAS) cumple con lo dispuesto por el Articulo 142 de la Ley de la Propiedad Industrial y
con el 65 de su Reglamento

Es imperativo que el interesado lea y entienda |a presente Circular de Oferta de Franquicia
(en adelante C.O.F.) y aclare sus dudas con los asesores que juzgue conveniente. No
todas las personas interesadas en comprar y operar una franquicia son elegibles, pues se
requiere de una gran capacidad para sequir los procedimientos y lineamientos marcados
por LAS ALITAS. Esta franquicia no acepta desviaciones, por lo tanto, le sugerimos nos
consulte en todo momento. Nuestra meta no es vender por vender, sino que deseamos
desarrollar una Red de FANQUICIATARIOS con vision y compromiso a largo plazo.

Asimismc la presente oferta pretende delinear las responsabilidades y obligaciones
contractuales, asi como los costos de la franquicia.

LAS ALITAS ofrece y vende a FANQUICIATARIOS calificados un concepto gque ha
logrado un buen posicionamiento dentro del mercado de Restaurantes informales en
Monterrey, Nuevo Ledn, gracias a la calidad de sus productos, al servicio de sus
empleados y las caracteristicas propias del negocio.

LAS ALITAS pretende utilizar la metodologia del Sistema de Franquicias para uniformar
los procesos de atencion a clientes y lograr una repeticién estandarizada de una operacion
comercial exitosa.

Esta posibilidad se da por el hecho de cumplir con los elementos bésicos que un negocio
necesita para desarrollarse en un Sistema de Franquicias. Concretamente nos referimos a
que es:
- Un negocio definido
Cuenta con marca propia
Cuenta ademas con posibilidades de ser repetible tantas veces como se dupliquen las
caracteristicas y necesidades del mercado.
- Es un concepto transmisible a través de Manuales de Operacion y Programas de
Capacitacion

La Empresa FRANQUICIANTE, OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V,, buscara la
dominacién del mercado, lo que los hard mas sélidos economicamente en |la medida que
mas unidades se abran por cada uno de sus FANQUICIATARIOS.

Con el objeto de lograr los objetivos de la Red, otorgandc un apoyo continuo a sus
FANQUICIATARIOS, LAS ALITAS otorga una Franquicia que conlleva el licenciamiento de
uso de marcas, asistencia técnica continua, asi como apoyo tecnologico. LAS ALITAS, es
en suma todo un Sistema que representa una valiosa alternativa para el inversionista
mexicano que desea de esta forma ser duefio de su propio negocio.

El crecimiento de la Red de Franquicias LAS ALITAS depende de su gente, por lo que
buscamos inversionistas dinamicos, entusiastas y decididos a triunfar en éste negocio.

0’



1.  EL FRANQUICIANTE ANTECEDENTES
HISTORIA:

LAS ALITAS surge en 1995 en un puesto en la calle de Orinoco en la zona conocida como
‘El Centrito”, en Garza Garcia, Nuevo Ledn. Javier Gracia fundador de RED WINGS,
actuaimente LAS ALITAS, inauguré lo que él llamaria “su primer restaurante” En
Monterrey, especializandose en comercializar alitas de pollo con la idea de tener un ingreso
extra y satisfacer su gusto por el negocio de restaurantes

A pesar de las carencias economicas y dificultades para operar el pequefio negocio que no
era ofra cosa que una cabafita de madera, logré en muy poco tiempo el reconocimiente de
una fiel clientela, aumentando asi sus ventas considerablemente

LAS ALITAS después de haber logrado cierta posicion en el mercado de comida de la
zona, ve interrumpida su operacién por un incendio el que destruyd practicamente la
cabafita, esto no fue una derrota, el incendio se convirtié no en una amenaza sino en la
oportunidad para abrir otro local, lo gue se consiguid un mes después del siniestro. En este
nuevo local en donde se hace la implementacion de nuevos productos agregando al menu
costillitas en salsa de barbecue, hamburguesas, papas a la francesa, aros de cebolla
empanizados, nuggets de pollo, jalapenos rellenos de queso crema, y cervezas.

A través de estos cuatro afios de operacion, el restaurante se ha desarrollado de una
manera exitosa, manteniendo en todo momento a la vanguardia el desarrollo de nuevos
productos y excelencia en el servicio y trato al cliente.

ANTECEDENTES CONSITUTIVOS
OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V. es una sociedad Mercantil constituida de

conformidad con las leyes mexicanas segun consta en la escritura publica 15,129, de fecha
23 de noviembre de 1998, otorgada ante la fe del Notario Publico numero 9, de la ciudad de
Monterrey, Nuevo Lebdn, Licenciado Jorge Galvan Méndez, cuyo Primer Testimonio se
encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio, bajo el folic mercantil
No. 3515, volumen 430,

Libro 3 de fecha I7 de diciembre de 1998.

Tiene su domicilio fiscal en la calle de Mississippi nimero 218 A onente, Colonia del Valle,
en la ciudad de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Contando con oficinas en Terranova # 106, col. Vista Hermosa en Monterrey, Nuevo Ledn.
2. DESCRIPCION DE LA FRANQUICIA
OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V, es la razon Social de la Empresa

FRANQUICIANTE que lleva a cabe la comercializacion operacion y administracion de las
unidades LAS ALITAS propias y franquiciadas.



FILOSOFIA
“LA MEJOR CALIDAD, AL MEJOR PRECIO Y CON LA ENORME POSIBILIDAD DE
GENERAR EMPLEOS A TRAVES DE LA VENTA DE COMIDA”

MISION
“PROPORCIONAR PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD A UN PRECIO ACCESIBLE Y
ADECUADO A NUESTRO ENTORNO, PARA CONTRIBUIR A MEJORAR EL NIVEL DE
VIDA DEL PAIS, A TRAVES DEL COMPROMISO DE UN PERSONAL HONESTO,
CALIFICADOY COMPROMETIDO PARA DAR UNA EXCELENTE IMAGEN Y ATENCION
AL CLIENTE".

OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V., ademas de ser el titular de la marca registrada
LAS ALITAS, es el nombre comercial de la Franquicia (Unidad Franquiciada), que ofrece el
servicio de restaurantes con un menu restringido compuesto por

-La Salsa Alitas, receta de su fundador.

-Costillitas en salsa de barbecue, receta de su fundador
-Hamburguesas

-Papas a la francesa

-Aros de cebolla empanizados.

-Nuggets de pollo

-Jalapefios rellenos de queso crema.

-Cervezas

-Refrescos.

-Pasteles.

OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V. esta ofreciendo Franquicias cuyas ubicaciones
podrian ser desde un Centro Comercial hasta cualquier otro punto de venta dentro y fuera
de la Ciudad de Monterrey en donde exista el espacic suficiente para instalar un
restaurante LAS ALITAS (Minimo 220M2) buscando siempre zonas con importante
afluencia de personas, asi como calles y avenidas de considerable volumen de trafico
vehicular.

Con el objetc de guardar una uniformidad de servicios y para mantener el prestigio de la
cadena, estos critenos de ubicacion seran generales y obligatonios para toda la Red de
unidades LAS ALITAS, propias o franquiciadas.

OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V. pone a dsposicion de la Red de
FRANQUICIATARIOS los siguientes beneficios:

- El uso de una marca con alto grado de posicionamiento en Monterrey, Nueve Leon

- Infraestructura y organizacion administrativa y operacional.

- Soporte Técnico inmediato y permanente.

- Calidad y posicionamiento de los servicios.

- Asesoria en la ubicacion de puntos de venta.

- Concepto y disefio de las unidades

- Programas de capacitacion propios

- Asesoria y supervision constante a la Red de Unidades Franquiciadas LAS ALITAS.
- Planes promocionales y publicitanos para toda la red.

- Manuales de operacion.

- Proveedores

- Negociacion con proveedores para obtener los mejores precios

A



3. EJECUTIVOS Y FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA FRANQUICIANTE.

| DIRECTOR GENERAL ‘}
COMERCIALIZACION OPERACIONES COMPRAS Y - ADMINISTRACION
ABASTECIMIENTO

4. MARCAS, LOGOTIPOS Y SIMBOLOS COMERCIALES.

La red de Frangquicias LAS ALITAS, opera bajo las marcas, nombres comerciales,
logotipos, emblemas, simbolos comerciales, avisos comerciales, (en lc sucesivo los Signos
Distintivos) propiedad de LAS ALITAS.

OPERADORA LAS ALITAS, S.A. DE C.V. es titular de los derechos de uso y explotacion
de la marca denominada ‘LAS ALITAS" la que se encuentra debidamente registrada ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial bajo el numero de registro 571552, en la
clase 42 Internacional.

En virtud del Contrato de Franquicia LAS ALITAS concede al FRANQUICIATARIO una
licencia no exclusiva para usar las Marcas de la Red, asi como para la transmisiéon de
conocimientos técnicos durante la vigencia del Contrato de Franquicia. El
FRANQUICIATARIO no debera usar Marcas, disefics, nombres comerciales o logotipos
diferentes a aquéllos que le sean autorizado por LAS ALITAS

Cualquier producto que lleve impresa la marca LAS ALITAS, sera abastecido por el
FRANQUICIANTE o bien, sera aprobado por €l. Asimismo todos estos productios deberan
presentarse y comercializarse en todo momento de conformidad con lo establecide en los
Manuales

5. MONTOS Y CONCEPTOS DE LOS PAGOS QUE EL FRANQUICIATARIO
DEBE CUBRIR AL FRANQUICIANTE.

Como contraprestacion por el otorgamiento de la Franquicia LAS ALITAS, asi como por la
transmision de conocimientos, asistencia técnica y el uso de las Marcas de la Red, el
FRANQUICIATARIO tendra la obligacion de pagar al FRANQUICIANTE, algunos pagos
independientes entre si pero relacionados con el otorgamento y operacién de la
Franquicia, los cuales se detallan a continuacién:

A) CUOTA INICIAL: Un pago por derecho de franquicia equivalente a la cantidad de
US $15,000 (QUINCE MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) o su
equivalente en moneda nacional al tipo de cambio de venta interbancario del dia de pago, a
dicha cantidad debera adicionarsele el correspondiente Impuesto al Valor Agregado



La Cuota Inicial debera ser cubierta en su totalidad a la firma del Contrato de Franquicia.
LAS ALITAS otorgara al FRANQUICIATARIO el recibo correspondiente, mismo que
deberé contener los requisitos establecidos por las disposiciones fiscales mexicanas.

B) REGALIA CONTINUA MENSUAL, equivalente a la cantidad del 5% de las ventas
totales mensuales a dicha cantidad deberé adicionérsele el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado y los impuestos que segun la legislacibn mexicana correspondan. El
FRANQUICIATARIO cubrird las regalias continuas a que se refiere el presente inciso,

dentro de los cinco (5) dias siguientes al término del mes al que comrespondan, en |la forma
establecida por el FRANQUICIANTE.

C) CONTRIBUCION CONTINUA MENSUAL PARA PUBLICIDAD Y
MERCADOTECNIA: EI FRANQUICIATARIO debera destinar a cubrir costos de publicidad
local e institucional mensualmente, el equivalente a la cantidad del 1% de las ventas totales
mensuales.

- .5% de sus ventas totales para publicidad local, cuyo fondo podra ser administrado por el
FRANQUICIATARIO para implementar publicidad en el territorio o ciudad en donde esta
ubicada cada Franquicia LAS ALITAS y que el FRANQUICIATARIO debera comprobar
cada vez que asi se lo solicite la Empresa FRANQUICIANTE.

Ni la Cuota Inicial, ni las Regalias Continuas, ni la Contribucidon Continua para Publicidad y
Mercadotecnia, ni ningun otro page que de conformidad con el Contrato de Franquicia deba
hacer el FRANQUICIATARIO al FRANQUICIANTE seran reembolsables por ninguna
causa o circunstancia.

6. - OTROS PAGOS A REALIZAR POR PARTE DEL FRANQUICIATARIO.

El FRANQUICIATARIO tendra a su cargo otros gastos, inversiones, costos y
erogaciones siendo los principales, en forma enunciativa pero no limitativa, los siguientes:

- Inversion para adquisicion y arrendamiento del o los locales que vaya a destinar
para la operacion del restaurante LAS ALITAS, mismos que deberan adherirse en
todo momento a los lineamientos, politicas y directrices establecidos por el
FRANQUICIANTE y contenides en los Manuales.

© El FRANQUICIATARIO pagara, conforme a las Leyes Mexicanas, todos los
impuestos, derechos, gastos, honorarios y salarios que resulten del inicio de la
operacién de la unidad franquiciada y de los servicios que contrate, sean éstos de
la naturaleza que fueren (publicos, privados, técnicos, profesionales, subordinados,
independientes, etc.).

> El FRANQUICIATARIO debera cubrir todos aquellos gastos o costos derivados del
Registro del Contrato de Franquicia y/o de Licencia de Uso de Marca
correspondiente ante el Instituto Mexicano de |a Propiedad Industrial (IMP1).

. El FRANQICIATARIO debera cubrir los gastos y costos derivados, de la asistencia
a convenciones, Cursos O seminarios O programas de capacitacion que de
conformidad con el Contrato deba de asistir.
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El FRANQUICIATARIO debera cubrir los gastos derivados de eventuales, modificaciones
al sistema o a la tecnologia durante la vigencia del Contrato de Franquicia.

El FRANQUICIATARIO pagara también las primas o contraprestaciones que corresponda
por la contratacion de toda clase de seguros y fianzas que de conformidad con el Contrato
de Franquicia tenga obligacion de contratar.

El FRANQUICIATARIO debera cubrir al FRANQUICIANTE, en la forma establecida en el
Contrato de Franquicia, todas las penas convencionales, sanciones econémicas, gastos de
ejecucion, interés, etc, que resulten a su cargo por incumplimiento o por cualquier otra
causa.

Seran también a cargo del FRANQUICIATARIO todos los costos y honorarios de auditoria
y revision que el FRANQUICIANTE contrate respecto de la informacion contable, y en
general cualquier informacién proporcionada por el FRANQUICIATARIO en relaciéon con la
Franquicia, si resultan diferencias a cargo del FRANQUICIATARIO y estas se deben al
dolo o mala fe de este ultimo.

Todos aquellos gastos derivados de la apertura e inauguracion del restaurante LAS
ALITAS.

El FRANQUICIATARIO cubrira todos los gastos y viaticos de las personas que impartan
los cursos de capacitacion cuando asi proceda.

En caso de que el FRANQUICIATARIO solicitare alguna visita o asesoria adicional al
FRANQUICIANTE, el primerc debera cubrir los gastos, viaticos y honorarios de los
instructores del FRANQUICIANTE que acudan al restaurante Franquiciado.

7. PROGRAMA DE FRANQUICIA.

Al amparo del Contrato de Franquicia, el FRANQUICIANTE se obliga al
FRANQUICIATARIO la asistencia técnica indispensable relativa a la forma de instalar el
restaurante LAS ALITAS instruyéndolo sobre la forma optima de operarlo.

De manera especifica el FRANQUICIANTE proporcionara al FRANQUICIATARIO la
siguiente asistencia técnica:

A) Entregar al FRANQUICIATARIO un juego de sus Manuales Operativos Confidenciales,
los cuales contendran las instrucciones, requerimientos, estandares, especificaciones,
métodos y procedimientos para la operacion del restaurante LAS ALITAS, los cuales
son confidenciales y el FRANQUICIATARIO no podra copiar o reproducir en ninguna
forma

B) Un programa de soporte técnico para proporcionar la capacitacion y entrenamiento
para el FRANQUICIATARIO y su personal para que estén en aptitud de operar el
restaurante LAS ALITAS de acuerdo con la Tecnologia para que presten una atencion
competente y especializada a la clientela, y se mantenga el nivel de servicio y calidad
del restaurante LAS ALITAS.

C) Asistencia en el desarrollo de programas de mercadotecnia y publicidad.



D)

E)

F)

G)

H)

h

La distnbucion correcta, puntual y suficiente de los productos seleccionados y
distribuidos por el FRANQUICIANTE, asi como la evaluacién y aprobacion de los
proveedores de los demas productos a fin de contar con una uniformidad de calidad de
los productos necesarios para |la operacion del restaurante LAS ALITAS.

Evaluar peniédicamente la operacién del restaurante LAS ALITAS formulando un
reporte completo que sera enviado al FRANQUICIATARIO en un plazo que no exceda
de diez (10) dias posteriores a la fecha en que se lleva a cabo la visita y que incluira las

medidas correctivas para satisfacer los estandares de calidad y servicio en beneficio de
la Red

Establecer los precios de venta al publico y comunicérselo por escrito y oportunamente
al FRANQUICITARIO, en el entendido que este Ultimo estara obligado a proporcionar
al FRANQUICIANTE la informacion que este le solicite respecto al costo de la materia
prima y demas productos relacionados.

Indicar al FRANQUICIATARIO el Sistema de Coémputo que debera ser utilizado en la
operacion del restaurante LAS ALITAS y hacer lo necesario para que el personal del
FRANQUICIATARIO se capacita en su operacion

El FRANQUICIANTE podra modificar la Tecnologia en cualquier momento, 1o que
puede incluir cambics o modificaciones en marcas, imagen interna y externa y en
cualquier otro de los elementos constitutivos de! Sistema. Cuando represente dicha
modificacién un costo considerable a juicio del FRANQUICIANTE, se pactara con el
FRANQUICIATARIO el plazo para que éste realice las modificaciones al Sistema.

El FRANQUICIANTE llevara a cabo un permanente y continuo desarrollo de la
tecnologia y en general del sistema LAS ALITAS de tal manera que el
FRANQUICIATARIO opere siempre el restaurante LAS ALITAS en términos de
excelencia y con las mejoras del sistema desarrolladas por el FRANQUICIANTE.

Asesoria y aprobacion de la ubicacion del restaurante LAS ALITAS.

EL FRANQUICIANTE NO OTORGA EN VIRTUD DE LA PRESENTE CIRCULAR NI
EN SU MOMENTO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA GARANTIA ALGUNA SOBRE
EL NIVEL DE VENTAS, MERCADIBILIDAD Y EXITO DEL RESTAURANTE LAS
ALITAS, ASi COMO TAMPOCO EN VIRTUD DE CUALQUIER DOCUMENTO Y
AUTORIZACION QUE ESTOS HAGAN EN RELACION A LA UBICACION DEL
MISMO; ACEPTANDO EL FRANQUICIATARIO QUE TODO ESTO DEPENDERA DE
SU UNICA Y EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD.

8.- OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO Y SU PARTICIPACION EN LA
FRANQUICIA.

Cada restaurante LAS ALITAS es esencial para la operacion de la Red y por lo tanto es
requisitoc fundamental que cada FRANQUICIATARIO se adhiera a los estandares y
politicas del FRANQUICIANTE para el manejo uniforme de todos los restaurantes LAS
ALITAS asi como cumplir con los estandares y politicas del FRANQUICIANTE para el
manejo uniforme de todos los restaurantes LAS ALITAS asi como cumplir con los
estandares y politicas del FRANQUICIANTE en conexion con el uso de las Marcas de la
Red.



Adicionalmente y en los términos del Contrato de Franquicia el FRANQUICIATARIO estara
obligado a.

a)

o)

d)

g)

h)

i)

Utilizar las instalaciones del restaurante LAS ALITAS Unicamente para la operacion del
mismo de acuerdo a los lineamientos filados por el FRANQUICIANTE.

Mantener abierto el restaurante LAS ALITAS y en condiciones normales de operacion,
durante las horas y dias establecidos por el FRANQUICIANTE.

Cumplir con todas las leyes y reglamentos vigentes o futuros aplicables, incluyendo,
pero no, limitdndose a aquellos relacionades a construccion de edificios, mantenimiento,
ecologia, fiscales, laborales, salubridad y seguridad, licencias de funcionamiento,
prevencion de incendios, licencia de anuncios afiliacion a las camaras y uso de suelo,
en el entendido que el FRANQUICIANTE no tendra obligacion de darselas a conocer al
FRANQUICIATARIO, ni tendra responsabilidad alguna en caso de incumplimiento o
infraccién alguna por parte del FRANQUICIATARIO.

El FRANQUICIATARIO aceptara pagos de los clientes a través de efectivo y/o las
tarjetas de crédito, vales empresariales para alimentos o cualquier otra forma que haya
sido previamente autonizada por el FRANQUICIANTE; se abstendra de aceptar alguna
forma de pago no autorizada por escrito por este ultimo Cualquier comision cargada por
las tarjetas de crédito, vales empresariales u otra forma de pago sera a su cargo.

El FRANQUICIATRIO debera en todo momento, mantener el restaurante LAS ALITAS
y todas sus instalaciones, mobiliario, anuncios y equipo dentro y fuera del mismo, en
perfectas condiciones y conforme a la imagen del Sistema tal y como sea sefialado por
el FRANQUICIANTE en los Manuales, cumpliendo con lo que al efectc determinen las
Leyes aplicables.

Abstenerse de presentar espectaculos de musica en vivo 0 usar maquinas de video, o
cualquier otra maquina que utilice o no monedas o fichas, aparato eléctrico o
electrénico, sin recibir la previa autorizacion del FRANQUICIANTE.

El FRANQUICIATARIO permitirda al FRANQUICIANTE o a sus representantes, la
entrada a el restaurante LAS ALITAS a fin de asesorar la operacion global del mismo.
En caso de encontrarse cualquier anomalia o desviacion de los estandares, o bien
algun incumplimiento a los Manuales, el FRANQUICIANTE lo hara saber al
FRANQUICIATARIO para que este corrija la anomalia o desviacion

El| FRANQUICIATARIO debera contratar los servicios de luz y teléfono necesarios para
la operacién de! restaurante LAS ALITAS a su nombre, asi como todos aquellos
servicios relacionados con la conservacion, mantenimento del establecimiento y
operacion del restaurante LAS ALITAS siendo éste el responsable de cualquier
obligacion que se derive de los mismos.

El FRANQUICIATARIO no otorgara cortesias y descuentos y debera acatar las
promociones que en su oportunidad fije el FRANQUICIANTE para todos los
restaurantes LAS ALITAS de la Red y apegarse a la politica que sobre esta materia fije
el FRANQUICIANTE.



)

K)

)

El FRANQUICIATARIO debera formular sus pedidos al FRANQUICIANTE y/o 2 los
proveedores autonzados en la forma que al efecto se le indique

Sera obligacion del FRANQUICIATARIO obtener los productos necesarios para la
operacion del restaurante LAS ALITAS sélo de parte del FRANQUICIANTE o de los
proveedores designados previamente por este Uitimo

El FRANQUICIATARIO se obliga a registrar para efectos contables y fiscales, la
totalidad de sus operaciones derivadas de la operacion del restaurante LAS ALITAS,
mismas que podran ser revisadas en cualquier momento por el FRANQUICIANTE o por
la persona fisica 0 moral que éste designe.

m) El FRANQUICIATARIO otorga expresamente su consentimiento para permitir el acceso

P)

)

)

del FRANQUICIANTE y/o de la persona (s) que el determine, a los sistemas y
programas de computo que esté utilizando el restaurante LAS ALITAS con el objeto de
verificar su uso apropiado. Asimismo, el FRANQUICIANTE verfficara que el
FRANQUICIATARIO opere los sistemas y programas de coOmputo bajo la licencia
onginal

E! FRANQUICIATARIO debera mantener por un periodo de diez (10) afios, los libros,
registros contables, facturas, reqistros de ventas y compras, y toda la informacion
contable, financiera y fiscal derivada de la operacién del restaurante LAS ALITAS.
Asimismo permitira al FRANQUICIANTE o a la persona que este Ultimo designe, el
acceso para la inspeccion y auditoria de dicha informacion contable

El FRANQUICIATARIO designara a una persona quién sera la encargada de operar el
restaurante LAS ALITAS que podra ser él mismo, quien debera ser aprobada por el
FRANQUICIANTE, y entablara la comunicacion necesaria con e FRANQUICIANTE
preporcionandole la informacion que le sea solicitada por este quien recibira cualquier
notificacion o requerimiento del mismo

El FRANQUICIATARIO, ademas de las obligaciones antes referidas, tendra que cumplir
con las contenidas en el Contrato de Franguicia y que no se mencionan en la presente
circular

Los precios de venta al publico de los productos ofrecidos en el restaurante LAS
ALITAS seran fijados por el FRANQUICIANTE el cual los comunicara oportunamente
por escrito al FRANQUICIATARIO, quien debera apegarse a ellos en todo momento.

Sera obligacion del FRANQUICIATARIO el que la persona encargada de operar el
restaurante LAS ALITAS esté en el restaurante los dias y horas de operacion de la
misma, a efecto de asumir la direccién, el control y la responsabilidad de su operacion.

El FRANQUICIATARIO debera iniciar las operaciones del restaurante LAS ALITAS en
un término maximo de 180 (ciento ochenta) dias contados a partir del contrato de
franquicia En caso de que el FRANQUICIATARIO no iniciara operaciones en dicho
plazo debera pagar al FRANQUICIANTE por cada dia de retraso, inclusive inhabiles, la
cantidad de $1,000 (MIL PESOS, MONEDA NACIONAL)

mn



t) Toda vez que para la adecuada operacion del restaurante LAS ALITAS resulta

fundamental su imagen interna y externa, asi como su equipamiento, el
FRANQUICIATARIO se obligara a:

1. Designar en el momento de la firma del Contrato de Franquicia, a una persona como el
responsable de oblener y de mantener vigentes las autorizaciones, permisos, licencias,
clasificaciones y demas autonzaciones gue sean requeridas para el funcionamiento y
operacién del restaurante LAS ALITAS, de acuerdo con las normas legales vigentes y
aplicables en el terntorio en la que se encuentre ubicada el restaurante LAS ALITAS

2 Someter a la revision y aprobacion del FRANQUICIANTE cualquier modificacion que
desee hacer a la imagen externa o interna del restaurante LAS ALITAS

3 Llevar a cabo la remodelacion del restaurante LAS ALITAS cada que le sea solicitado
por el FRANQUICIANTE o cuando deje de cumplir los estandares en los términos que
le indique el FRANQUICIANTE con el objeto de conservar la imagen y estandares de
calidad de la Red

4. Equipar el restaurante LAS ALITAS con estricto apego a lo dispuesto en los Manuales y
de acuerdo a las instrucciones del FRANQUICIANTE.

En todo trabajo de equipamiento o adecuacién, la decoracion e imagen interior y exterior
del restaurante LAS ALITAS, debera cumplir con los estandares de apariencia, uniformidad
y calidad que senale el FRANQUICIANTE por escrito, ya sea en los Manuales o a través
de cualquier otra comunicacion. El FRANQUICIANTE estara facultado para revisar
cualquier modificacion a la decoracion interior propuesta, sefialando, en su caso los
cambios que deba realizar el FRANQUICIATARIO a fin de satisfacer los estandares de la
Red.

8. RESTRICCIONES EN BIENES A COMERCIALIZAR EN LA FRANQUICIA.

La operacion de la Franquicia LAS ALITAS, requiere que el FRANQUICIATARIO ofrezca
todos los productos que se comercializan en los restaurantes LAS ALITAS. El
FRANQUICIATARIO no podra comercializar dentro de la Franquicia productos gque no
hayan sido autorizados por el FRANQUICIANTE.

El suministro de los productos objeto de la Franquicia LAS ALITAS, sera a cargo del
FRANQUICIANTE y de los proveedores autorizados por este, por lo que el
FRANQUICIATARIO no podra adquirir productos de proveedores distintos al
FRANQUICIANTE o de los autorizados por este.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Con el fin de proteger la reputacién y el buen nombre de la Red y buscando mantener los
estandares de operacion, el FRANQUICIATARIO debera operar el restaurante LAS
ALITAS en estricto cumplimiento con los Manuales del FRANQUICIANTE de comodato le
seran entregados, asi como de acuerdo con cualquier otra comunicacion por escrito que le
haga el propio FRANQUICIANTE.

E! FRANQUICIATARIO debera tratar siempre los Manuales y cualquier otra informacion
proporcionada por el FRANQUICIANTE, como confidencial. EI FRANQUICIATARIO no
estara autorizado para copiar, duplicar, grabar o de cualquier otra forma de transmitir o
reproducir, total o parciaimente los materiales confidenciales, asimismo vigilara y tomara

1



las medidas necesarias para que todos sus empleados cumplan con las mismas
obligaciones de confidencialidad.

Los Manuales o cualquier otra informacién confidencial proporcionada por el
FRANQUICIANTE, sera en todo momento, propiedad del propio FRANQUICIANTE,
debiendo conservarios el FRANQUICIATARIO a buen resguardo, debiendo adoptar los
medios o sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el acceso restringido de
los mismos, asi mismo tendra la obligacion de devclverlos al FRANQUICIANTE al
momento de la terminacion por cualquier causa del contrato de franquicia

El FRANQUICIANTE podra en todo momento, revisar el contenido de los Manuales y de
cualquier otra informacion escrita clasificada como confidencial, aceptando el
FRANQUICIATARIO cumplir con todas aquellas modificaciones, disminuciones o adiciones
a los Manuales y/o al resto de la informacién confidencial proporcionada por el
FRANQUICIANTE. Todas aquellas modificaciones que se refieran a materiales impresos,
deberan incorporarse a los Manuales, sustituyendo las partes modificadas con las nuevas,
siendo obligacion del FRANQUICIATARIO devolver al FRANQUICIANTE todas y cada una
de las partes sustituidas.

E! FRANQUICIATARIO no debera comunicar, divulgar ¢ utilizar para beneficio de cualquier
olra persona o personas, fisicas 0 morales, cualquier informacion confidencial, tecnologia,
conocimientos técnicos 0 cualquier otra informacion que el FRANQUICIATARIO haya
recibido de el FRANQUICIANTE, ni podra duplicarla, grabarla, copiarla o de cualquier otra
forma reproducirla Toda vez que esa informacion confidencial sera divulgada al personal
del FRANQUICIATARIO y exclusivamente para su utilizacidn en la operacion del
restaurante LAS ALITAS, el FRANQUICIATARIO se obliga a vigilar y tomar las medidas
necesarias para que su personal cumpla con la confidencialidad a que se refiere el
presente parrafo.

A la terminacion del Contrato de Franquicia por cualquier causa, los manuales y toda
aquella informacion confidencial en poder del FRANQUICIATARIO debera ser devuelta a el
FRANQUICIANTE No obstante lo anterior, las obligaciones de confidencialidad,
permaneceran en vigor, aun después del vencimiento o terminacion del Contrato de
Franquicia.

Toda la informacion confidencial que se entregue al FRANQUICIATARIO constituye
Secretos Industriales en los términos de lo dispuesto por |la Ley de la Propiedad Industrial.

10. VIGENCIA, RENOVACION, TERMINACION Y CESION DEL CONTRATO DE
FRANQUICIA.

VIGENCIA Y RENOVACION

La vigencia del Contratc de Franquicia sera de diez (10) afos contados a partir de la Fecha
de firma del Contrato, el cudl podra ser renovada por penodos de igual temporalidad, en la
medida en que el FRANQUICIATARIO haya cumplido con todas y cada una de las
obligaciones que se deriven del Contratc de Franquicia, acredite que dispone de los
recursos necesarios para continuar operando en condiciones éptimas el restaurante LAS
ALITAS, v solicite por escrito al FRANQUICIANTE la renovacion con seis (6) meses de
anticipacion a la fecha de vencimiento



Las partes celebraran, en caso de renovacion un nuevo contrato, el que incluiré las mejoras
técnicas, operativas y de mercadotecnia que haya tenido la Red como resultado de la
constante inversion por parte del FRANQUICIANTE en investigacién y desarrollo en
beneficio del FRANQUICIATARIO.

En caso de renovacion el FRANQUICIATARIO no estara obligado a pagar la cuota inicial

prevista en el capitulo respectivo de la presente COF, pero acepta que la regalia continua
mensual pactada podra modificarse.

TERMINACION
El FRANQUICIANTE podra dar por terminado el Contrato de Franquicia, entre otras, por
cualquiera de las siguientes causas

1.

Si el FRANQUICIATARIO cede cualquier derecho u obligacion derivado del Contrato de
Franquicia, sin contar para ello con el previo consentimiento del FRANQUICIANTE.

Si el FRANQUICIATARIO falla, rehusa o ignora el obtener la previa autorizacion del
FRANQUICIANTE cuando ésta sea requerida en los términos del Contrato de
Franquicia

Si el FRANQUICIATARIO o su personal viola cualquiera de los Convenios de
Confidencialidad y de No Competencia contenidos en el Contrato de Franquicia.

Si el FRANQUICIATARIO hace un uso no autorizado o indebido de las Marcas de la
Red o del sistema de Computo, o si utiliza cualquier marca no contemplada dentro de
los del Sistema en relacidn con la operacion del restaurante LAS ALITAS, sin contar
para ello con la aprobacion previa, expresa y por escrito del FRANQUICIANTE.

Si el FRANQUICIATARIO comercializa productos para fines distintos a los autonizados
por el FRANQUICIANTE dentro del restaurante LAS ALITAS, sin contar para ello con
la aprobacion previa, expresa y por escrito del FRANQUICIANTE.

Si el FRANQUICIATARIO vendiese productos que no estuviesen incluidos en la
relaciéon que el FRANQUICIANTE le hubiese proporcionado, sin la aprobacion previa y
por escrito del FRANQUICIANTE.

Si el FRANQUICIATARIO o sus socios en cualquier forma, directa o indirectamente,
por si o por terceros, vendiere, negociare, se vinculase, abriere y/o operare un negocio
que por su giro, los productos que venda, los servicios que preste, por su imagen, 0 su
nombre, se pueda considerar como competidor o similar del restaurante LAS ALITAS o
de cualquier otro restaurante FRANQUICIA de la Red LAS ALITAS.

En el caso que el FRANQUICIATARIO no cumpla con los Manuales.
En el caso que el FRANQUICIATARIO impida u obstaculice la supervision,

comprobaciéon o asesoria que permitan evaluar el cumplimiento adecuado de sus
obligaciones.

10. Y cualquier otra causal establecida dentro del Contrato de Franquicia
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ADOYOD a Franguicias

INVERSION INICIAL EN LA FRANQUICIA

[Costo de la Franquicia: |l$150,000.00 M.N. (por tienda). ==
[Adecuacion del Local: |[s680,000.00 M.N. (aproximados). ) 4_,-‘]:
IEqblpa;miento del Local: J[$500,000.00 M.N.(aproximados) j_w]i
j[lnvgn@ﬂo Inicial de Materia Prima: _][$50,000.00 M.N. ) - |
[capital de Trabajo: $50,000.00 M.N. ]
[Publicidad Inicial: $50,000.00 M.N. ’ : A
tros Ciachin: lszom r::bég:n:;::c laag’d;(ﬁldmmoento

lnversion Total para Restaurantes:  ]|$1,500,000.00 M.N (aproximados). |
[Inversion Total para Food Courts: __|[$1,000,000.00 M.N. (aproximadas). =4

Dependiendo de tamaifio y condiciones del local.

Nota: No incluye la inversion para la adquisicion o arrendamiento del local que
vaya a destinar el Franquiciatario para la operacion de la Franquicia Las Alitas.
Precios ciudad de Monterrey, Mexico.

Las inversiones anteriormente senaladas pueden variar dependiendo de los factores variables
en los locales.



REQUISITOS PARA OTORGAR UNA FRANQUICIA

En Las Alitas hemos definido politicas muy claras para otorgar Franquicias y
maximizar las posibilidades del éxito de un restaurante. Concretamente buscamos
personas y locales con las siguientes caracteristicas:

PERFIL DEL FRANQUICIATARIO

El perfil del Franquiciatano/Operador que se ha establecido para "Las Alitas” es:

Edad: entre 25 y 45 anos.
Sexo y estado civil: Indistinto.
Estudios: Carrera profesional.
Experiencia: En areas administrativas.
Otros datos: Con un minimo de dos anos de residencia en el lugar donde se
pretenda abrir la Franquicia.
Bl Personalidad: Gente entusiasta con gran preocupacion por la calidad y un

sentido comun para lograr favorables relaciones humanas con proveedores,
clientes y personal

PERFIL DEL LOCAL

Con el fin de lograr una operacion adecuada del restaurante Las Alitas hemos
definido los siguientes pardmetros necesarios para el local:

Bl Especificaciones: Entre 200 y 400 m2 de construccion més estacionamiento
ubicados en avenidas o centros comerciales con alto trafico vehicular o
peatonal y un nivel medio socio econdmico alto o medio.

Bl Ubicado en la planta baja con contrato de arrendamiento firmado minimo por
cinco afos.

Food Court: Se necesitan como minimo 30m2 siempre y cuando sea posible la
instalacién de la cocina y el érea de trabajo.



En caso de que usted se encuentre interesado en adquirir una Franquicia Las Alitas los pasos
a seguir son los siguientes:

1.- Llenar y enviar la Pre-solicitud de Franquicia que se encuentra en este sitio web. Nuestro
Gerente de Franquicias se pondrd en contacto con usted para que intercambien los
comentanos pertinentes. El interesado deberd enviar a nuestro Departamento de Franquicias
cualquier informacién adicional que se le solicite.

2.- En caso de que usted cumpia con los requisitos para ser considerado como Franquiciatario
de Las Alitas, se le solicitara que nos visite en nuestras oficinas en la Ciudad de Monterrey, a
fin de sostener una entrevista con nuestro Comité de Franquicias.

3.- Posterior a la entrevista, se le hara entrega de la Circular de Oferta de Franquicia, a fin de
que tenga mayor informacion en relacion a los derechos y obligaciones de cada una de las
partes, asi como de las particularidades operativas de la Franquicia.

4.- Nuestro Gerente de Franquicias realizard una entonces una visita de inspeccidn a su local
para que sea evaluado. En caso de plazas fuera del Monterrey, el interesado deberd cubrir los
gastos de transportacién y viaticos.

5.- En caso de que su local sea aprobado y usted quiera seguir adelante con la inversion, se le
solicitard que firme una carta de intencion y realice un depdsito de $15,000.00 M.N. que tienen
caracter de no reembolsable. En caso de que se concluyan nuestras negociaciones de inversion
en la Franquicia, este dinero se le abonard a su cuota Inicial de Franquicia.

6.- Simultdneo a su depdsito se le hara entrega del Contrato de Franquicia, a fin de que usted



que operamos.

7.- En caso de estar de acuerdo, se fija una fecha para firmar el Contrato de Franquicia,
realizar los depdsitos restantes, y fijar la fecha del Programa de Capacitacion y Entrenamiento.

Concluidos estos pasos, sera usted el afortunado propietario de una Franquicia Las Alitas.

Enviar cormeo electrénico a franguicia DiasaiRas.com con preguntas o comentarios sobre este sitio Web.

Copyright © 2000 Operadora Las Alitas, S.A. de C.V.
Uttima modificackén: 14 do August de 2000

Disefio, mantenimiento y mercadotecrsa de dominio web por Strategs



SOLICITUD DE FRANQUICIA

DATOS PERSONALES

Todos los campos que tienen un asterisco ( * ) son requeridos para enviar esta solicitud

*Nombre: |

*Teléfonos y fax: r

*Correo electromco:l

*Direccion I

ZI *Estudios: l
*Estado civil: l *Tiempo de residir en la plaza: |E" Alios

Numero de hijos: l Edades de los Hijos

¢ Trabaja para alguna empresa o tiene otros negocios?

*Sexo:

Expligue por favor fi
i

*Ciudad para la cual solicita la Franquicia: I

*¢ Cudles son sus caracteristicas y metas personales?

Explique por favor

*. Qué tipo de actividades son las que mas disfruta realizar? (Sefalar)

. JAtender y socializar con terceros? O

-} ® (@]
*;Cuenta con algun local comercial para establecer su Franquicia? Si No



B ; Labores administrativas? O

B . cocinarr O

B ; Atender al mercado ejecutivo/corporativo? [
B Otros (describin [Pescriba

*4Qué tipo de horarios de trabajo le gusta manejar? JD€SC1iba

¢En que posicién estd desde el punto de vista familiar?
[ Madre de familia

[ padre de Familia

0 otro(a) |

Mencionar otras caracteristicas importantes de su persona:

*Le interesa el negocio por: |ESCO® Aqui_
*¢Desea usted realizar el negocio como inversionista pasivo?

s @
B O

En caso de que usted no opere el negocio ¢quién lo haria?

Nombre:l

Relacion con usted:[

Sexo: |E'ija Aqui... Edad] Estudios |

PERFIL FINANCIERO

*¢ Cudl es el rango de inversion que puede realizar? I

*¢Cual es el flujo de ingreso que espera recibir del negocio? I

*¢ En que tiempo desea realizar su inversion? I

*.En que tiempo requiere recuperar la inversion que desea realizar? l

PERFIL DE LOCAL

= Cuenta con algun local comercial para establecer su Franquicia? Si ® No ©



FITEEEE. R
REGALIAS

I 5% de las ventas Mensuales.
2% de Publicidad.

Enviar correo clectrénico a franquicia@lasalitas.com con preguntas o comentarios sobre este sitic Web
Copyright © 2000 Operadora Las Alitas, S.A. de C.V
Ultima modificackén: 18 de August de 2000

Diseno, mantenimients y mercadotecnia de dominio web por S ategs



Tamafio en mts, cuadrados l Cajones de estacaonam'emol

Caracteristicas Centro Comercial

Favor describir g

Nivel socioeconomico de la zona: | Seleccione Aqui... S

¢ Qué tan lejos estaria su negocio de su casa? F

Otras caracteristicas:

Describa otras caracteristicas de su local g

PERFIL DE MERCADO

*¢Cual es el tamaiio de poblacién de la ciudad en que desea invertir? I
habitantes.

*¢ Cuenta usted con algin estudio de mercado que Indique la distribucién aproximada de la
poblacién en los siguientes rubros? Si @® No O

Sexo
Edades
Niveles Socioeconémicos

¢Cudles son las opciones que tiene de negocios en la ciudad la que desea invertir?

¢Qué expectativas hay respecto a la situacion econémica local?

I - 3

¢Cual considera que sea la competencia mas fuerte para Las Alitas?

TODA LA INFORMACION PROPORCIONADA TIENE CARACTER CONFIDENCIAL




Atencion Franquicias

Al invertir en una Franquicia Las Alitas, cada Franquiciatario recibe una amplia
gama de productos y servicios que le facilitan su operacidn y le permiten crecer en

su mercado:

Bl Derechos de uso de la marca Las
Alitas.

I Imagen corporativa.

Proveeduria de sazonadores y
material impreso con logotipo

Bl Asistencia de pre-apertura y
apertura de tiendas.

Bl Manuales Operativos y su constante
actualizacion.

Bl Programas de capacitacién y
entrenamiento de personal.
Material punto de venta.
Programas de mercadotecnia y
publicidad.

Asistencia Técnica continua.
Visitas de asesoria.
Asesoria financiera.
Asesoria legal.




El Programa de Capacitacion es de dos semanas en la Ciudad de Monterrey, y tiene
como respaldo los Manuales Operativos de la Franquicia, los cuales se quedan con los
Franquiciatarios como material de consulta y capacitacién permanente,

Adicionalmente se cuenta con la presencia y asistencia de nuestro equipo de apertura
en el inicio de operaciones de una tienda Las Alitas, siete dias anteriores y siete dias
posteriores a la apertura.

Los Manuales Operativos que respaldan nuestros Programas de Capacitacién y
Entrenamiento y que conforman la tecnologia de Las Alitas son:

. Programa de Pre-Apertura y
Apertura de Tienda.

B Manual Arquitectonico y
Disposicion de Tienda

Bl Manual de Imagen
Corporativa.
Manual de Operaciones.
Manual de Procedimientos
Administrativos.

. Manual de Recursos Humanos
y Politicas Laborales.

H Sistema de Cémputo.




MERCADOTECNIA Y PROMOCION

Las actividades de Mercadotecnia y Promocion que hemos desarrollado, tienen como
objetivo posicionarnos clara y rapidamente en la mente de nuestros consumidores.

Las Alitas cuenta con una variada gama de materiales que asisten a sus
Franquiciatarios a establecer una presencia rapida en su mercado, e incrementar sus
ventas ano con ano. Algunos de estos son:

Muebles tipo.

Técnicas de acomodo y rotacion
de mesas.

Material punto de venta.
Promociones especiales.
Folletos.

Menus.

Material de Correo Directo.
Anuncios para periodicos.
Boletines de Prensa.

Ilmaqendetnenda.




Las actividades de Asistencia Técnica estan disefiadas para que los Franquiciatarios de Las
Alitas estén debidamente asesorados para ser exitosos en su mercado, y asimilen las
innovaciones operativas y de mercadotecnia que el Franquiciante incorpora con el afan de
mantener el liderazgo de mercado.

Dentro de las actividades de Asistencia Técnica que desarrolla la Empresa Operadora Las
Alitas se encuentran:

H supervision de pre-apertura y
apertura de unidades.

Bl supervision y asesoria
operativa continua.

Bl Capacitacién y entrenamiento
de personal.

Bl Desarrollo y actualizacién
continua de Manuales
Operativos,

Bl Desarrollo permanente y
actualizacion de Sistemas de
Capacitacion.

Bl Desarrollo y actualizacién de
Imagen Corporativa.

[l Desarrolio de innovaciones
administrativas y operativas.

Bl Creacién y desarrolio de
actividades de mercadotecnia
y publicidad.

Bl Asistencia en compras y costeo
de productos y servicios.

Bl visitas de asesoria y
supervision.

Bl Organizacién de convenciones
de Franquiciatarios.

Asesoria legal.

Asesoria financiera,
Asistencia en procesos de
expansion y reubicacion.




ESTAMOS PARA SERVIRLE

Como un apoyo adicional para nuestros Franquiciatanos, Las Alitas ha contemplado sistemas
electronicos que nos permiten mantenernos comunicados con nuestra Red de Franquicias.

En esta seccion el Franquiciatario podra ver los ultimos comunicados de la empresa, tener
acceso a las ultimas noticias de Las Alitas en relacion con la introduccion de productos,
nuevas aperturas y noticias de la franquicia.

Esta secodn es de ingreso restringido, por 10 cual requerird de su contrasefia para poder
acceder a la informacion que tenemos en esta area.

Enviar correo electrinico a franquicia@Qlasaiitas.com con preguntas o comentarios sobre este sitio Web.
Copyright © 2000 Operadora Las Alitas, S.A. de C.V
Ultima modificacidn: 14 de August de 2000
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