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Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales 2

Ea

obra calificada, procesos y procedimientos efectivos, requeridos por el mercado
nacional y extranjero.

Eso revela las necesidad, de un analisis exhaustivo de la cadena productiva,
que nos lleve a determinar los factores claves de éxito del sector, y que resulten
elementos de analisis objetivos para establecer la pauta, a fin de conseguir
establecer una base para el desarrollo competitivo del sector.

Por otro lado, las riquezas naturales asi como la preciosidad y calidad de las
maderas  existentes en Nicaragua, marcan una separacion o relacion
contradictoria de la posicion competitiva que tiene el sector en la actualidad.
Cabe destacar que ademas de contar con gran variedad de maderas preciosas,
también contamos con aproximadamente 170 especies de maderas no
tradicionales, que pueden ser utilizadas para fabricar muebles de excelente
calidad y presentacion, que pueden solventar las necesidades del mercado,
entre ellas puede mencionarse: El guapinol, guachipilin, espavel, cipres, etc.
Nicaragua inicio la liberacion comercial en la década de los noventa,
marcando a partir de ese momento el incremento de las importaciones de
muebles, debido a que la politica fiscal no favorecia el desarrollo del sector, las
estadisticas oficiales demuestran que la balanza comercial del sector, mantiene
un déficit muy alto y que la tendencia es seguir asi.

Todo pais necesita exportar para mantener su equilibrio comercial, y asi
sobrevivir en un mundo globalizado. Los empresarios no conocen las técnicas,
para poder llevar a cabo este complejo proceso, y cumplifio con el éxito

deseado.

Violetalinda Chavarria Brenes
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A. SELECCION DEL TEMA
Desde los afios 80 el tema de la microempresa ha sido bandera de las
campaiias electorales donde todos y cada uno de los diferentes candidatos de
los diferentes partidos que argumentan que las microempresas, son la parte
esencial del engranaje de la economia nacional.
Han prometido financiamiento, capacitacion, fortalecer a la microempresa de
forma integral y hasta prometieron la formulacion de la ley de fomento de las
pyme’s lo que no ha tenido eco en A.N. (asamblea nacional) el sector de mayor
impacto en la economia es madera- mueble.
Es importante destacar que el sector madera- mueble ha atravesado una serie
de dificultades que no le ha permitido desarrollarse como tal. Muy
probablemente esto se deba a una descoordinacion de los factores que influyen
o afectan sobre la competitividad de este sector. Por ello se selecciono el tema
para la realizacion de este estudio.
“ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR MADERA/ MUEBLE EN

MASATEPE, MUNICIPIO DE MASAYA A AGOSTO 2002”

Violetalinda Chavarria Brenes
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R ] Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales 6

C. JUSTIFICACION

Nicaragua es uno de los paises mas ricos en recursos forestales, en comparacion
con otros paises del area centroamericana.

Teniendo un gran potencial de desarrollo, de las pequefias empresas o
microempresas, pertenecientes al sector. Pero esto no es un resultado de corto
plazo, sino que requiere imprimir un esfuerzo constante que produzca beneficios
tangibles en el mediano plazo.

El sector - mueble en la década de los 90, tuvo un desenvolvimiento muy lento en
la economia, pero sobre todo el area de la comercializacion de sus productos.
Ademas de esto, los artesanos no cuentan con las maquinarias, equipos Yy
herramientas necesarias, asi como con los recursos financieros (capital de
trabajo), y técnicas apropiadas para la fabricacion de muebles, de los insumos
estos indispensables, para que puedan competir en calidad (secado de la madera),
para poder hacerle frente a una competencia, que tiene una gran presencia en el
pais.

El potencial de desarrollo que brinda este sector, es enorme ya que se cuenta con
la materia prima (maderas preciosas), para poder realizar muebles de excelente
calidad y a muy bajos precios.

Lo que nos brinda una oportunidad, de ser mas competitivos tanto en el mercado
local, como en el mercado externo.

La falta de detalle en cuanto a sus acabados, estandarizacién y fortaleza de las

piezas que le conforman, hace que se subvalué el valor del mueble.

Violetalinda Chavarria Brenes
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%‘ Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales 8
y sigue realizando la comunidad internacional, en conjunto con las instituciones de
gobierno y de la sociedad civil en apoyar a este sector, que lleva a un punto de
convergencia en la necesidad de elaborar, un analisis objetivo de la competitividad
del sector.
La base principal de un andlisis competitivo, recae sobre todos los participantes
identificados en la cadena productiva del sector - mueble, de manera que, el
resultado del mismo sea la formulacién de una estrategia, para el desarrolio de la
competitividad dirigida el sector para su implementacion, a corto plazo para cada

uno de ellos.

Violetalinda Chavarria Brenes
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Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales

SESRRA
A

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A. ANTECEDENTES
Nicaragua presenta un enorme potencial, debido a la riqueza de recursos naturales
en el territorio de 130,000 Km cuadrados, de los cuales gran parte tiene potencial
forestal. (Parrilli ,2000)
Como es tipico del bosque tropical himedo, se puede encontrar la caoba, el cedro
real, el roble (tradicional o preciosa), teniendo paralelamente el fiambar, la mora, el

guapinol, etc, que encuentran gran demanda en el mercado internacional, como
una alternativa para evitar la depredacion de nuestros bosques.
Mientras los comerciantes internacionales, han hecho un excelente negocio con la
madera, nuestros agricultores no han sabido ver su potencial econémico, y al
contraste en situacion de pobreza, han preferido practicar la “roza y la quema” del
bosque, para adaptar la tierra a mejores condiciones para la siembra de grancs
basicos o para la produccion ganadera.
Asi que el ritmo de deforestacion, esta por encima de las 100,000 hectareas
anuales. Cabe destacar que, la mayor parte de la produccion de arboles en el pais.
se han perdido o ido en bruto por décadas, arrasando con las riquezas forestales y
provocando grandes desequilibrios en la naturaleza, que son también la base de
los desastres ecoldgicos vinculados a el huracan Mitch (octubre, 1998).
Desde la produccion forestal, se han desarrollado otras producciones: por un lado,
la produccion de la lefia como fuente energética; y por otro lado, la actividad de

aserrado de la madera, que es a su vez orientada a destinos alternativos

Violetalinda Chavarria Brenes 10
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Es importante reconocer que el bosque ha sido, y es para Nicaragua, parte
importante de su patrimonio nacional. Este patrimonio se ha venido deteriorando
de forma significativa, lo cual es de suma gravedad en consideracion que nuestro
pais es meramente agricola. Esto se demuestra en las exportaciones que se ven
reflejadas en los indicadores econémicos.
La industria mueblera nicaragiiense, todavia no posee las fortalezas, para salir
competitivamente al mercado internacional. De hecho, se muestra débil para
hacerle frente, a la competencia extranjera en el mercado nacional. Actualmente,
las estadisticas muestran una tendencia creciente, de las importaciones de
muebles de diferentes tipos, que estan “desplazando del mercado” a los productos
nacionales.
La experiencia de otros paises desarrollados, y en vias de desarrollo, con un fuerte
sector productor y exportador de muebles, demuestra que la conquista del
mercado nacional ha sido, basico para el posterior salto a los mercados
internacionales. Las importaciones han crecido a un ritmo mas acelerado, y
sostenido que las exportaciones, e incluso se observa en el cuadro 1, una

tendencia decreciente en estas ultimas de 1998 a 1999 (Narvaez,2000).

Violetalinda Chavarria Brenes
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El rango de aranceles existentes, que a inicios de 1990 oscilaba entre el 20% y el
200%, para 1993 se redujo a un rango entre el 10% y el 40%, (BCN 1994). Esto
explica en gran parte el acelerado crecimiento de las importaciones.

Actualmente las exportaciones de muebles son bajas, y concentradas en los
paises del area Centroamericana y de los Estados Unidos.

La gran mayoria de las exportaciones se concentran en productos para el hogar:
muebles para dormitorio y muebles para cocina.

Es importante destacar, que la principal amenaza de los muebles nacionales son
los productos sustitutos, que vienen a formar parte fundamental en la vida
cotidiana de muchos nicaragiienses.

Se puede apreciar la existencia de exportaciones clandestinas, de ciertos
volimenes de producto que se comercializan en el exterior, y no son registrados
en las estadisticas nacionales (Narvaez, 2000).

Sin embrago se presume que tampoco los valores reales de las exportaciones, son
muy diferentes a los indicados en el cuadro N°2, dificilmente, alcanzan un millén de

dolares.

Violetalinda Chavarria Brenes
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En el cuadro N°3, se muestran mejor las exportaciones que hace Nicaragua a

los diferentes paises del area centroamericana, donde se puede llegar a tener
mayor presencia en el mercado.

Cuadro 3. Exportaciones por paises de destino.

Palses de Destino 1999 1998 1997 1996 1995
Austria 220.0 16,444 4 14,449.0 9,660.0 8,892.4
Costa Rica 26,2236 128,504.2 74,330.2 52,580.5 31,437.8
Estados Unidos 129,379.7 136,667.0 59,392 .4 65,825.2 57,357.7
El Salvador 39,078.1 47,086.5 76,125.3 101,755.9 93,886.5
Espafia 0 11,134.0 11,680.0 500.0 0
Guatemala 12,520.1 14,837.8 11,060.9 12,445.9 50.0
Honduras 41694 11,542.8 5,330.0 12,371.0 9,951.0
Italia 0 7,765.0 9,073.0 33,890.2 25,969.4
México 0 1,000.0 502.0 1,280.0 0]
Panama 1,628.0 10,250.00 6,923.0 23,008.0 4,362.5
Puerto Rico 9,397.0 3,618.1 5,662.0 2,510.0 0
Otros paises (12) 390 1,000 32,791.2 10,451 23,149.1
No clasificado 0 0 9,339.1 0 0
Total 223,005.9( 389,849.8 307,319.3 326,277.7| 255,056.4

En el cuadro N° 1 y en el cuadro N°4, se muestra que en contraposicion a lo
que ocurre con las exportaciones, las importaciones de muebles son muy
diversificadas, concentrandose principalmente en las partidas de muebles de
metal y de plastico, representando el 61.6%, 57% y 73.4%, del totai de lo
importado respectivamente en 1997,1998,1999.

Esta partida inciuye productos tales como: mesas de trabajo, escritorios, silias
ejecutivas, archiveros, pupitres y mobiliario escolar, mesas y sillas de plastico

para restaurantes, bares etc.

Violetalinda Chavarria Brenes
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Los productos en los cuales se concentran, son principalmente en los muebles de
metal, entre los cuales también hay pupitres y mobiliario escolar, y muebles de
oficina (juntos suman dos millones de doélares).

Entre los demas paises Chile, Guatemala, Costa Rica y Panama son los paises
que mas fuertemente, han incrementado sus exportaciones a Nicaragua.

Cuadro 5. Importacién por paises de origen (US$)

Paises 1999 1998 1997 1996
Alemania 127,543.5 49,710.1 12,070.6 18,812.9
Costa Rica 441,535.0 281,734.9| 221,527.9| 4447432
Taiwan 20,502.5 44,359.1 6,923.1 45,0181
Chile 862,733.1 676.1| 326,188.9 37,0111
El Salvador 348,621.2 223,809.6 42,608.7 28,528.0
Estados Unidos 3,602,639.5| 3,490,027.5| 2,592,638.9| 976,862.8
Guatemala 1,190,787.4 653,825.3| 452,258.3| 150,152.8
México 265,915.7 315,997.9 97,824.9 96,504.6
Panama 429,519.4 285,060.3| 145,133.9 58,639.3
Otros 37 paises 830,293.8| 1,998,947.9| 1,868,199.7| 664,075.2
Total 8,120,091.1 7,344,148.7 | 5,765,374.4| 2,520,348.0

Fuente: Departamento de estudios econdémicos

Lo que se pretende mostrar mediante estos cuadros, es la posicion en la que estan
compitiendo los artesanos o empresarios de muebles nicaraglienses, por no tener
las herramientas necesarias, tanto en tecnologia como en el financiamiento para
que este sea adecuado y brinde la oportunidad de que los empresarios
nicaragiienses salgan a competir en el mercado local, y externo.

B. INFORMACION GENERAL

Factores Claves de Exito

Los factores claves de éxito se han denominado asi, por ser la clave de todos los

errores que han venido cometiendo los productores, o artesanos de muebles

Violetalinda Chavarria Brenes
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2. Falta de diversificacion en los productos:

Este problema se presenta en todos los productores de muebles en Nicaragua, la
falta de diversificacion de los productos es enorme, la falta de disefios propios es
muy grande, ya que la gran mayoria de los productos que se encuentran en el
mercado, son los mismos productos de los afios 80, 90, en los cuales no ha
cambiado absolutamente nada; Y cabe siempre destacar, que estan con los
mismos errores de anos atras.

La principal competencia en el mercado local e interno son los productos
sustitutos, que se encuentran en el mercado con una gran demanda y presencia en
el pais, en los cuales se puede encontrar una gran variedad de estilos, disefios, y a
precios muy accesibles para cualquier segmento de mercado.

3. Falta de calidad en los ensambles de las piezas

La calidad en los muebles nicaraglienses no es buena, ya que siempre se
observan los clavos, las grietas que se presentan en la madera debido a la
humedad, ya que en el proceso de secado de madera, no se dejé la humedad
relativa que debe de tener la madera.

Por otro lado la calidad no debe de basarse solo en el mueble, ya que no se
obtendra un mueble de buena calidad, si los insumos o materias primas son de
mala calidad y si el acabado del muble no es bueno hay muchas circunstancias

que hace que el mueble sea de calidad o no.
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segun los economistas el rendimiento que obtendria la empresa “ perfectamente
competitiva”.
Este rendimiento minimo o de “mercado libre” se aproxima al rendimiento a largo
plazo, de los valores gubernamentales ajustado hacia arriba, por el riesgo de la
perdida de capital.
Las empresas que habitualmente ganan menos de este rendimiento, al final
quedaron fuera del mercado.
La competencia en un sector industrial va mas alla de los simples competidores.
Los clientes, proveedores, sustitutos y competidores potenciales son todos
“competidores”, para las empresas en un sector industrial y pueden ser de mayor o
menor importancia, dependiendo de las circunstancias particulares.
La competencia, en un sentido mas amplio, podria denominarle rivalidad
amplificada.

» La competencia determina las actividades de una empresa, que puede contribuir a
su desempefio, como las innovaciones a una buena implementacion.
La competencia puede ayudar a determinar el éxito o el fracaso de una empresa.
La eleccion de una estrategia competitiva, es el atractivo de los sectores
industriales para lograr una utilidad a largo plazo.
Mediante este analisis, se debe de conocer quienes son los proveedores, ya que

esto forma parte fundamental de la cadena productiva.

Violetalinda Chavarria Brenes
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Las economias de escala frenan el ingreso obligando al que pretende hacerlo
producir en gran escala y corre el peligro de una fuerte reaccion por parte de las
empresas existentes, o tiene que entrar en una escala pequefia y aceptar una
desventaja en costos, ambas opciones indeseables.

Las economias de escala pueden estar presentes en cada funcion de un negocio
incluyendo fabricacion, compras, investigacion y desarrollo, mercadotecnia,
cadenas de servicio, utilizacion de la fuerza de ventas y distribucion.

El competidor de nuevo ingreso esta obligado a diversificarse o enfrentarse a una
desventaja en costos. Las actividades o fundaciones potencialmente compartibles
sujetas a economias de escala pueden incluir fuerzas de ventas, los sistemas de
distribucién, compras etc.

Los beneficios de compartir son especialmente significativos si existen costos
conjuntos. Los costos conjuntos se presentan cuando una empresa que elabora un
producto “A” debe tener capacidad inherente para elaborar el producto “B".

El competidor de reciente ingreso que no puede lograr los ingresos adicionales de
los subproductos se enfrenta a una desventaja si las empresas establecidas lo
hacen.

Una situacion comin de costos conjuntos se presenta cuando las unidades
comerciales pueden compartir activos intangibles (que no puede tocarse) tales
como un nombre comercial o conocimientos. El costo de crear un activo intangible

solo necesita llevarse a cabo una vez;, entonces el activo puede aplicarse

Violetalinda Chavarria Brenes
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libremente a otros negocios, sujetos solo a pequefios costos de adaptaciéon o
modificacién. Por lo tanto, las situaciones en las cuales se comparten activos
intangibles pueden conducir a importantes economias.

b. Diferenciacién del producto. La diferenciacién del producto, quiere decir que
las empresas establecidas tienen identificacion de marca y lealtad entre los
clientes lo cual se deriva de la publicidad del pasado, servicio al cliente,
diferencias del producto o sencillamente por ser los primeros en el sector
industrial.

Esto es lo que nos hace ser menos competitivos en el sector mueble, ya que en el

mercado local se esta compitiendo con empresas de prestigio a nivel mundial, ya

que muchas de las empresas que se encuentran en Nicaragua son internacionales.

El acabado del producto marca una pauta en el mercado, demostrando que es de

calidad comprobable con caracteristicas que se ajustan al gusto del comprador

final, lo que le permite ascender en la cotizacién de mercado.

Los fabricantes extranjeros elaboran un producto para el cliente no un cliente para

un producto.

C. Requisitos de capital. La necesidad de invertir recursos financieros para
competir crea una barrera de ingreso, en particular si se requiere el capital
para la publicidad riesgosa o agresiva e irecuperable, o en investigacién y

desarrollo.

Violetalinda Chavarria Brenes
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precios asignaciones para publicidad compartida y similares, lo cual reduce las
utilidades.

Los canales de distribucion en este sector son los mismos productores de

muebles, ya que estos no utilizan intermediarios, simplemente se van a Panama,

Honduras, Guatemala a vender sus productos a ferias de muebles, pagan un

camion y luego vuelven sin los muebles, esto genera que en Masatepe se

produzca el comercio informal, ya que no se llevan estadisticas de exportaciones
que estos realizan.

Cuanto mas limitados sean los canales de distribucién (mayoreo o menudeo) para

un producto, cuanto mas los tengan atados los competidores existentes, es obvio

que sera mas dificil el ingreso del sector industrial.

Los competidores existentes, pueden tener lazos con los canales basados en

antiguas relaciones, servicio de alta calidad, o incluso relaciones exclusivas, en las

cuales, el canal sélo identificado con un fabricante en particular.

f. Politica gubernamental. Las politicas gubernamentales de paises
desarrollados o potencias mundiales como los Estados Unidos, no se llegan a
comparar con las politicas gubernamentales de nuestro pais, ya que este es un
pais que depende de las donaciones de paises amigos para poder subsistir, y
muchas empresas extranjeras se encuentran operando en nuestro pais, y no
cumplen con los requisitos de operacion, como es el caso de las Zonas francas,

y no solo en nuestro pais sino en toda Centroamérica.
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En el caso de las empresas que operan en Masatepe son pequefias, con un
maximo de 1 a 6 trabajadores segun su clasificacion, y los mismos consumidores,
son los que llegan (por que alguien les dijo o por que un dia pasaron por la
carretera y les gusto un mueble) hacer los pedidos o los encargos a las propias
empresas ya sea por referencias.
En muchos sectores industriales competidores extranjeros, ya sea exportando
desde su pais de origen o participando directamente mediante, inversiones en el
extranjero, juegan un papel importante en el analisis de la competencia. Los
competidores extranjeros, aunque tienen algunas diferencias que se observan
después, deben de ser tratados igual que a los competidores nacionales, ya que se
les debe de brindar la misma oportunidad, para el propodsito de un analisis
estructural
b. Falta de diferenciacion o costos cambiantes. Cuando se percibe el
producto o servicio como o casi sin diferencia, ya que se observa, que todos ios
productos en el mercado son semejantes, y no tienen mucha variedad en
cuanto el estilo, y el disefio, y la eleccion esta por parte de los compradores la
cual esta basada principalmente, en el precio y el servicio.
Estas formas de competencia son en especial volatiles, como ya se ha dicho. Por
otra parte, la diferenciacion del producto crea capas de aislamiento contra la guerra
competitiva, debido a que los compradores tienen preferencias y lealtad por

proveedores en particular.
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Los productos sustitutos son la gran competencia en el mercado de muebles, ya
que estos brindan muchas alternativas, con diferentes estilos y diferentes
materiales.

La identificacién de los productos sustitutos, es cosa de buscar otros productos
que puedan desempeniar, la misma funcion que el producto en el sector industrial.
5. Poder de negociacion de los proveedores
Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion, sobre los que participan en
un sector industrial amenazando con elevar los precios, o reducir la calidad de los
productos o servicios, pudiendo asi exprimir los beneficios de un sector industrial,
incapaz de repercutir los aumentos de costos con sus propios precios (Porter,
1994).

Las condiciones que hacen poderosos a los proveedores, tienden a ser el refiejo
de las que hacen poderosos a los compradores.

Un grupo de proveedores es poderoso, si concurren las siguientes circunstancias:
“Que esté dominado por pocas empresas y concentrado que el sector industrial al
que vende”. Los proveedores que venden a clientes mas fragmentados, por lo
general, podran ejercer una influencia considerable en los precios, en la calidad y
en las condiciones.

“Que no estén obligados a competir con ofros productos sustitutos para la venta en
su sector industrial”. El poder de incluso los proveedores grandes y poderosos

pueden frenarse si compiten con sustitutos.
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obra también como proveedor, y ejercer un gran poder en muchos ramas

industriales.

Las condiciones que determinan el poder de los proveedores no solo estan sujetas

a cambios si no a menudo fuera del control de la empresa, sin embargo, como con

el poder de los compradores, la empresa puede en ocasiones mejorar su situacion

mediante la estrategia. Puede intensificar su amenaza de integracion hacia atras.

6. Analisis estructural y estrategia competitiva

Una estrategia competitiva, comprende una accion ofensiva y defensiva, con el fin

de crear una posicion defendible, contra las cinco fuerzas competitivas

(Porter,1994).

Los empresarios nicaragiienses siempre deben de estar a la ofensiva, con

respecto a la competencia internacional ya que estos, tienen el capital necesario

para crear estrategias de penetracion en el mercado, y pueden pagar estudios de

mercado para tener una mejor posiciéon en el mercado.

Y son identificados en el mercado por su calidad, el acabado que estos presentan,

precios accesibles, la diversificacion de sus productos lo cual es de suma

importancia y con lo cual nuestros artesanos no cuentan, etc.

a. Posicionamiento: El primer enfoque, toma como hecho la estructura del-
sector industrial que adecua en los puntos fuertes y débiles de la empresa a

dicha estructura.
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El potencial de este sector, es enorme, debido a que contamos con bosques
excepcionalmente dotados de arboles, con una gran variedad de maderas
(preciosas, tradicionales y no tradicionales), y con mano de obra barata para la
realizacion de muebles ya sean para el hogar, oficinas, centros de estudios, etc.
Esto nos brinda alternativas con respecto a la produccion del pais, a una
disminucion en la tasa de desempleo, y no inclinaros solamente a la agricultura,
aunque Nicaragua sea pais meramente agricola.

7. Estrategias de competitividad genéricas

En todo andlisis competitivo no se puede dejar de hablar de las herramientas
necesarias para poder colocar un producto en el mercado.

La estrategia de liderazgo en costo y de diferenciacién busca la ventaja competitiva
en un amplio rango de segmentos industriales, mientras que las estrategias de
enfoque tratan de lograr la ventaja en costos o diferenciacion aunque elegir e
implementar una estrategia genérica esta lejos de ser sencillo, hay, sin embargo,
rutas légicas hacia la ventaja competitiva que deben de ser probadas en cualquier
sector industrial (Porter, 1994).

a. Liderazgo en costos.

El liderazgo en costos es tal vez la mas clara de las tres estrategias genéricas. En
si, una empresa se propone ser el productor de menor costo en su sector

industrial.

Violetalinda Chavarria Brenes
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compradores. Selecciona uno a mas atributos que muchos compradores en un
sector industrial perciben como importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer
esas necesidades. Es recompensada su exclusividad con un precio superior.

La diferenciacion puede basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por
el medio del cual se vende, el enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de
muchos factores.

Una empresa que puede lograr y mantener la diferenciacion sera un ejecutor arriba
del promedio en su sector industrial, si el precio superior excede los costos extra
en lo que se incurre para ser unico.

Por tanto, un diferenciador debe siempre buscar las formas de diferenciar que
lleven a un precio mayor que el costo de diferenciar.

Un diferenciador no puede ignorar su posicién en costos por que su precio
superior sera nulificado por una posicién en costos marcadamente inferior.

La légica de la estrategia de diferenciacion requiere que una empresa elija
atributos en los que se diferencie a si misma, y que sean diferentes a los de sus
rivales. Una empresa debe ser realmente tnica en algo o ser percibida como unica
si quiere un precio superior.

En contraste con el liderazgo de costos, sin embargo, puede haber mas de una
estrategia de diferenciacion exitosa en un sector industrial si hay varios atributos

que sean ampliamente valorados por los compradores.

Violetalinda Chavarria Brenes
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El enfocador puede asi lograr la ventaja competitiva dedicandose a los segmentos
exclusivamente.

C.1 .PRECIOS LIDERES

Existen en economia los llamados “precios lideres”, y se les denominan asi por que
atraviesan toda la estructura econémica, es decir tiene un impacto directo en los
costos y gastos.

Un pais cuyos precios lideres estan por encima del resto de los paises, no podra
NUNCA competir en el mercado internacional y abrir su economia, como en el
caso nuestro, que esta condenado en el mediano plazo a la recesiéon econémica, y
a los grandes desbalances econémicos, agudizandose el problema con la falta de
incentivo fiscal debido, a los altos costos en los impuestos, siendo considerados
como los mas altos del tercer mundo.

El impacto de estos precios lideres, en los costos y gastos de las empresas y
agentes econémicos, hacen que producir en Nicaragua sea entre un 18 y un 32%
mas caro, que en el resto de los paises con los que competimos.

Y ni siquiera hemos hablado de productividad, de infraestructura econdémica, de
tecnologia, de educacion, de salud y nutricion de la fuerza laboral, y todos los
problemas que se presentan en paises como el nuestro, donde el nivel de

escolaridad es bajo, los salarios son minimos, etc (MIFIC, 2001).

Violetalinda Chavarria Brenes
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En 1996 las exportaciones de pino, caoba y cedro real ascendieron a 12.9 millones

de dolares, en 1997 a 15.0 millones de ddlares, no obstante en 1998 descendieron

a 7.8 millones de dolares, como consecuencia de las restricciones por ley a la

exportacion de madera en bruto. El sector mueble contaba para 1999 (formalmente

registrados) con 113 aserraderos con 2,566 trabajadores y con 2,126

microempresas dedicadas a la fabricacion de muebles, partes de muebles

(piezas para bafios de madera, pequefias mesas que pueden formar juego en una

sala) y ademas con otras 175 empresas pequefias y medianas que generan 6 mil

empleos y US$ 2 millones de délares en valor agregado (Gomez, 2001).

En los casos de muebles y manufactura de madera, se pudo notar la caida de las

exportaciones, de 1.1 millon de ddlares en 1997 a 600 mil de doélares, como

consecuencia de los efectos del huracan Mitch.

C.3. FACTORES ECONOMICOS FINANCIEROS

1. Intereses Bancarios. Para los empresarios nicaragiienses, los intereses
bancarios son muy elevados, y no hay politicas de fomento, esto representa
una oportunidad menos, para poder expandir sus negocios o de implementar
cambios en la empresa para mejorar la calidad de los productos.

2. Tasa impositiva. La tasa impositiva, esta constituida por la carga tributaria que
pagan mensualmente los empresarios del sector madera- mueble. Esta carga
basicamente es la que se paga a la alcaldia siendo de C$120, a C$240, ala

renta de C$60 a C$200.

Violetalinda Chavarria Brenes



Seualg eweAey) epulield|oin

.(J.S

‘8qop100) pepawny ap ojuaiwiAow |8 Jod sepessuab sapejnoyip sej Juaasid owoo

1aqges A s0j09je sns Jopuaidwiod ‘opeULLISISP OWOD Jages ‘BIopew .| 9p pepawny

9p OpIUSIUOD |2 B1QOS [0UOD UN Jaus) eouBPOdW! [EJIA 8P S8 OJuE)} 0] Jod OpeUILLIS)

0}oNpoid Sp BULIO} US OIOIAISS Sp BpIA NS SJUBIND OWOD UQIDBWLIOJSUERS) 9p edeja

NS ue ojue) ‘ejopew ej 8p ojusiwenodwod o ue aAnyul ‘elopew B| Op OpEOSS |3

‘@|genw

Iop ej A ejse op peplieds e| elofow 9s ‘elopew B] 9P UQIOBUWLIOJSUE)) 9p 0S920id

9)se us anb eA sjuepodwi Anw so ‘eiopew e| op opeoss |op elueuodwi e

VY3AVIN 30 0aVI3S 130 VIONVLYOdWI '#°D

"OpejiWwi} UaIq S8 S0JSa B 0Sa02e | anb eAf ‘souesaldwa
SO| 8p seAnejoadxa se| e apuodsal ou ‘J0J0aS 9S8 B OJUSIWEBIOUBUY |9 SBWapY
‘sied |o ua sasuanbeleoiu

A souesaidwe uejuayus anb pepaidoid e op ewsjqouid jo Jod o sojsandwi sns
op obed | Jod ojsa eas ef ‘sajeba| uejso enbeseoiy ua sesaidwo se| sepo) oN
‘owejsaid
|9 Jejusisns Jopod esed sojpehoid Jeiogeje op pepioeded e) ususl op
‘owejsald a)se ap efueseb el ugno uspand oN
‘UOS 0S820E 9P Bjje) B| ap sesned sajediduliyg
12 B 0s900 usua) ou 10)0as v)se ap souesaidwa soj anb ek ‘ojusiwerueuy o

S9 9jganw -esapew Jojss |o ud euesaid 9s anb ojnoeJsqo un) “ojusiweldueuly

sajeuesaidwg Seual) ap BUBDLIDLUBOLUSY) PEPISISAIUN

§

A4 i



sauaig euIBARYD BPUIRIBIOIA

3183NW
13a | 0avavov
avanvao se|qaniN

wviavy
Sezad 319WVSNI
IVYNIGNLIONOT
v
r anosos [ savoavivy (¢ omm_hmmm_u_ 1 ys3ayudwa

I

OIDINI

uoqien

vd3IAVIN ¥O193S 13a VAILONAO¥d YNIAVYD V1 3d VNVHEOO0ornid

sojeuesaidwsa sepual) ap BUEOUSWEONUSD PEPISISAIUN -



saUJg BLIBABYD EPUIIEIDIOIA

"B0OS 9JUSWIEJO31I0D BISPELW B] UBIRIOUS}SP OU SpISA BIOpEW Uedele
anb sojoesul sounbje ‘sewapy ‘sobuoy soj Jod uogioepeibap eiNS ou ‘%07
[op JouaW OIDIAISS |& US pepaluny ap OpIUSJUCD UN B epiusjuew sa A ajuaioys
opeoas ap 0sa900id un B 9joWOos as ‘eiopew e| IS eysuew A uodupng ‘b

"9JUd)SISal SBW 9%EE Un sjuswepewixolde BISAIOA as
Jousul 0 %0} |9p pepawny ap OPIUSJUOD UN UOD BISPEW BT "sjusieAleoyiubis
A sjuswenisaiboid ejuswne ‘elopew e 9p BIIUBOSW BIOUBSISAI B| (seiqy
ap uoieinjes ap ojund) ojund 8)se ofeg "epeulwie opis eAey aiql enbe |9
ojue} ejsey sajuejsuod sjuawedsnoeld uadssueuwad seoiuedsaw sepepaldold sns
‘EPIAOWISI SO BlOpEeW B| 9p pepawiny e] anb epipal  :eolueddjy BIoUd)SISey ¢
"(owiujw ojuaiweydUlY O UQIDOBUO0D) SBUOISUSWIP O BULIO)
ns ue se|qetoaide soiqued eiyns ou e)se ‘(ouqlnbe ap pepawny ap opiusjuod)
OIIAISS U elpualqo as anb |e owixosd Anw o jenbi pepawny a2p opiluajuoo
un e eiepew e| anbas as opueno A aidwelg :jeuoisusawiq pepljiqesy °z
"SeINjon.sa
A seuoeolipe ap uogIvoala ap 0Sed [ ud ‘odndiuew |8 ua pepljioe} JoAew
A ejopew ap spodsuely ap 0)}daouoo Jod BILIOUODS B|gelapISucd eun ajuuad
0}s3 “jetoiul osad ns e 0}0adsal U0D 9%0G UN BISeY %GZ 9pSap elUeA ‘sajelausb
SOouIWIR} ua ‘ugioonpal ejs "osad NS aonpas as ojue} o] Jod A pepawny ns
op aped uelb eulwie 9s ‘BlopEW Sp OPEISS |9 JEZIES) |V :BI9PEW B] 3P 0834 ‘L

:UOS eJopew ap Opedas |op sojuaiwiianbal so7

LW
144 g

sojeuesaldui] SEIOUdI)) Op BUBOLIDLUBOUSY) PEPISIBAIUN



Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales

e ]
ey

45

5. Tratamiento de Preservaciéon: La madera seca se impregnara mejor
cuando se utilizan, sustancias preservantes no hidrosolubles o cuando se
emplea métodos de tratamiento de alta presion.

6. Adhesivos: La madera que ha sido secada correctamente obtendra una

mejora considerable en sus propiedades adherentes y se desarrollaran lineas

de cola mas estables y de mayor resistencia. En general, los adhesivos estan

formulados para aplicarlos a madera con un contenido de humedad de
alrededor del 12%.

7. Acabados: La madera seca tendra una mayor capacidad de aceptar y retener
un buen estado de pinturas, barnices, lacas o cualquier tipo de recubrimiento
superficial.

8. Trabajabilidad: La madera con bajo contenido de humedad, presenta
mejores caracteristicas de trabajabilidad que la madera verde. Por !¢ fante,
puede ser procesada (aserrada, cepillada, moldurada, lijada, etc) de manera
mas facil y eficiente y asi obtener productos mejor terminados.

9. Aislamiento Térmico: Los espacios celulares e intercelulares (volumen
hueco) en la madera seca estan ocupados por aire lo cual hace fque 2
transmision del calor a través de ella sea baja. Esto permite utilizar la madera
como material aislante de la temperatura.

10.Aislamiento Eléctrico: Conforme la madera posea un menor conteri.: de

humedad a su resistencia al paso de una corriente eléctrica aumentara

Violetalinda Chavarria Brenes
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Esta se desplaza desde la parte interna, de la madera hacia la superficie, donde
eventualmente se evapora; es decir, se seca primero la superficie, que el centro.
La razén por la cual la humedad se mueve a través de la madera depende de la
permeabilidad de las especies generalmente, las maderas livianas (bajo peso
especifico) secaran mas rapidamente que las maderas pesadas; asi como
también, la albura secara y no contiene extractivos u otro tipo de obstrucciéon como
frecuentemente es el caso de duramen.

Durante el secado varias fuerzas actdan simultaneamente para mover agua,
estas fuerzas son:

1. Accidon Capilar. El agua existente en las cavidades celulares (agua libre)
ésta sujeta a fuerzas capilares. Estas fuerzas, responsables del movimiento de
agua libre, resultan de la continua evaporacion del agua en la superficie de la
madera.

2. Difusiéon: El movimiento de la humedad por fuerzas de difusiéon se da por las
diferencias de contenido de humedad y de presion de vapor de agua (humedad
relativa) principalmente, entre la superficie y el interior de la madera.

La humedad interna en la madera se mueve hacia la superficie por la accion

simultanea de difusion de vapor de agua y difusion de agua atada. Los principales

efectos que manifiestan al eliminar la humedad, (secado) de la madera son:

« Contraccién de la madera por eliminacion del agua atada.

e Formacion de esfuerzos debido a diferencia en el grado de contraccién.
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4. Direccion de las fibras (granos): El agua se mueve tanto en direccion
longitudinal como en direccion transversal (tangencial y radial). Aunque es de
10 a 15 veces mayor en la direccion longitudinal esto no tiene importancia
(exceptuando las grietas por cabeza) para el secado de madera, a menos que
las piezas sean muy cortas.

En cuanto a la direccion transversal, la humedad se desplaza mas rapidamente en

sentido radial que en sentido; tangencial; por lo tanto, la madera aserrada de corte

tangencial secara mas rapidamente que la madera de corte radial.

5. Espesor de la madera: una pieza de madera con mayor espesor (grueso)
requerird mayor tiempo de secado, bajo las minimas condiciones ambientales,
que otra pieza de menor espesor. La velocidad de secado no es directamente
proporcional al espesor de madera.

C.4.3.2. Factores externos.

Los factores externos pueden ser controlados y variados por el hombre, lo que

permite manejar el proceso de secado. Estos factores, propios del medio o aire

son:

1. Temperatura: Un aumento de la temperatura del medio (aire) y por ende de
la madera, contribuirda a que la eliminacion del agua de la madera se
incremente; tanto por que se eleve el poder de evaporacion del medio, como

que se favorecen los mecanismos de difusion y accién capilar.

Violetalinda Chavarria Brenes
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al finalizarlo o posterior, (etapa de procesamiento o vida, Util en servicio) al

proceso de secado.

Los defectos de secado se atribuyen a cuatro causas: diferencia de contracciones,

hongos, sustancias quimicas, y fuerzas capilares o fuerzas de compresion.

C.5.1. Defectos asociados con la contraccion

Los defectos asociados con la contraccion de la madera, se ven incrementados

cuando se utilizan temperaturas elevadas o bajas humedades relativas, o altas

velocidades de circulacion del aire, durante las etapas criticas del proceso de
secado.

1. Endurecimiento superficial: En las primeras etapas del proceso, de
secado de las capas superficiales de la madera, se secan rapidamente bajo el
punto de saturacién de las fibras y alcanzan el equilibrio con el medio que las
rodea. Como consecuencia de esto, esas capas tienden a contraerse, pero son
restringidas por las capas mas internas que se encuentran sobre PSF y por lo
tanto se contraen.

Conforme avanza el secado, la parte interna de la madera se seca bajo el PSF, y

tiende a contraerse. La contraccion total de las capas internas, es frenada por las

capas superficiales que estan endurecidas por la accion del esfuerzo de tension,
desarrollado en la etapa anterior.

Bajo estas condiciones estara sometida a un esfuerzo de compresion, y la parte

exterior o superficial estara sometida a un esfuerzo de compresion, y la parte

interior a un esfuerzo de tension.

Violetalinda Chavarria Brenes
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control (reduccion)depende del apilado correcto de la madera, a parte de las

condiciones ambientales del proceso de secado.

Los principales tipos de pandeos son:

Acanaladura. Deformacion con respecto al ancho de la pieza, por lo que
adquiere una forma de canoa permaneciendo los cantos aproximadamente
paralelos. Se debe a un secado mas rapido de una cara de la pieza respecto =

la otra, o la diferencia entre la contraccion radial y tangencial.

b. Arqueadura: Deformacion de las caras de la madera con respecto al largo.

El defecto esta asociado con diferencia de contraccion longitudinal en madera
adyacente a la medula, madera de reaccion, inclinaciéon del grano y madera
juvenil.

Encorvadura: Deformacion de los cantos, de la pieza de madera con
respecto al largo. Las causas de su aparicion son las mismas que las del caso

anterior.

. Alabeo: Deformacién de los cantos, de tal forma que una de las esquinas de la

pieza de madera, no se encuentra sobre el mismo plano que las otras tres. Si
esta es muy severa, se conoce como deformacién helicoidal. Las causas son
las mismas, de los pandeos anteriores.

Romboidal: Se presentan en madera de seccion transversal cuadrada, la cual
toma una forma romboidal o de diamante al secarse, debido a la diferencia
entre la contraccion radial y tangencial, en piezas donde los anillos de

crecimiento van en direccion diagonal, visto por la cara transveisai (cabesa).

Violetalinda Chavarria Brenes
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3. Mancha de agua: Por la acciéon de agua sobre la madera, ya sea agua de lluvia
en un proceso de secado natural, o por goteo de agua dentro de una camara
de secado artificial.

C.6. METODOS DE SECADO

Los métodos de secado de la madera, se clasifican en dos categorias: secado

natural o al aire libre, y secado artificial.

1. Secado natural o al aire libre: Este es el menos sofisticado de todos los

procesos de secado.

Consiste en exponer la madera a las condiciones ambientales, prevalecientes de

temperatura, humedad relativa y velocidad de circulacion de aire. El tiempo de

secado puede variar desde 3 a 4 semanas, hasta 1 o 2 afios y el contenido de
humedad de equilibrio promedio del sitio donde se realice el secado.

2. Patio de secado. Terreno alto y seco, libre de cualquier tipo de obstaculo que
impida la circulacion de aire, a través de la madera y provisto de drenajes.

3. Orientacién: Los paquetes de madera (pilas de madera deben de colocarse, a
la forma que la direccién predominante del viento atraviese la madera apilada).

4. Cimientos: Las pilas de madera deben de estar elevadas como minimo 40 cm
sobre el nivel del suelo, para permitir la circulacién del aire en la parte baja.

5. Proteccion: La madera apilada al aire debera estar cubierta en la parte
superior, para evitar la incidencia directa de los rayos solares, y de la lluvia.

Los tipos de apilados mas comunes utilizados en el secado del aire son:

Violetalinda Chavarria Brenes
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A A

Permite obtener madera con contenidos de humedad menores (6-15% CH), mas

uniformes, mejor calidad de la madera seca, (menor degradacion) en un tiempo

relativamente corto, en comparacion con el secado natural.

Algunos de los sistemas de secado artificial son los siguientes:

Secador de energia solar: La camara de secado solar consiste basicamente, de

abanicos para regular la velocidad de aire. Colector solar para transformar la

energia solar en calor y ventilas, (aberturas) para controlar la humedad relativa del
aire promedio del intercambio de aire con el exterior. Debido a su simplicidad y

principalmente a su bajo costo inicial, comparado con otros sistemas de secado

artificial este tipo de secado es una alternativa interesante, para la industria

maderera en general (sistema de secado o presecador).

Aun que al igual que el secado natural, depende de las condiciones climatoldgicas

imperante se puede obtener condiciones mas uniformes de temperatura, y

humedad relativa, ademas se encuentra con circulaciéon de aire forzada, con la

cual se reducira sensiblemente no solo el periodo de secado, sino que también la

degradacion sufrida por la madera.

C.6.2 Secado Convencional

El proceso de secado convencional se realiza a temperaturas moderadas como

maximo 95 grados Celsius, y presenta las siguientes caracteristicas generales:

Velocidad y circulacion del aire por medio de abanicos, (a través de madera entre 2

y 3,5 m/seg) (Cérdova, s.f).

Violetalinda Chavarria Brenes
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condensador) para eliminar el vapor de agua adsorbido por el aire al pasar por la
madera, (regulacion de la humedad relativa) y el calor generado por el
condensador y el trabajo del compresor como fuente de calor.
Este sistema utiliza Gnicamente, energia eléctrica para su operacion en
comparacion con el secado convencional, en cual generalmente se emplean los
desechos del procesamiento de la madera (lefia, aserrin, burucha) como
combustible para la operacion de la fuente de calor.

C.6.4. Secado de la madera en un secador solar
Para utilizar la madera en el ambito comercial es necesario eliminar, en la mayoria
de los casos, casi hasta un 90% del agua que contienen en un inicio (recién
aserrada), dependiendo del lugar donde sera utilizada para que no logre mantener
un equilibrio con el ambiente donde se desempefiara; ya que si no posee el grado
de humedad apropiado experimentara durante su servicio un secado informal, que
puede dar lugar a la aparicion de defectos y deformaciones que degraden la
calidad del producto final (Cérdova s f).
Por ello, es completamente necesario proceder a un secado correcto de la madera
recién aserrada, que por un lado garantice un contenido de humedad final l¢c mas
uniforme posible entre las piezas individuales (CH promedio +/- 3%), un bajo
porcentaje de desarrollo de defectos (menor del 2.5% de volumen total) y madera
libre de tensiones de secado (endurecimiento superficial).
Tenga presente que si seca la madera a un nivel de humedad mas bajo del

contenido de humedad de equilibrio del lugar donde se pondra en uso, la maGcida

Violetalinda Chavarria Brenes
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juntas por canto, y separacion entre filas por medio de separadores colocados
perpendicularmente respecto a la longitud (largo) de la madera a secar.
Ancho de pila o paquete de madera igual al ancho del colector solar: Se debe
respetar el claro (luz) entre las paredes norte y sury el colector solar para permitir
una adecuada circulacion del aire. Las piezas individuales de madera, para caoba,
se deben de apilar con los cantos juntos.
La longitud (largo) de la pila o paquete de madera esta determinada por el largo
de las piezas a secar. En la medida de lo posible se debe tratar de colocar 'a
madera de tal forma que la longitud total de la pila cubra el largo interno (fondo) de!
secador: es decir cubrir la distancia entre al pared de fondo y la puerta de acceso.
Si esto no se puede lograr entonces asegurese de cubrir (tapar) los espacios
vacios que queden entre los extremos de la pila, la puerta y la pared del fondo,
desde el nivel del piso hasta la parte inferior del colector solar, como miniro por el
lado de entrada del aire (lado sur), con el fin de forzar al aire a pasar a través de la
pila de madera y de esta forma asegurar una circulacion uniforme y por lo tanto un
secado adecuado.
Si la madera a secar presenta diferentes largos, las piezas mas cortas 2e
colocaran alternativamente entre los extremos y otro de la pila. Con las piezas mas
largas a los lados (cantos) del paquete. Cada extremo de las piezas individuales,
independiente de su longitud debera soportarse con un separador. Recuerde que
los separadores ayudan a mantener la madera recta y plana, previendo los

pandeos, mientras permiten que el aire circule a través de la pila de
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Todos los separadores deberan de estar alineados verticalmente respecto a la
altura de la pila de madera, y ubicados en linea con los soportes inferiores de la
pila.

Conforme se apila la madera dentro del secador, algunas tablas se seleccionaran
para obtener las muestras testigos, que permitiran conocer el contenido de
humedad inicial y la variacién (perdida) de humedad experimentada !a carga de
madera durante el proceso de secado.

Se deben de preparar al menos 4 muestras testigos, 2 muestras de cada lado de
la pila. No olvidar identificarlas con algin codigo para su control y ubicacion
dentro de la pila de madera.

Es recomendables que una vez terminado el apilado de madera, se coloque una
capa de separadores en la parte superior de la pila que permiten colocar “pesos”
para obligar a las capas superiores de madera que se mantengar planas (rectas).
Monitoré el contenido de humedad de la madera en el secador, por medio de las
muestras testigos, diariamente para evitar razones de secado muy latas o rapidas
y minimizar el desarrollo de defectos (degradacién de la madera). Al mismo tiempo
lleve registro de las condiciones de temperatura y humedad relativa dentro del
secador, por medio de un higrotermémetro o un psigometro (bulbo seco y bulbo
hiimedo) u otro equipo de medicién adecuado.

El “programa” de secado para madera verde o recién aserrada, el contenido de
humedad inicial es igual o superior al 50%, debe considerarse las siguientes

etapas:

Violetalinda Chavarria Brenes
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caracteristicas (densidad, calor, jaspe, etc.) propiedades fisico-mecanicas
(resistencia o flexion, comprension, cizalle, etc.) quimicos compuestos que
pueden reaccionar con los recubrimientos superficiales y trabajabilidad.

e Contenido de humedad de la madera: El mueble debe de ser fabricado con la
madera seca a los contenidos de humedad indicados o menos, para su
proteccién contra agentes biolégicos y evitar principalmente las grietas y
alabeos, despegue de las uniones y requibrajamiento de los recubrimientos

superficiales.

o Clasificaciéon de las piezas de madera: Para la fabricacion de las diferentes
partes y piezas del mueble se debe de seleccionar aquellas piezas de madera,
que no poseen defectos o dafios como grietas profundas, rajaduras, manchas,
apolillado y otras que puedan quedar a vista o que puedan causar problemas
estructurales al producto final. Sin embargo se presentan muebles rusticos
donde se busca lo contrario, es decir, destacar los “defectos naturales” de las
maderas muchos de estos pueden ser aceptables, siempre y cuando ellos no
afecten la parte estructural del producto final, el mueble.

e Uso racional de la madera con sus caracteristicas: En general y
especialmente en las uniones de las diferentes piezas de madera de mueble no
deberian visualizarse cambios bruscos de color y jaspe de la madera utilizada,
salvo que sea el objeto que busca destacar el disefio. Respecto del jaspe o vita
de la madera, esta brusca variacion representa la unién de madera con

diferentes angulos de fibra lo que también provocara que en las uniones, ias

Violetalinda Chavarria Brenes
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CAPITULO lil. DISENO METODOLOGICO

A. AREA DE ESTUDIO

El estudio fue realizado al sector madera mueble, en Masatepe municipio de

Masaya.

B. TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo: Porque describe paso a paso el analisis competitivo, y etapa por

etapa la cadena productiva.

Analitico: porque se va analizando cada proceso y cada etapa durante el

transcurso de la investigacion.

Transversal: porque es una investigacion basada en un periodo determinado,

que es de agosto 2002.

C. UNIVERSO Y MUESTRA

1. Universo: El universo lo constituyen 41 microempresas del Municipio de
Masatepe en el departamento de Masaya, las cuales se encuentran
registradas en el directorio de artesanos de INPYME.

2. Muestra: Del universo se selecciono un total de 29 microempresas, las
cuales representan el 70.73% del universo de muebles, y talleres de
Masatepe municipio de Masaya.

3. Unidades de analisis: Las unidades de andlisis las constituyen los
pequefios microempresarios de mueblerias vy talleres del sector madera-
mueble en Masatepe, los cuales cumplieron con los criterios de inclusion.

D. CRITERIOS DE INCLUSION

1. Criterios de inclusion:

Violetalinda Chavarria Brenes 2%
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H. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para facilitar la comprension de este estudio el procesamiento de la informacién a
través de una encuesta, realizando un cruce de variables en el programa SPSS;
cuyos resultados se representaron en graficos con Microsoft Excel 2000, el

levantado de texto se realizo en Microsoft Word 2000.
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esfuerzo estructural (dinamico o estatico) a que estara sometida la pieza o el
mueble con el uso.

e Construccion del mueble, uniones o ensambles: Debe de tener presente las
caracteristicas del ambiente (intemperie, aire acondicionado, calificacion,
humedad, etc) ajustabilidad, funcionabilidad y componentes del mueble o su
conjunto, partes que estan sujetas a movimientos (sillas mecedoras, cajones
puertas, ventanas efc).

e Estabilidad del mueble: Con relacion a la funcién y uso del mismo. El centro
de la gravedad, debe de estar ubicado en el punto central respecto de los
puntos de apoyo del mismo (en equilibrio), considerando el peso de sus partes
o componentes y fuerzas al que podra estar sometido.

C.7.6. Terminaciones y recubrimientos superficiales

e Preparacién de la base o superficie de madera a recubrir: Antes de aplicar
los tintes, selladores, y diferentes tipos de recubrimientos superficiales es
necesario primero reparar los defectos (golpes, grietas, nudos etc.), luego lijar
correctamente la madera, dejando la superficie lisa, plana, uniforme, bien pulida
y libre de particulas que puedan contaminar el acabado final.

e Aplicacién correcta del recubrimiento superficial: Estd en dependencia
directa del tipo de recubrimiento, (natural o biolégico, artificial o quimico) vy
madera o material base sobre la cual sera aplicado.

« Efecto de la aplicacion de herrajes en el conjunto del mueble: Debera de

estar de acorde con el estilo, y relacion precio calidad del mueble.

Violetalinda Chavarria Brenes
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
A. DESARROLLO DE CADA UNA DE LAS ETAPAS MAS IMPORTANTES EN
LA CADENA PRODUCTIVA Y EN LOS PRINCIPALES OBSTACULOS PARA
LA BUENA COMERCIALIZACION
En la cadena productiva (P4g. 43) se presentan, cada una de las etapas del
proceso de producciéon y comercializacion del mueble. En esta se puede observar
todos los pasos para llegar a producir un mueble, los que van desde que la
empresa obtiene concesion o que esta autorizada para cortar arboles, hasta la
fabricacién y comercializacién que podrian tener los muebles.
Las etapas que se encuentran reflejadas en esta cadena productiva son las
siguientes:
a. Taladores
La buena calidad de la madera dependera de dos factores: la constitucién del
arbol en pie y la época de la tala o apeo.
La madera debe de ser abatida cuando ha adquirido pleno desarrollo, pues el
arbol demasiado joven da una madera blanda, expuestas a polilla, a grietas y
alabeos.
Si es demasiado viejo, el interior, que es la parte que tiene mas afios estara ya
deteriorado o podrido, no verificandose en él con normalidad las funciones de

circulacioén, crecimiento y aumento del volumen.
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e

En los bosques existen areas de restriccion, debido a que MAGFOR no permite el
corte de maderas preciosas (caoba), debido a que se encuentran en peligro de
extincion.

a.3. Extraccién

La extraccion de la madera la realizan los mismos taladores, los que al igual que
en el corte requieren de capacitacion en los procesos de extraccion de la madera.
Por ofra parte se debe implementar controles de calidad para clasificarla de
acuerdo a parametros de calidad, al momento en que las trozas de madera van a
los aserrios.

a.4 Aserrios

Las actividades de los aserrios en la cadena de produccién de la madera son:
Recibir trozas

Aserrar trozas

Secar madera

Almacenar

Vender madera aserrada

Los fabricantes de muebles adquieren la madera tanto de los aserrios como de
ventas ilegales.

Los aserrios venden madera de mejor calidad pero a un precio mas elevado que

oscila entre 4.50 a 5.00 cérdobas la pulgada, cuando se trata de cedro o

Violetalinda Chavarria Brenes
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VARIABLE DEF. DEF. INDICADOR CUANTIFICADOR DESCRIPTOR CUALIFICADOR
CONCEPTUAL OPERATIVA
Ghgaeals | T Vit | siiieeseisevessviseviiis
Lo que se opone|/Lo que no les Tipo de | Financiero
al cumplimiento de | permite salir obstaculos Tecnolégico
un propésito. adelante a los Aranceles
talleres ¢} Politicas de fomento
microempresas. Capacitacién
Calidad
Precio Valor pecuniario | Es el valor que|Valor Caro: precio €1eVado Y | ....c.ccccvcieeeiereriiiiins | reerieeeeeseeciiiniinrinerons
en que se estima|tiene el mueble no accesible al
una cosa. en el mercado mercado.
Barato: precio
accesible a todo el
mercado.
Regular: precio
accesible a una parte
del mercado.
La experiencia de
Ventaja Lo que A Lo OUENOSDANKIE L .. . ccamiodesiiutomus sl et eSS in Tipos de ventajas |los artesanos
superioridad  en|una mayor Variedad de madera
cualquier cosa. oportunidad existente en el pals
sobre otros Instituciones  que
productos. brindan apoyo al

sector.
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Caal

tradicionalmente utilizan los micromepresarios es al aire libre donde se ponen las
tablas en pilas y pasan un maximo 15 dias en el sol debido que ellos no cuentan
con los recursos financieros para comprar o construir un secador solar o una
camara de secado.

a.6 Produccion del mueble

Las etapas para la fabricacion del mueble son:

Disefio

Cortes

Elaboracién de piezas
Ensamble

Acabado

B. Diseiio

Etapa principal para la elaboracion de cualquier mueble, ya sean en disefios
tradicionales, entre los cuales se encuentran las sillas abuelitas, comedores, con
disefios muy simples y con poca variedad, gaveteros, chineros que también
presentan disefios simples y poca variedad y otros, o disefios modernos o
clasicos, como los que se ven en las ilustraciones en el anexo |I.

Las principales caracteristicas que deben de observarse en el disefio son: la
forma, el estilo, color, tamafio, durabilidad, acabado, funcionalidad o ergonomia
que no es mas que la fabricacion de un mueble, que cumpla con las funciones

para las cuales fue disefiado.

Violetalinda Chavarria Brenes
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T

En el control de calidad seria bueno observar que las medidas de las piezas

elaboradas encajen o calcen bien, que el lijado del mueble sea parejo, que este

sea fino.

g. Acabado:

Es muy importante para la presentacion del mueble, ya que durante esta etapa es

donde el mueble va tomando la forma, la estética. Se debe de observar que

después de que el mueble esta terminado siempre queda con algunas fallas que

se deben de corregir para que los muebles sean de calidad en el acabado.

En las etapas de fabricacién y acabado del mueble debe de existir también un

control de calidad, ya que en estas etapas es donde se definen todos los

parametros de calidad del mueble, con el propédsito de llamar la atencién del

comprador: en estas debe de tomarse muy en cuenta es el estilo, disefio, acabado

del mueble, observando :

1. Que sus ensambles y uniones sean firmes, es decir, que tengan las medidas

exactas para que estas puedan calzar bien.

2. Que el acabado del mueble sea fino, que este bien lijado, que tengan brillo,
que vaya bien terminado. Esto ayuda a su presentacion.

3. El mueble terminado y la calidad del mueble son etapas importantes en la
cadena ya que en esta etapa es donde se da la retroalimentacién que viene

desde el corte de la madera hasta el mueble terminado y mediante esta

Violetalinda Chavarria Brenes
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falta de politicas de fomento al sector

falta de capacitaciones en areas especificas tales como:

Secado de madera

Utilizacion de las diferentes herramientas de cortes de las piezas

Disenos de muebles

Ensamble de piezas

Acabado del mueble

Administracion y mercadeo

Financiamiento: Si bien es cierto el financiamiento esta disponible a los
microempresarios, en muchos casos no tienen los conocimientos o las
herramientas para tener acceso a ellos, ademas, generalmente los créditos
disponibles son a corto plazo y solicitan como respaldo garantias reales
(propiedades, o bienes) que cubran hasta el 250% del monto solicitado, con

intereses muy altos. Este financiamiento lo realizan microfinancieras tales

CcCOomo:

AGENCIA DE COOPERACION ESPANOLA

ASOCIACION DE CONSULTORES PARA EL DESARROLLO DE LA
MICROEMPRESA
ASOCIACION DE OPORTUNIDAD Y DESARROLLO EN NICARAGUA

ASOCIACION FINANCIERA DE DESARROLLO
CAJA RURAL NACIONAL

Violetalinda Chavarria Brenes
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e

Caracteristicas del crédito:

Destino: activo fijo

Tasas de intereses corriente: 12% anual

Tasas de intereses moratoria: 6% anual

Monto minimo: USD $ 1,000

Monto maximo: USD $ 10, 000

Plazo: Largo plazo (5 afios) se concede al beneficio del préstamo un afio de
gracia

Modalidad de pago: mensual

Garantias: Hipoteca debe de cubrir el 100% del monto del préstamo

Forma de desembolso: se hace conforme al plan de inversion, entregandose un
primer desembolso, para recibir las subsiguientes fases el empresario debera
demostrar las inversiones realizadas segun el plan.

Para que se les pueda otorgar un crédito estos deben de presentar un pequefio
proyecto en el cual muchas de las microempresas no podrian elaborar, ya que no
se encuentran con ese tipo de capacidad.

e Asociacion de consultores para el desarrollo de la microempresa
Requisitos para ser sujetos de crédito:

Experiencia minima a1 afio de actividad

Estar ubicados en el area geografica de al institucion

Ofrecer garantias hipotecarias, prenda o solidaria

Violetalinda Chavarria Brenes
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Plan de inversion

Matricula de negocio

* Fundacién para la pequefia y mediana empresa

Requisitos para ser sujetos de crédito:

Experiencia minima de dos afios en la actividad a financiar

Ofrecer garantia hipotecaria, prendaria, o solidaria (sujeta a combinaciones) o
titulos valores (certificados de deposito a plazo, bonos de prenda etc.)

Poseer referencias comerciales

Demostrara que la actividad a financiar no afecta la ecologia y al medio ambiente.
En este caso hacen un anélisis preciso con los trabajadores del sector madera-
mueble.

Caracteristicas del crédito:

Destino: activo fijo y capital de trabajo

Tasa de interés corriente: regida por el BCN

Tasa de interés moratoria: 25% de la tasa anterior

Monto minimo: USD $ 300

Monto maximo: USD $ 10,000

Plazo: para capital de trabajo hasta 12 meses. Algunos a 24 meses.

Costos financieros colaterales: comision, deslizamiento y gastos legales (1%)

Modalidad de pago: mensual

Violetalinda Chavarria Brenes
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36 104.17 2,604.17 26.04 130.21
37 104.17 2,500.00 25.00 129.17
38 104.17 2,395.83 23.96 128.13
39 104.17 2,291.67 22.92 127.08
40 104.17 2,187.50 21.88 126.04
41 104.17 2,083.33 20.83 125.00
42 104.17 1,979.17 19.79 123.96
43 104.17 1,875.00 18.75 122.92
44 104.17 1,770.83 17.71 121.88
45 104.17 1,666.67 16.67 120.83
46 104.17 1,562.50 15.63 119.79
47 104.17 1,458.33 14.58 118.75
48 104.17 1,354.17 13.54 117.71
49 104.17 1,250.00 12.50 116.67
50 104.17 1,145.83 11.46 115.63
51 104.17 1,041.67 10.42 114.58
52 104.17 937.50 9.38 113.54
53 104.17 833.33 8.33 112.50
54 104.17 729.17 7.29 111.46
55 104.17 625.00 6.25 110.42
56 104.17 520.83 5.21 109.38
57 104.17 416.67 417 108.33
58 104.17 312.50 3.13 107.29
59 104.17 208.33 2.08 106.25
60 104.17 104 17 1.04 105.21
Total

Esta agencia realiza prestamos al sector madera mueble, el primer afio solo se
paga el interés del préstamo pero no amortiza el principal.

El segundo afio al quinto afio, se paga interés y amortiza el préstamo.

3. Tecnologia de secado: Segun la encuesta solo 2 de las 29 microempresas
tienen camaras de secado la tecnologia usada en este caso son camaras solares:
en las cuales se apila la madera himeda, en la camara se introducen valvulas o

censores para medir la temperatura de la camara durante el proceso de secado.
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No tienen documentados sus disefios por lo que es imposible que los muebles

puedan ser elaborados con caracteristicas similares entre si.

Sumando a esto la mala calidad de la madera producto del mal secado o de la alta
humedad. Obliga a que los muebles tengan caracteristicas disimiles entre si lo que
conlleva a un mal acabado ensambles irregulares, coyunturas irregulares.

El acabado del mueble comprende muchas fases en las cuales se presentan la
escogencia de la madera, es decir el tipo de madera, (cedro, Laurel) que estas no
presente manchas, nudos, polillas, y que por sobre todas las cosas que la madera
este bien seca para que esta no se raje.

La manera en que se corta la madera, ya que estas deben de presentar medidas
de acuerdo al tipo de mueble que se vaya a elaborar.

Que el mueble tenga un buen lijado para que este tome brillo y sea un producto de
un buen acabado y de buena calidad.

5. Politicas de fomento

Las politicas de fomento del sector son desconocidas por la mayoria de los
empresarios que se encuestaron y los que sabian que si existen politicas de
fomento al sector dicen que no les sirven de nada, ya que piensan que estan
creadas para cerrar el mercado ya que piden requisitos, que como microempresas
no pueden cumplir y todo el paquete se lo vienen quedando las empresas

internacionales.
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3. Existe personal técnico para el secado de la madera (para capacitaciones).

4. La experiencia de los microempresarios, en esta actividad que es artesanal y
viene de generacion en generacion, lo que trae conocimientos enriquecidos por
la experiencia de muchos trabajadores, y al mismo tiempo.

9. Las instituciones que brindan apoyo al sector en algunos casos con
financiamiento.

6. El costo de la mano de obra en Nicaragua es barata en comparacion a lo que
se paga en otros paises de Centroamérica como por ejemplo Costa Rica.

Esta es barata por las condiciones econémicas del pais, por la abundancia de ésta

y por los niveles de escolaridad que se presenta en muchos de los trabajadores.

Las condiciones de trabajo que presentan son buenas ya que sus jornadas de

trabajas son cortas muchas veces 6 horas al dia, y otras tiene que quedarse para

poder entregar pedidos y asi ganar mas dinero y siempre tomando en su mayoria
son empresas familiares.

E. Desventajas:

Las desventajas que se presentan el sector madera muebles son:

1. La calidad del mueble es poco aceptable

2. La falta de financiamiento o la falta de accesibilidad los créditos

3. También la falta de mano de obra calificada

4. La falta de tecnologia adecuada, ya que se trabaja con maquinaria improvisada

5. La mala calidad que se presenta muchas veces en la madera

Violetalinda Chavarria Brenes
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F. ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
> Mano de obra bajo costo Variedad de materia prima
» Instituciones gubernamentales de tradicionales y no tradicionales
apoyo al sector MIPYME Organismos de cooperacion
> Experiencia y antigiiedad en la apoyando al sector madera
fabricacién de muebles mueble
» Pocas barrera de entrada Capacitarse en técnicas de
> Produccién artesanal secado
Los microempresarios pueden
formar redes entre ellos mismos.
DEBILIDADES AMENAZAS
> Baja capacidad de produccién La competencia de los productos
» Alto volumen de desperdicio sustitutos debido a los TLC
» No hay mucho acceso a la mano Modernizacion de la competencia
de obra calificada Mayor incremento de costos de la
» Materia prima comprada a materia prima
proveedores ilegales y con alto
grado de humedad
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

» No existe un control de los
costos adecuado.

» No tienen acceso al crédito

» No hay planes de
productividad y
comercializacion

» Baja productividad de la mano
de obra

» Poca participacién de los
trabajadores en
capacitaciones

» Maquinaria obsoleta

» Limitados hornos para el
secado de materia prima

» La capacitacion en cuanto a
tecnologia no va acorde a las
necesidades de los
microempresarios

» Precio alto de la materia prima
en los aserrios.
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3. Compradores

Es importante saber a que segmento de mercado ira dirigido el producto, ya que
no todos los compradores tienen el mismo nivel de ingreso. Pero si los
compradores quieren tener un mueble de calidad aunque tengan que pagar un
poco mas dinero. Hay que identificar quienes pueden llegar a ser los compradores
potenciales, si son los extranjeros, si son los recién casados y tener un producto
disefiado para el cliente no un cliente para un producto.

4. Productos sustitutos

Los productos sustitutos juegan un papel muy importante en el sector ya que
tienen la misma funcion que el mueble, pero tienen niveles de calidad superiores
que los del sectores madera mueble. Esto nos permitira abrimmos mas a al
diversificacion de los estilos de los muebles, tener un poco mas de versatilidad y
hacer uso de combinaciones de la madera, con el metal, el plastico, la piedra, el
hierro y otras cantidades de materia prima que se podria utilizar para crear
muebles que puedan servir como sustitutos y poder competir en el mercado local.
4.1 Lista de productos sustitutos

Muebles metalicos

Muebles de material acrilico

Muebles de plastico

Muebles de hierro enjuncado

Muebles de tela con acrilico

Violetalinda Chavarria Brenes
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“hAN

¢Qué tipos de muebles fabrica?

26%

H Tradicionale‘é
; d CléSICOS
60% |OModernos

14%

Debido a la gran oferta que existe en el sector madera mueble se puede observar
que en el grafico y en la tabla N° 1 muestran que la mayor cantidad de su
produccion son muebles tradicionales que representan el 60% que son el total de
25 microempresas, seguidos de los modernos con el 26%, con un total de 11
microempresas.

Como se puede observar en la descripcion de la variable mueble cual son los
estilo y los tipos de muebles de mayor demanda mediante ilustraciones tomadas a
muebles.

Pero estos nos brindan otro panorama de la situaciéon actual y es que los
microempresarios se encuentran atrapados en la misma produccion rutinaria de
hace mas de 50- 70 afios atras lo cual es un problema por que los hace ser menos
competitivos en el mercado.

Esto nos brinda tener un punto de vista acertado el cual vendria a ser: si estos

producen lo que mas venden por que sus niveles de demanda no son grandes, y
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CERM

esto es debido a la calidad del producto por lo que sus niveles de venta y de
demanda son muy pocos debido a la falta de diversidad de los productos.

b. ¢Dentro de que categoria se clasifica la empresa?

Microempresa | 14
Poguenta. . - | 45
Mediana ) 0!
Grande ) 10
~ TOTAL 29
¢Dentro de que categoria se clasifica la
empresa?

48%

52%

= MiqrgémpreS;EFeqdéﬁa = Mediana O Graindei

Se observa que el 48% de las encuestas realizadas son microempresas, lo que
significa que estas se miden por medio del numero de trabajadores que se

encuentran laborando en el taller o muebleria y la microempresas esta constituida
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ST

Estos son muy importantes debido a que el 54% de las microempresas 80 de sus
trabajadores se encuentran en primaria y sin ninguno que haya cursado el quinto y
sexto grado.

El 43% que es el caso de la secundaria la mayoria de ellos no se han bachillerado
y otros han dejado de estudiar por la situaciéon econémica.

El escaso 3% se encuentran cursando en la universidad, y estos son los hijos de
los duerios los cuales los ayudan a la hora de la venta de los productos pero no en
la produccién de muebles.

Por ende esto ocasiona un grave problema ya que lo trabajadores que se
encuentran produciendo muebles, no tienen los niveles de escolaridad altos o
indicados para los requisitos a la hora de la venta de los productos como por
ejemplo las medidas exactas, pardmetros de calidad, la mayoria de estos
trabajadores son empiricos.

También se presenta una falta de actitud hacia el trabajo, la falta de interés en
enriquecimiento de conocimientos de produccién a la hora de elaborar sus
productos, y que logren tener una mayor demanda en el mercado.

d. ¢Coémo es la calidad de la materia prima?

Muy buena 4
Buena 121
Regular 3
Mala &

- TOTAL 29
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e. ¢Como es la calidad de sus insumos, acabados y productos?

Muy buena 10
'Buena E |27
Regular 2
L L __Q|

TOTAL 29

¢ Como es la calidad de insumos, acabados y
productos?

93%

W Muy buena EBuena [1Regular Mala

El 93% sabe cuando sus insumos, acabado y producto terminado es de buena
calidad y estos se refiere a la compra de cener, sellador, pintura, lija, laca, clavos,
pega, bejuco, y otros insumos a utilizarse y saben cuando es de calidad por el

prestigio de las marcas y al momento de su utilizacion tienen un buen rendimiento.
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¢Cudles son los principales obstaculos que a usted se le
presentan para desarrollar sus actividades de produccién
y comercializacion? '

1% 7%

& Financiero

H Tecnoldgico

O Barreras arancelarias

O Falta de politicas de fomento

El 46% piensa que su mayor obstaculo es el financiamiento ya que sin el
financiamiento se presentan otros problemas como la tecnologia que representa el
7% en el grafico N°6.

La falta de politica de fomento al sector es enorme y es considerado otro gran
obstaculo para el fortalecimiento de la microempresas, y por ende vienen a
representar el 36% que piensan que las politicas que existen estan hechas para
cerrar el mercado a los microempresarios a como se estara desarrollando en el
grafico N°7.

La falta de politica de fomento viene de la mano con el obstaculo de las barreras

arancelarias, que representa el 11% de las microempresas encuestadas que
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Las politicas de fomento no existen y la gran mayoria de las microempresas no las
conocen y esto representa un 59% y el 41% dice que si existen pero que tampoco
las conocen.

Hay que tomar en cuenta que existen politicas macroecondémicas,
microecondmicas, de aranceles, de exportacién pero no de fomento.

Las 12 microempresas que respondieron que si es por que han odio hablar de
ellas pero que no aun no han recibido apoyo.

Si se les ha brindado capacitacién pero, esto ha sido mas teérico que practico ya
que estos necesitan financiamiento o capital para poder invertir en sus
microempresas.

La falta de incentivo a los microempresarios en enorme por lo que les hace falta
una mayor oportunidad en el mercado, por lo que este sé que encuentra
deprimido.

h. ¢Cudles son sus canales de comercializacién?

Intermediarios 12
Mayoristas ) 0]
Ferias Nacionales 8
Ferias Internacionales 1.3
L TOTAL |23

Violetalinda Chavarria Brenes
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dia con un promedio de gasto de 80 cordobas, y por esto se les hace muy dificil
participar.

Las ferias internacionales representan un 13% y participan en ferias
centroamericanas en Panama, Guatemala, Honduras, y son ellos mismo los que
realizan sus contactos por medio de amistades o familiares que viven algunos de
estos paises.

Mientras que el restante de las microempresas tiene venta directa al cliente debido
a que no poseen canales de comercializacion por lo que los intermediarios pagan
un precio demasiado bajo al valor real del mueble.

Otras venden por medio de contratos y tiendas al detalle.

i. Costo de mano de obra.
i.1 ¢Conoce cuales son los margenes de ganancia que le quedan?

S ) " 27|
NO = - 2
. TOTAL 129
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&

At

Se dividen en cuatro partes los costos: materia prima, insumos, mano de obra,
gastos administrativos y luego su utilidad.

Otros por los estilos y o por los disefios que implementan en el muebles dan sus
costos.

Mediante sus intermediarios ya que les vende a un precio mas bajo 1,200 o 1,300
un comedor por ejemplo y el intermediario los vende a 1,800 o 2,000 cérdobas.

j- ¢Cual es su volumen de produccién mensual?

EJU‘%JL |4
6 Juegos 13
Mas 15
Menos |5
| " TOTAL 127

¢Cual es su volumen de produccién mensual?
19% ~ 15%

19% N

0, —
47% 04 Juegos |

06 Juegos |
OMas |
‘D Menos |

El volumen de produccién es bajo 4 juegos mensuales lo que representan el 15%

y el parametro menos el 19%, esto quiere decir que producen menos de cuatros

Violetalinda Chavarria Brenes
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UCEM

¢Coémo considera usted que estan posecionados los
precios en el mercado?

MCaro |
& Regular
OBarato

NAC INT
Nacionales e Internacionales

Los precios en el mercado son accesibles a la economia de los compradores y los
precios varian dependiendo de lo que el cliente pida.

En el mercado nacional 13 microempresas piensan que son accesibles es decir
que son regular, y 14 piensan que son baratos.

Las respuestas del mercado internacional varian, ya que 10 microempresas
responden que es mas caro debido a que el precio cambia por todos los gastos
que tienen que afrontar,2 microempresas piensan que es regular y 6 que los
precios son baratos en comparacién a los muebles de maderas preciosas que se

encuentran en otros paises, es mucho mas caro, que los muebles nicaragiienses,

Violetalinda Chavarria Brenes
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=S

Las camas representan 26% por lo que no tiene mucha demanda en el mercado,
debido a que estos venden productos que mas demanda creen que tienen en el
mercado.

m. ;Tiene diseios exclusivos?

st 17
L2 I |
TOTAL 29

¢Tiene disefios exclusivos?

La mayoria de las microempresas que representan el 59%, dicen tener disefios
exclusivos, pero estos se contradicen por lo que en el grafico numero 1 la mayoria
produce muebles tradicionales.

Muchos no tienen disefios exclusivos, segin datos recopilados mediante la
encuesta, los gerentes propietarios hacen modificaciones a los muebles, o toman
ideas de varios muebles y asi elaboran muebles diferentes a los disefios
originales.

Un problema grave que se pudo constatar mediante este analisis es la falta de

diversificacion de sus productos, la falta de estilos y disefios que hace que los

Violetalinda Chavarria Brenes
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-

s

El 28% de las empresas encuestadas conocen el secado de madera, pero
solamente dos microempresas tienen la camara de secado y es resto no tiene las
posibilidades econémicas de comprar una.

El 28% que no conocen los diferentes tipos de secado, es debido a que no han
tenido una capacitacion y por que no estan en condiciones de comprar camara de
secado.

0. ¢Qué tipo de madera es la mas comercializada?

Caoba |10
Cedro Real - 27
Pochote B 12
Pino , 0
\Otros — N 20
= TOTAL |9

¢Qué tipo de madera es la mas comercializada?
17%

OCedro Real
HPochote

OPino ‘
B Otros I

3% — 46%

N—— |

Las maderas mas comercializadas son el cedro real con un 48% y entre otros
tenemos el laurel que es igual de comercializada que el cedro ya que son los dos
tipos de maderas mas idoneas para la produccién de un mueble.

El 34% que son otros viene el laurel, caobilla, guapinol.
q

Violetalinda Chavarria Brenes
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LM

administrativas para poder hacer rendir el dinero, capacitacion en tecnologia entre
otras.

El 44% piensan que lo que mas necesitan es financiamiento para poder realizar
compra de materia prima de calidad, poder tener una sala de exhibicién de
muebles, para trabajar con madera bien seca y poder comprar una camara de
secado.

El restante 17% dicen que lo que mas necesitan es tecnologia.

q. ¢Tiene catalogos de presentacion?

S - - 20,
NO |5
~ TOTAL |25

¢Tiene catalogos de presentaciéon?

20%

asi
oNo)|

80%

El 80% dice que si tiene catalogos de presentacién y el 20% dice no tener

catalogos de presentacion solamente revistas.

Violetalinda Chavarria Brenes
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=2
¢Conoce estandares para definir la calidad?
25+
21
20 %318
& o
10 8
- i 7 B Materia prima
04 — : — H Insumos
Si NO

HProductos

21 microempresas saben cuando su materia prima es de calidad, que este bien
seca la madera, que no tenga moho, que no este agrietada, que no tenga hongo y
otros lo hacen basandose en la experiencia.

8 microempresas no saben cuando su materia prima es de calidad.

En cuanto a los insumos 19 saben cuando es de calidad y esto es basandose en
el rendimiento y la marca del producto o por que mediante el uso de este producto
se dio cuenta si es de calidad o no es de calidad y 3 dicen no saber cuando sus
insumos son de mala o buena calidad.

18 microempresas saben cuando sus productos son de calidad y es mediante la
elaboracion de sus piezas que encajen perfectamente, que dentro del mueble se
lilen los vicios ocultos, en el acabado, un buen brillo, cuando se uso material que

es de buena calidad y 2 no saben cuando su producto es de buena calidad.
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Erercsy

B. RECOMENDACIONES
1. INPYME
* Que elabore normas de calidad para la madera y mueble.

e Estrategias de capacitacion orientadas a los temas productivos y gerenciales.

2. MUEBLEROS

e Definir su estructura de costo.

e Formacién de redes productivas en base a estandares.

* Que involucren a estudiantes de disefios.

* Que bajen costos a través de la adquisicién de maquinaria conjunta.
e Hacer publicidad a los productos.

» Montar un centro de investigacion y desarrollo de nuevos productos.

e Crear valor agregado a la madera.

Violetalinda Chavarria Brenes
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SIGLAS
 BCN: Banco central de Nicaragua.
e CEDOC: Centro de documentacion de INPYME
e CEIl: Centro de estudios para el desarrollo econémico y social
¢ DGI: Direccién general de ingresos.
« [IPADE: Instituto para el desarrollo y la democracia
¢ IPYME: Instituto de apoyo a la pequefia y mediana empresa.
e MAGFOR: Instituto nacional de estadisticas y censos
¢ MIFIC: Ministerio de fomento industria y comercio
¢ Mipymes: Micro, pequena y mediana empresa.
e NICAMUEBLE: Muebles Nicaraguenses
e PSF: Punto de saturacion.
 PVA: Adhesivo

« Pymes: Pequefia y mediana empresa.

Violetalinda Chavarria Brenes



ANEXO |

PROPUESTA DE DESARROLLO DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR MADER#
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ANEXO I

Muebles tradicionales, modernos y clasicos elaborados por diferentes
artesanos nicaragiienses
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GLOSARIO

-A-
Acabado: Perfecto, completo.
Acorde: Con armonia en consonancia.
Artesanal: Perteneciente o relativo al artesano o a la artesania.
Aserradero: Paraje donde se asierra la madera.

L
Calidad: Superioridad en su linea, importancia o gravedad de alguna cosa: una
mercancia de *; el que tiene mas valor, por la condicién del que lo emite.
Capacitacion: Accién de capacitar o capacitarse.
Capacitar: Hacer (a uno) apto, habilitarle para alguna cosa.
Comercializacion: Consumo: Gastos de aquellas cosas que aparecen fuera del
contenido de una figura.

D=
Disenos: Trabajo de proyeccion de objetos de uso cotidiano, teniendo
basicamente en cuenta los materiales empleados para su funcion.
Diversidad: Variedad, desemejanza, diferencia.
Diversificacion: Accion de diversificar.

Diversificar: Variar los bienes que se producen, compra o venta.

Violetalinda Chavarria Brenes
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- Universidad Centroamericana de Ciencias Empresariales 136

-H-
Hongos: Planta de la clase de los hongos: yequeros o escarzo, especie que se
cria de los robles y encimas.
4
Interés: Lo que a uno le afecta por el provecho o utilidad que le reporta.
Interior: Relativo a la nacién de que se habla, en contraposicién al extranjero:
ministerio del *; politicas.
Inusitadas: No usadas, inhabitual, raro.
o3
Jaspe: Calcedonia opaca de colores variados.
L-
Lijado: Accion de lijar.
Lijar: Alisar y pulir con una lija o cualquier otro abrasivo.
-M-
Madera: Substancia dura y fibrosa de los arboles debajo de la corteza.
Mueble: Objeto mévil que sirve para comodidad o adorno.
Muebleria: Taller donde se hacen los muebles.
-P-
Partes: Fracciéon que resulta de dividir un todo; cosa o elemento que con otros u

otros integran un todo o concurre a formar un agregado o conjunto; muebles.

Violetalinda Chavarria Brenes



S2UIG BLIBARYD EPUIIEIO|OIA

"0I1o1J0

N Sje ‘eOUSIO BUN 8p saje1adse soJuBILIIDOUD SO| 9asod anb BUOSISd :SBOIUD3 |
-1-

"Pnygoexa A opepino ueib uod ‘ sjuswepe)elap

'S0zoy} epaoey esod eun sezald Jeoey ‘sejgenw op seped ap sezoid

‘euinbew eun ap sezaid se| :0}0lqo UN BWO) SENO LD epiun anb eped sezaig

_—
LE1 W
Sejelesaidwy se1ousl) ap eUBILIBWRONUDY pepisiaaiun -







§ ugroenSN)



ilustracion 7

ilustracion 8

ilustracion 9




Z uorensnjl

| ugioeIySN)|

sasuanbesesiu
sg|genw uo2 ugpesedwon :sossfuesxe sajganwi 8p pepauep

Il OX3NV



ANEXO IV
Cierra circular de banco:
Es la herramienta mas usada en un taller, resulta basica para aserra la
madera a lo largo es decir al hilo de la veta.
También es la herramienta que permite cortes perfectos a escuadra,

resulta ideal para producir un sinnimero de piezas exactamente iguales,

idénticas.

ilustracion 1

ilustracion 2
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ilustracion 19

ilustracion 20

sierra caladora:

Puede hacer cortes calados en el interior de la tabla, sin necesidad de
hacer una ranura desde el exterior.

Ademas puede cortar curvas muy estrechas dejando una ranura muy fina,

se usa principalmente para hacer piezas ornamentales y marqueteria.
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Taladro de banco:
Tiene cuatro piezas principales: la base, la columna, las mesa y el cabezal.
La mesa puede moverse a través de la columna hacia abajo y hacia arriba,

girar hacia los lados o inclinarse, si se requieren, esos movimientos.

ilustracion 23

Trompo moldeador:

Se le dan muchos nombres en espaiiol, tales como moldeadora,
ranuradora, fresadora, tupi o sepilladora, entre otros.

Si embargo las mas comunes en nuestro pais son “ trompo” y
“moldeadora”.

Es esta la herramienta de banco especifica para hacer molduras y labrar
los moldes de las tablas.

El trompo lo hace mejor y mas facilmente que cualquier otra herramienta

de banco.
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ilustracion §
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ilustracion 10
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ilustracion 16
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7. ¢Como es la calidad de la materia prima?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

8. ¢Como es la calidad de sus insumos, acabados y producto?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

9. ¢Como miden la calidad de la materia prima?

10. ¢ Cudles son los factores que determinan la calidad?

11.¢Como se determina la calidad del disefio?

12.4Como se determina la calidad del producto?

13. ¢ Cudles son los principales obstaculos que a usted se le presentan para

desarrollar sus actividades de produccion y comercializacion?

Obstaculo financiero

Obstaculo tecnolégico

Barreras arancelarias

Falta de politicas de fomento
14. ¢ Cree usted que existen politicas de fomento desarrolladas por el gobierno

que faciliten su desarrollo como microempresa?

BIBLIOTECA
UCEM




elilg

sewen

S8I0pPaLLIo,

e|es ap sobanp

sueouqey soyonpoud ap sody sojuenn? Gz
¢A1onpoid ap agep enb o] ap ugoeuLIojuI auanqo owon? vz

(eweibiuebio) esardwsa ns epeziuebio aual owon? ¢z

[: o1en
leinbay
ojeleq
AINI OVN ¢opediaw

| ua sopaid so| sopeuoisesod sns uejse anb paisn BIapISuoD owen? zz
¢onpoud |ap owaud |8 A 0)s09 |0 leuunalap eled soey owen? Lz
¢BJuaA ua ueleqel; seuossad sejuenn?oz
¢uoonpoud us ueleqes; seuosiad sejuenn? gL
£lensuswi uoloonpold ap UsWN|oA NS sa [en)?'g|
¢uepanb g anb eueueb ap souablew so| uos sajens aqeg?: Ll
£03onposd

NS 8p uoezieIawod el eied soinoejsqo sajedpuud so| uos solny ?°9gL

S9jeuoioeuIB)UI Sl

SejeuoioeU seta

sejsuohep

SoLBIpauLLIB)U|

(UQIOBZI|BIDIBWIOD Bp SB|BURD SNS UOS $8jen)? G|,



26. ¢ Tiene disefios exclusivos?

Sl

NO

27.¢Sabe de los diferentes tipos de secado?

SI

NO

28. ¢ Qué tipo madera es la mas comercializada?
Caoba por que

Cedro real por que

Pochote por que

Pino por que

Otras por que

29. ¢ Cual secado produce mejor calidad en la madera?
30. ¢ De que depende el acabado del mueble?
31. ¢ Cudles considera usted sus ventajas y desventajas?

32.¢,Qué cree usted que hace falta?

Capacitacion

Financiamiento

Tecnologia

33. ¢ Capacitacion en que area?

34.¢Cual es el salario promedio de pago de un empleado?

35. ¢ Cuales son las compras promedio mensual?

36. ¢ Quiénes son sus principales clientes?
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